- CAR service

Smlouva o zajiSténi servisu motorovych vozidel

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746/2 a s ohledem na ustanoveni § 2455
a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Spoleénost: Auto Kelly a.s.

Se sidlem: Ocelarska 891/16, Vysoéany, 190 00 Praha 9

ICO:

DIC:

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 16801
Zastoupena: ‘Nice concept director, na zakladé plné moci

(dale také jen ,AK®)

a

Organizace: Ceskad republika — Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav
zemédélsky, organizaéni slozka statu

Se sidlem: Hroznova 63/2, Brno, 65606

ICO: 00020338

DIC; CZ00020338

Jednajici: reditel

Kontaktni osoba:

(dale také jen ,KLIENT®)

I
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zaji§téni provadéni servisnich praci a oprav, pfipadné i karosarskych
a lakyrnickych praci a dalSich sluzeb s témito pracemi souvisejicich (dale jen ,servisni prace"
nebo ,servisni sluzby") na vozidlech KLIENTA, prostiednictvim servisu CAR FLEET SERVICE
uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni stfedisko”), se kterymi ma AK
uzavieny pfislusny smluvni vztah.

Touto smlouvou jsou dale podrobné stanoveny podminky realizace servisnich praci a oprav,
které si KLIENT touto smlouvou ramcové u AK objednava, a to takto:
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a) KLIENT ucini individualni objednavku servisnich praci u AK prostfednictvim servisniho
stfediska, které si k provedeni praci a oprav zvoli a kam pfistavi své vozidlo.

b) Servisni stfedisko objednavku KLIENTA pfijme, zpracuje kalkulaci v systému GT Net a
odesle ji ke schvaleni KLIENTOVI. Schvalenim kalkulace KLIENTEM v systému GT NET je
objednavka akceptovana.

c) Servisni stfedisko provede pro KLIENTA servisni prace objednané u AK. Pokud se
v prubéhu provadéni objednanych praci prokaze, Ze je tfeba provést i dalsi servisni zakroky,
servisni stfedisko si vyzada od KLIENTA v dodate¢né kalkulaci prostfednictvim systému GT
Net dodate¢né schvaleni.

d) Prace provedené servisnim stfediskem na zakladé objednavky servisnich praci u AK
vyuctuje darnovym dokladem KLIENTOVI AK. KLIENT se zavazuje danovy doklad za prace AK
uhradit.

Il
Organizace servisnich praci na vozidlech KLIENTA

2.1. Prevzeti vozidla KLIENTA servisnim strediskem, zahajeni a provedeni servisnich
praci

21.1.

Zodpovédna osoba KLIENTA se prokazuje v servisnim stiedisku identifikaCnimi nastroji
stanovenymi KLIENTEM a AK, napfiklad osvédéenim o registraci vozidla. Zodpovédnou
osobou KLIENTA se rozumi, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, uzivatel vozidla KLIENTA.
KLIENT bere na védomi, ze nepredlozi-li zodpovédna osoba KLIENTA uvedené doklady, je
servisni stfedisko povinno odepfit provedeni servisnich praci objednanych u AK.

21.2.

AK a KLIENT se dohodli na nasledujicich podminkach pro schvalovani oprav objednanych
v servisnich strediscich:

Servisni sluzby provadéné automaticky, bez predchoziho schvaleni KLIENTEM:

e Pravidelné servisni ukony dle pifedepsanych intervall vyrobce vozidla

Ostatni servisni €innosti, jez nejsou vyse uvedené, podléhaji schvaleni KLIENTEM v systému
GT Net.

2.1.9.

Servisni prace budou provadény na zakladé jednotlivych smluv o dilo, uzavienych mezi
KLIENTEM a AK. Pficemz smlouva je uzaviena potvrzenim zakazkového listu servisnim
stfediskem s podpisem zodpovédné osoby servisniho stfediska a zodpovédné osoby
KLIENTA. V zakazkovém listu bude uvedeno zejména registracni znacka, identifikacni €islo
vozidla (VIN), stav tachometru, jméno uzivatele (fidice), pfesna specifikace servisni prace, jeji
predbézna cena a lhuta k jejimu provedeni.

2.1.4.

Pokud je to z €asovych a organizacnich hledisek mozné, ¢i nevyplyva-li to z pozadavku
KLIENTA (nap¥. pfi pick-up sluzbé), je KLIENT povinen si pfed provedenim servisnich praci
nechat potvrdit servisnim stfediskem zakazkovy list. U planované servisni prohlidky
(provadéné v zavislosti na projetych km nebo Casovém intervalu), musi byt soucasti
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zakazkového listu protokol se soupisem vyrobcem vozidla predepsanych a servisnim
stfediskem provedenych servisnich praci, ktery po jejich provedeni pifeda servisni stfedisko
KLIENTOVI.

2.1.5.

V pfipadé poskozeni vozidel v dusledku pojistné udalosti, servisni stfedisko zajisti, podklady
k likvidaci (podrobnou fotodokumentaci, zapis poskozeni, kalkulaci vy$e opravy v expertnim
systému apod.). Poté bude oprava fakturovana v piné vysi KLIENTOVI, ktery si zajisti likvidaci
s pfislusnou pojistovnou sam. Pfilohou faktur musi byt fotodokumentace, zapis poskozeni a
kalkulace z expertniho systému. Pfi opravach s prfedpokladem ,totalni Skody“ vozidla informuje
AK, neprodlené KLIENTA o této skutecnosti.

2.1.6.

Pokud KLIENT pozaduje po dobu servisnich praci nahradni vozidlo, zajiStuje je servisni
stfedisko, pokud se KLIENT nedohodne se servisnim stfediskem jinak. Naklady souvisejici
s nahradnim vozidlem nese KLIENT.

21.7.
Veskeré zaru€ni opravy vozidla v ramci platné zaruky je podle zakona nutno uplatfovat pouze
u autorizovaného servisu vyrobce nebo dovozce vozidla.

2.2. Predani vozidla po provedeni servisnich praci KLIENTOVI a vyuétovani
provedenych servisnich praci

2.2.1.

Opravené vozidlo prebira od servisniho stfediska zodpovédna osoba KLIENTA, ktera je
povinna si v pfipadech podle odstavce 2.1.4 vyzvednout v servisnim stiedisku zakéazkovy list,
pokud si ho jiz nevyzvedla pfed zahajenim servisnich praci.

222,

AK se dohodl s KLIENTEM na nasledujicim zpUsobu vyuctovani provedenych servisnich
praci: AK vystavi a zaSle KLIENTOVI faktury za jednotliva vozidla se splatnosti 14 dni ode dne
jejiho doru€eni KLIENTOVI za vSechny znamé provedené servisni prace v servisnich
stfediscich. Vznikne-li ze strany KLIENTA narok na uznani opravnéné reklamace za
provedenou praci nebo dodany vadny nahradni dil, narok bude fe$en formou dobropisu ze
strany AK.

223,
V pfipadé nedodrzeni terminu nebo kvality servisnich praci ze strany servisniho stiediska, je
KLIENT povinen oznamit tuto skute€nost neprodlené AK a umoznit mu jeji provéreni.

lll. Cena a souvisejici ustanoveni

3.1,

AK je povinen zajistit, Ze servisni stfedisko bude provadét vSechny servisni prace na vozidlech
KLIENTA zpusobem, postupem a technologiemi pfedepsanymi vyrobcem vozidla v bezvadné
kvalité a v dohodnutém terminu. Pokud bude soucasti servisni prace i vyména nahradnich
dilt, provoznich kapalin, autodoplikui ¢€i autopfislusenstvi, bude servisni stfedisko pouzivat
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dily dodané AK, které budou KLIENTOVI Gétovany dle platného ceniku AK, a to vzdy
v pfipadé, pokud je AK schopen potfebné dily dodat do servisniho stiediska nejpozdgji 1
hodinu pfed planovanym zahajenim servisnich praci.

3.2,
Pocet Casovych jednotek Gétovanych v rdmci servisnich praci na jednotlivé provedené tkony
KLIENTOVI AK, nesmi prekrog€it hodnoty stanovené vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

2.3,

Zvyseni poctu Casovych jednotek na pracovni operaci nad ramec hodnot stanovené vyrobcem
nebo dovozcem vozidla z divodu ztizenych podminek opravy nebo demontaze/montaze dilu,
musi KLIENT odsouhlasit.

3.4.

AK se zavazuje pfi vyuctovani ceny servisnich praci vychazet ze sazeb (hodinovych nebo
jednotkovych) dle svého aktualniho ceniku k datu objednani opravy. Cenik platny ke dni
uzavreni této smlouvy tvofi pfilohy €. 1 této smlouvy. AK se zavazuje zajistit, Ze tento cenik
zGstane v platnosti min. po dobu 12 mésicl. Jakékoliv nasledné aktualizace a Upravy ceniku
je AK povinen neprodlené v pisemné podobé dorucit KLIENTOVI, a to s uvedenim data, od
kterého tyto nové ceniky plati. Pokud KLIENT nebude souhlasit se zménami ceniku, je
opravnén od této smlouvy odstoupit.

IV. Ostatni ustanoveni
41.
Servisni prace provadi servisni stfedisko na své nebezpecéi, to znamena, Ze odpovida za $kody
na vozidle, které nastanou od doby prevzeti vozidla k provedeni servisnich praci do doby
odevzdani vozidla zpét KLIENTOVI, jakoZ i za $kody, které byly zpusobeny pracovniky
servisniho strediska.

4.2,

Servisni stiedisko odpovida KLIENTOVI za fadné provedeni servisnich praci a poskytuje
zaruku na provedené servisni prace v délce 6 mésicl a na dily 24 mésicu ode dne vraceni
vozidla KLIENTOVI zpét po provedeni servisnich praci. Pokud zaruéni lhita poskytovana
vyrobcem nebo dodavatelem na nahradni dil pfesahuje tuto zaruéni Ihitu, plati tato delsi
zarucni Ihuta. Vady provedenych servisnich praci a naroky zvad se fidi pfislusnymi
zadkonnymi ustanovenimi.

4.3.

V pfipadé poZadavku KLIENTA na montdz ND nebo pfislusenstvi dodanych KLIENTEM,
nepiebird AK jakoukoliv zaruku na tyto ND a prislusenstvi.

V pfipadé, Ze si KLIENT doda ND nebo pfisluenstvi ve vyrazné nizsi kvalité neodpovidajici
doporu¢ené kvalité vyrobcem vozidla, ma servisni stfedisko pravo odmitnout poZzadavek na
montaz takového ND nebo pfislusenstuvi.

4.4.

AK je povinen zajistit, aby servisni stfedisko sjednalo a udrzovalo po dobu platnosti této
smlouvy pojisténi proti 8kodam vzniklym na svérenych vozidlech KLIENTA v pfimé&fené vysi.
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4.5.

Pokud bude kapacita sluzeb servisniho stfediska naplnéna a moznosti rozsifeni budou
vyCerpany, nabidne AK KLIENTOVI sluzby jiného servisniho stiediska v pfimérené dojezdové
vzdalenosti.

4.6.

Obé smluvni strany jsou si védomy toho, Ze vznikne-li porusenim povinnosti jedné smiuvni
strany Skoda, je ta smluvni strana, ktera svoji povinnost podle této smlouvy porusila, povinna
druhé strané vzniklou $kodu nahradit.

V. Trvani smlouvy

85.1.

Tato smlouva se uzavira na obdobi 2 let, jeji platnost po¢ina dnem podpisu smlouvy a uéinnost
zvefejnénim v registru smluv. Smlouvu Ize ukonéit dohodou nebo vypovédi bez uvedeni
duvodu. Vypovédni Ihuta €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané. V pfipadé vypovédi je AK povinen zajistit, aby servisni
stfedisko fadné a v€as dokongilo vSechny servisni prace, které byly KLIENTEM objednany do
konce vypovédni Ihaty.

5.2.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit stejné jako od jednotlivych smluv o
dilo uzavienych podle €l. Il. této smlouvy z divodu stanovenych touto smlouvou nebo
zakonem.

5.3,

V pfipadé jakéhokoli ukonleni UCinnosti smlouvy je KLIENT povinen uhradit cenu
provedenych servisnich praci v terminech splatnosti dafiovych doklad( obdrzenych od AK.

VI. Zavére¢na ustanoveni
B.1.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich po jednom pro kazdou smluvni stranu.

6.2.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost
nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto é&lanek,
odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo zjakéhokoli diivodu pozbyt platnosti
(zejména z duvodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zpusobu provedeni zamérQ
obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

6.3.

Za okolnosti vyluujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé&
vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala.

Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
tyto ucinky spojeny.
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6.4.
Pokud nebylo v této smlouve ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici
platnym pravnim fadem CR.

B.5.
AK prohlasuje, Ze zadna €ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi nebo jiné davérné
informace a je srozumén se skutecnosti, ze KLIENT smlouvu zverejni v registru smluv.

6.6.

Veskera sdéleni ¢i oznameni, nestanovi-li tato smlouva jinak, tykajici se této smlouvy budou
¢inéna doporuéenym dopisem ¢&i dopisem prfedanym osobné proti potvrzeni o pfevzeti. Pro
Ucely této smlouvy byly stanoveny osoby uvedeny smluvnich stran jako kontaktni.

6.7.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

1) Cenik sjednany mezi AK a KLIENTEM
2) Servisni partnefi

6.8.

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé
a svobodné vuli smluvnich stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Jakékoli zmény této
smlouvy vyzaduji dohodu smluvnich stran v pisemné formé.

V Praze, dne ”] X'J—O{éj
=7 J

Za KLIENTA:
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Priloha €. 1 - Cenik sjednany mezi AK a KLIENTEM

Podminky pro fakturaci servisnich ukont a sluzeb

Mechanické a diagnostické prace

Karosarské prace
Lakyrnické prace

Nahradni vozidla

Kategorie A: Skoda FABIA apod.
Kategorie B: Skoda OCTAVIA apod.

Sleva z ceny aftermarketovych nahradnich dilc

CAR s:rvice

355,00K¢ / hod.
550,00K¢ / hod.
650,00K¢ / hod.

500,00K¢ / den
600,00K¢ / den

12%

Origindlni nahradni dily jsou u¢tovany podle platného ceniku vyrobce vozidla.

Pouziti originalnich ND je moZné v pfipadech, 7e neexistuje 7adna aftermarketova

alternativa k danému dilu nebo neni v danou chvili dostupna.

Maximalni cena oleje po slevé na fakture:

OLEJ CENA v K¢/I
5W-30, OW-30 350,00
5W-40 320,00
10wW-40 190,00
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