Smlouva o poskytnutí podpory a dokoupení licencí produktů Oracle 2020
 (číslo smlouvy: S2019-0070, číslo smlouvy v DMS: 686-2019-11150)


Smluvní strany:

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478, DIČ: CZ00020478
bankovní spojení: Česká národní banka, č. účtu: 1226001/0710
zastoupená: Ing. Václavem Koubkem, ředitelem Odboru informačních a komunikačních technologií
 (dále jen “Objednatel“ nebo „MZe“)

a

[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], DIČ: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], Je plátcem DPH
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], 
oddíl [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], vložka [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], č. účtu: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupená: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Poskytovatel“)







dnešního dne na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Nákup licencí Oracle pro potřeby předtiskové kampaně MZe 2020“ (dále jen „Veřejná zakázka“) uzavírají tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. a 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“)





Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění této Smlouvy:

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a
1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
1.2.1 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] právního řádu oprávněně podnikající fyzickou osobou způsobilou k právním jednáním, a
1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech, které nasvědčují hrozícímu úpadku, popř. o prohlášení úpadku jeho společnosti, stejně jako o změnách v jeho kvalifikaci, kterou prokázal v rámci své nabídky na plnění Veřejné zakázky v dále uvedeném smyslu, a
1.2.4 má zájem Veřejnou zakázku pro Objednatele řádně a včas splnit za úplatu sjednanou v této Smlouvě; a
1.2.5  se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k její realizaci, těmto podmínkám rozumí a je schopný je dodržet, a
1.2.6 disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi nezbytnými k řádnému splnění předmětu Veřejné zakázky, a že všechny osoby, které použije k plnění této Smlouvy, mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou profesní způsobilost k plnění, které má Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a
1.2.7 je subjektem oprávněným k poskytnutí licencí a zajištění podpory (Product support) k softwarovým produktům Oracle - technická podpora Software Updates & Product Support (dále jen „Technická podpora“) specifikovaným v Příloze č. 1, této Smlouvy, a to na základě platného certifikátu společnosti Oracle Czech s.r.o., se sídlem v Parku 2308/8, 148 00 Praha 4, pověřenou výkonem majetkových autorských práv pro kompletní portfolio produktů společnosti Oracle Corporation, Redwood City, 500 Oracle Parkway, California, USA, na území České republiky.
2. ÚČEL SMLOUVY

2.1	Účelem této Smlouvy je realizace veřejné zakázky s názvem „Nákup licencí Oracle pro potřeby předtiskové kampaně MZe 2020 a zajištění dvouleté podpory (Product support) " (dále jen „Veřejná zakázka“), jejímž zadavatelem je Objednatel.
2.2	Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu z důvodu zajištění jednotné platformy produktů Oracle v rámci registrů, a to za účelem jednotného provozování celého systému, kdy softwarové produkty Oracle jsou nainstalovány na serverech s registry MZe, kde poskytují hlavní a centrální úložiště dat pro všechny aplikace registrů i další klíčové aplikace MZe. Umožňují dostupnost dat pro integraci a výměnu jak mezi informačními systémy MZe, tak mezi MZe a veřejností například prostřednictvím portálu eAgri.cz. Cílem je nákup potřebného počtu licencí a zajištění dvouleté podpory k těmto licencím po dobu definovanou touto smlouvou. 
[bookmark: _Ref372702242]2.2. 	Účelem smlouvy je rovněž zajištění Technické podpory pro v přílohách, zejména v Příloze 
č. 2 specifikované Produkty (jak je tento pojem definován níže) v souladu s Licenční a servisní smlouvou společnosti Oracle (OLSA) (dále jen „OLSA“), ve které jsou upravena autorská práva, jakož i ostatní práva duševního vlastnictví související s poskytnutím služby Technické podpory, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dokument OLSA ve znění platném k 26. 9. 2018 je Příloha č. 5 této Smlouvy. Zároveň jsou připojeny Licenční definice a pravidla společnosti Oracle (dále jen „Pravidla“), není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dokument Licenční definice a pravidla ve znění platném k 26. 9. 2018 je Příloha č. 6 této Smlouvy.
3. PŘEDMĚT SMLOUVY
3.1 	Předmětem Smlouvy je:

	Poskytnutí nových licencí softwarových produktů Oracle, včetně zajištění Technické podpory (support) zahrnující upgrade, update, stahování bezpečnostních záplat z portálu výrobce, možnost řešení problémů vzniklých při provozu buď přímo prostřednictvím portálu výrobce, nebo prostřednictvím Poskytovatele dle  Přílohy č. 2 této Smlouvy.
3.2 	Produkty Oracle, k nimž jsou touto Smlouvou pořizovány licence a podpora, jsou specifikovány v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Produkty“) a specifikace rozsahu Technické podpory k Produktům je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
3.3 	Poskytovatel se zavazuje touto Smlouvou Objednateli poskytnout licence a Technickou podporu k Produktům na dobu uvedenou v článku 4 této Smlouvy a Objednatel se za poskytnutí této služby zavazuje uhradit za podmínek této Smlouvy cenu uvedenou v článku 6 této Smlouvy.
3.4	Technická podpora bude poskytována v souladu s Pravidly (Příloha č. 6 této Smlouvy) a s OLSA (Příloha č. 5 této Smlouvy), není-li v této Smlouvě stanoveno jinak. V případě rozporu mezi touto Smlouvou a Pravidly a/nebo mezi touto Smlouvou a OLSA, má přednost tato Smlouva. Práva a povinnosti smluvních stran, jež nejsou upraveny touto Smlouvou, se řídí Pravidly, OLSA a občanským zákoníkem. 
3.5	Pokud by případné změny obsahu Pravidel uvedených na webových stránkách http://www.oracle.com/support zhoršily podmínky poskytování služeb Technické podpory dle této Smlouvy v neprospěch Objednatele, zůstávají ve vztahu k Objednateli platná a účinná Pravidla uveřejněná na těchto webových stránkách ke dni nabytí účinnosti této Smlouvy, přičemž Poskytovatel je povinen průkazně archivovat po dobu účinnosti této Smlouvy Pravidla uvedená na předmětných webových stránkách ke dni nabytí účinnosti této Smlouvy.
3.6	Poskytovatel prohlašuje, že obsah Pravidel je pro něj závazný jako nedílná součást této Smlouvy, a to po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy.
3.7	Poskytovatel garantuje Objednateli možnost využívat služby Technické podpory způsobem plynulé dodávky technických služeb Oracle, které jsou poskytovány prostřednictvím přístupu na on-line portál My Oracle Support nebo telefonické linky [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] s následující časovou dosažitelností (Dobou odezvy) pro příslušnou Úroveň závažnosti (Severity) definovanou v Příloze č. 1 (parametry SLA) této Smlouvy: 
Úroveň závažnosti 1 (Severity 1)		2 hodiny
Úroveň závažnosti 2 (Severity 2)		7 hodin
Úroveň závažnosti 3 (Severity 3)		24 hodin

Poskytovatel se zavazuje neprodleně informovat Objednatele o jakékoliv změně adresy portálu či telefonické linky, na nichž jsou služby Technické podpory poskytovány.

3.8 	Smluvní strany se odlišně od úpravy Pravidel i OLSA dohodly, že:
a) Poskytovatel může tuto Smlouvu jednostranně vypovědět jen v případě, že Objednatel porušil OLSA či Pravidla a na toto porušení byl ze strany Poskytovatele předem písemně upozorněn a Poskytovatel mu poskytl lhůtu minimálně třicet (30) kalendářních dní k odstranění závadného stavu spočívajícího v porušování shora uvedených povinností, přičemž Objednatel v této lhůtě nepřestal tyto povinnosti porušovat; 
b) Poskytovatel nemůže jednostranně měnit podstatný rozsah a náplň poskytovaných služeb Technické podpory v neprospěch Objednatele tak, aby rozsah či úroveň služeb klesla;
c) za porušení mlčenlivosti ze strany Objednatele nelze považovat zveřejnění informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, či dle jiných právních předpisů České republiky a Evropské unie, a to i dosud nevydaných, jimiž je Objednateli uložena povinnost k zveřejnění příslušných informací.

4. DOBA PLNĚNÍ

4.1 Licence vč. technické podpory budou Objednateli poskytovány po celou dobu účinnosti této Smlouvy. Poskytnuté licence je Objednatel oprávněn užívat i po skončení účinnosti této Smlouvy v souladu s licenčními podmínkami Oracle, dle přílohy č. 5 a č. 6 Smlouvy.
4.2 Účinnost této Smlouvy skončí 28. 2. 2022, přičemž v případě, že bude Smlouva uveřejněna v Registru smluv až po 1. 3. 2020, prodlužuje se doba jejího trvání (účinnosti) o počet dnů, 
o něž byla později uveřejněna v registru smluv po 1. 3. 2020.
4.3 


5. MÍSTO PLNĚNÍ

5.1 Místem plnění této Smlouvy je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy a dále datové centrum Nagano, K Červenému dvoru 25/3165, Praha 3 a datové centrum Chodov, V lomech 2339/1, Praha 4 Chodov, popřípadě jiná místa určená Objednatelem.
5.2 Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby podpory i vzdáleným přístupem, připouští-li to povaha konkrétního plnění.

6. CENA

6.1 Cena za poskytnutí licencí k Produktům a za Technickou podporu za dobu poskytování plnění podle této Smlouvy, kterou se Objednatel zavazuje zaplatit, je podrobně specifikována v  Příloze č. 2 této Smlouvy, přičemž celková cena za licence a Technickou podporu k Produktům uvedeným v příslušných přílohách této Smlouvy činí:




	Seznam produktů je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy
	Cena celkem za licence a podporu všech uvedených produktů v Kč bez DPH 
	Cena celkem za licence a podporu všech produktů v Kč včetně DPH

	Částka za nové licence dle přílohy č.2 
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Částka za technickou podporu (na 24měsíců) k licencím dle přílohy č.2
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Celková cena
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]




6.2. Celková cena a ceny uvedené v odst. 6.1. jsou cenami úplnými a konečnými a zahrnují veškeré náklady a činnosti vynaložené na příslušná plnění.



7. PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1 Smluvní strany dohodly, že Cena celého plnění dle této Smlouvy bude fakturována jednorázově.  Faktura bude vystavena v roce 2020, ale ne dříve, než tato Smlouva nabude účinnosti.
7.2 Jakýkoliv daňový doklad – faktura bude mít formu obchodní listiny dle ustanovení § 435 občanského zákoníku a bude splatný ve lhůtě třiceti (30) dní od jeho vystavení Objednateli a musí obsahovat identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovní spojení a čísla účtů, den vystavení a den splatnosti, výši fakturované částky, kontaktní osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu daňový doklad – fakturu řádně doručit Objednateli. Daňový doklad – faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
7.3 Nebude-li daňový doklad – faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vrátit jej ve lhůtě splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti v délce třiceti (30) dní počne běžet doručením opraveného daňového dokladu – faktury.
7.4 Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v daňovém dokladu – faktuře. Smluvní strany se dohodly, že dnem úhrady daňového dokladu – faktury Objednatelem se rozumí den odeslání příslušné částky ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.
7.5 V případě prodlení Objednatele s úhradou daňového dokladu – faktury, vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý i jen započatý den prodlení.
7.6  Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy.
 
8. DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ - AUTORSKÁ PRÁVA

8.1 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k autorským dílům, které budou součástí plnění podle této Smlouvy, respektive že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům podle této Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.
8.2 Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na skutečnost, že přestal být oprávněn k vykonávání majetkových práv autorů k autorským dílům dle předchozího odstavce této Smlouvy. Poskytovatel je odpovědný za škodu, která Objednateli vznikne v důsledku nesplnění povinnosti Poskytovatele dle předchozí věty nebo v důsledku nepravdivosti či neaktuálnosti prohlášení Poskytovatele dle předchozího odstavce této Smlouvy. 
8.3 [bookmark: _Ref372809306]Poskytovatel ručí za to, že na Objednatele přejdou práva užívat počítačový program třetí strany, je-li takový počítačový program součástí dodávaného plnění. V případě, že takový počítačový program porušuje nebo poruší práva třetích osob, Poskytovatel odškodní a na vlastní náklady bude bránit Objednatele, pokud jej k tomu zmocní, proti všem nárokům z porušení vlastnických práv a práv duševního vlastnictví, uplatněných třetí osobou, které mohou vyplynout z užití plnění a dále zaplatí vzniklou škodu a náklady, včetně nákladů právního zastoupení.
8.4 Má-li být v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dílo Poskytovatele, které naplňuje znaky díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, zavazuje se Poskytovatel udělit Objednateli s účinností od jeho poskytnutí nevýhradní oprávnění (dále jen „licence“) užívat takovéto dílo ve smyslu § 2358 občanského zákoníku po dobu trvání majetkových práv autorských v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi způsoby vyplývajícími z účelu této Smlouvy.
8.5 Součástí licence je vždy i neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takovéhoto autorského díla ve smyslu odstavce 8.4 této Smlouvy a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat do dalších autorských děl, apod., a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele nad rámec souhlasu Poskytovatele uděleného touto Smlouvou oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit, avšak pouze za předpokladu, že tím bude docházet k užití autorského díla v souladu s účelem, pro který bylo takové dílo vytvořeno. Objednatel není povinen licenci využít. Za účelem naplnění tohoto ustanovení se Poskytovatel zavazuje k takovýmto dílům poskytnout Objednateli také příslušný aktuální a úplný zdrojový kód. Poskytovatel je povinen tento zdrojový kód aktualizovat v případě jakékoliv změny díla, k němuž se zdrojový kód vztahuje.
8.6 Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
8.7 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k autorskému dílu či práva užívat počítačový program třetí strany ve smyslu tohoto čl. Smlouvy je zahrnuta v ceně plnění (čl. 6 Smlouvy), v rámci něhož dojde k poskytnutí, resp. k vytvoření autorského díla či k poskytnutí počítačového programu třetí strany.
8.8 Autorská práva, jakož i jiná práva duševního vlastnictví, jež by mohla vzniknout při poskytování Technické podpory dle této Smlouvy, se dále řídí OLSA, a to v jejím aktuálním znění. Tím není dotčeno ustanovení odstavce 13.23 této Smlouvy upravující zejména přednostní použití samotné Smlouvy.
8.9 Zahrnuje-li plnění dle této Smlouvy převod vlastnického práva k určité věci (např. hmotné nosiče dat, náhradní díly apod.), nabývá Objednatel vlastnické právo okamžikem předání věci Poskytovatelem Objednateli. 

9. SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE

9.1 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení se zajištěním služeb Technické podpory dle článku 3, odstavce 7 této Smlouvy na obou kontaktních místech, tj. na on-line portálu My Oracle Support a na telefonické lince [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] současně, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny (bez DPH) za poskytování Technické podpory (tj. cena za veškeré služby Technické podpory v daném roce), a to za každou započatou hodinu prodlení Poskytovatele s dodržením stanovené doby odezvy a za každou započatou hodinu nedostupnosti některého z uvedených kontaktních míst. 
9.2 V případě, že se kdykoliv za dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy ukáže být prohlášení Poskytovatele dle článku 1, bodu 1.2.7 této Smlouvy neplatné či neaktuální, tzn., že Poskytovatel přestane být držitelem platného certifikátu opravňujícího jej k plnění dle této Smlouvy, nebo vyjde najevo, že Poskytovatel takovým certifikátem nikdy nedisponoval, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000.000,- (pět milionů) Kč.
9.3 Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné dvacátý první (21.) den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.
9.4 Zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
9.5 Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody přesahující jakoukoliv smluvní pokutu stanovenou touto Smlouvou, a to v plné výši. 
9.6 V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli změnu v termínu dle odstavce 11.5 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 (deset tisíc) Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
9.7 V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností uvedených v odstavci 13.11 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 (deset tisíc) Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. 
9.8 V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností uvedených v odstavci 13.12 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000 (deset tisíc) Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. 
9.9  Objednatel je v případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb Technické podpory trvajícím déle, než dvojnásobek doby odezvy pro danou úroveň závažnosti oprávněn dle vlastního uvážení a bez jakékoliv vazby na uplatnění dalších nároků plynoucích mu z prodlení Poskytovatele (náhrada škody, smluvní pokuta apod.) zajistit si i jen částečné poskytnutí služeb Technické podpory osobou odlišnou od Poskytovatele, a to na účet Poskytovatele. O využití tohoto práva je povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) tím nejsou dotčeny.

10. POJIŠTĚNÍ

10.1 	Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu poskytování služeb Technické podpory pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 10.000.000,- (deset milionů) Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen předložit Objednateli nejpozději do deseti (10) pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. Nepředložením pojistné smlouvy do jednoho (1) měsíce po uzavření této Smlouvy nebo do jednoho (1) týdne po vyžádání ze strany Objednatele vzniká právo Objednatele na odstoupení od této Smlouvy.
11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

11.1 [bookmark: _Ref372754681]Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly, že:
11.1.1 [bookmark: _Ref370110305]osoby oprávněné jednat v záležitostech smluvních jsou oprávněny vést s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru, avšak nejsou oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu a uzavírat k ní v souladu se ZZVZ dodatky;
11.1.2 osoby oprávněné jednat v záležitostech technických jsou oprávněny vést jednání technického charakteru, jednat v rámci akceptačních procedur při předávání a převzetí plnění dle této Smlouvy; a poskytovat stanoviska v technických otázkách; tyto osoby rovněž nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky.
11.2 Oprávněné osoby dle předchozího odstavce nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.
11.3 Jakékoliv jednání oprávněných osob je vůči třetím osobám právně závazné až po schválení tohoto jejich jednání příslušnými orgány Objednatele.
11.4 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 3 této Smlouvy a jejich role stanoví tato Smlouva.
11.5 Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených v záhlaví Smlouvy, změnu Oprávněných osob uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo kontaktních údajů o nich a jakékoliv změny týkající se Poskytovatelovi ne/registrace jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění takové změny.

12. OCHRANA INFORMACÍ

12.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
12.1.1 si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
12.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
12.2 [bookmark: _Ref202765128][bookmark: _Ref225082917]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
12.3 [bookmark: _Ref202766324]Za třetí osoby podle předchozího odstavce se nepovažují:
12.3.1 zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
12.3.2 [bookmark: _Ref202766325]orgány smluvních stran a jejich členové,
12.3.3 ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
12.3.4 ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální,
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
12.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se považují za důvěrné, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytovatel Objednatele předem písemně upozornil a Objednatel Poskytovateli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto informací zachovávat. Pokud jsou důvěrné informace Poskytovatele poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na důvěrnost takového materiálu též jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média.
12.5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy.
12.6 Smluvní strany jsou dále povinny zachovávat ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ZZVZ.
12.7 Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany, jinak než za účelem plnění této Smlouvy.
12.8 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel přitom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Poskytovatele.
12.9 Za důvěrné informace Objednatele se dále bezpodmínečně považují veškerá data, která obsahuje systém Objednatele, která do něj mají být, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem či třetími osobami vložena i data, která z něj byla získána. bez ohledu na ostatní ustanovení této Smlouvy jsou za důvěrné informace Objednatele považovány též zdrojové kódy systému Objednatele, jejichž poskytnutí třetí osobě by mohlo ohrozit bezpečnost dat Objednatele v tomto systému.
12.10 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
12.10.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
12.10.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
12.10.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
12.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
12.10.5 je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem či jiným právním předpisem včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné moci,
12.10.6 jsou obsažené ve této Smlouvě a jsou zveřejněné na příslušných webových stránkách dle § 219 ZZVZ.
12.11 Poskytovatel svým podpisem níže potvrzuje, že souhlasí s tím, aby obraz této Smlouvy včetně jejích příloh a případných dodatků a metadata k této Smlouvě byla uveřejněna v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že podklady dle předchozí věty odešle za účelem jejich uveřejnění správci registru smluv Objednatel; tím není dotčeno právo Poskytovatele k jejich odeslání. Z důvodu uveřejnění Smlouvy v registru smluv tato Smlouva již nepodléhá povinnosti uveřejnění na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem na ustanovení § 219 odst. 1 písm. d) ZZVZ.
12.12 Poskytovatel dále výslovně prohlašuje a bere na vědomí, že tato Smlouva není předmětem obchodního tajemství ani neobsahuje důvěrné informace Poskytovatele a souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zveřejněna na webových stránkách určených Objednatelem.
12.13 [bookmark: _Ref224730501][bookmark: _Ref224696298]Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 11.3 tohoto článku, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
12.14 Za porušení povinnosti mlčenlivosti považují smluvní strany také porušení mlčenlivosti Poskytovatele ohledně osobních údajů. Pokud se poskytovatel kdykoliv v průběhu realizace smlouvy nebo po jejím ukončení seznámí s osobními údaji, platí povinnost mlčenlivosti také pro osobní údaje včetně zákazu předávat osobní údaje třetí osobě. V případě, že poskytovatel zjistí, že bude osobní údaje jakýmkoliv způsobem zpracovávat, je o této skutečnosti povinen neprodleně informovat objednatele a uzavřít s ním zpracovatelskou smlouvu v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; GDPR) a dále postupovat v souladu s uvedeným nařízením a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
12.15 Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací a/nebo  osobních údajů, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- (pět set tisíc)Kč za každé porušení takové povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši.
12.16 Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku této Smlouvy a jejich účinnost včetně ustanovení o sankcích přetrvá bez omezení i po ukončení účinnosti této Smlouvy.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem 1. 3. 2020. Pokud nebude Smlouva do 1. 3. 2020 uveřejněna v registru smluv, nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 28. 2. 2022, přičemž v případě, že bude Smlouva uveřejněna  Registru smluv až po 1. 3. 2020, prodlužuje se doba jejího trvání o počet dnů, 
o něž byla později uveřejněna v registru smluv po 1. 3. 2020.
13.2 [bookmark: _Ref297782655]Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy týkající se převodu vlastnického práva a užívacích práv, oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví, nároků z odpovědnosti za vady, nároků z povinnosti nahradit škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
13.3  Objednatel je oprávněn od této Smlouvy či její části odstoupit bez jakýchkoliv sankcí zejména v případě podstatného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem nebo z důvodů stanovených platnými právními předpisy. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti doručením písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli.
13.4 Za podstatné porušení povinnosti dle předchozího odstavce se považuje zejména:
13.4.1 prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování služeb Technické podpory, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než deset (10) dnů od doručení takovéto výzvy,
13.4.2 opakované nedodržení Doby odezvy dle odstavce 3.7 této Smlouvy,
13.4.3 vyjde najevo, že Poskytovatel není z jakéhokoliv důvodu neležícího na straně Objednatele schopen plnit dál své závazky z této Smlouvy,
13.4.4 prohlášení Poskytovatele dle bodu 1.2.7 této Smlouvy se stane nepravdivým (nepravdivost spočívá zejména v tom, že Poskytovatel v průběhu účinnosti této Smlouvy ztratí způsobilost být subjektem oprávněným k zajištění Technické podpory ve smyslu uvedeného v odstavci 2.7 této Smlouvy),
13.4.5 prohlášení Poskytovatele dle bodu 1.2.3 této Smlouvy se stane nepravdivým (nepravdivost spočívá i v tom, pokud bude v průběhu trvání této Smlouvy zahájeno insolvenční řízení s Poskytovatelem či vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo Poskytovatel vstoupí do likvidace nebo dojde k jinému, byť jen faktickému podstatnému omezení rozsahu jeho činnosti, které by mohlo mít negativní dopad na jeho způsobilost plnit závazky podle této Smlouvy).
13.5 Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy také v případě, že nebude schválena částka ze státního rozpočtu, či z jiných zdrojů (např. z EU), která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v následujícím roce.
13.6 Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této Smlouvy též v případě prodlení druhé strany s plněním závazků podle této Smlouvy po dobu delší než šedesát (60) dnů, pokud druhá smluvní strana nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, která jí byla smluvní stranou poskytnuta na základě písemné výzvy ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než třicet (30) dnů od doručení takovéto výzvy.
13.7 Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
13.8 V případě odstoupení ohledně nesplněného zbytku plnění (§ 2004 odst. 2 občanského zákoníku) dle odstavce 13.3 až 13.5 této Smlouvy, nebo v případě výpovědi dle ustanovení odstavce 13.9 této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli již uhrazenou cenu za ty služby Technické podpory (případně jejich poměrnou část), které nebyly nebo nebudou v důsledku tohoto odstoupení Objednatelem poskytnuty. Vrácená cena za již uhrazené, ale z důvodu odstoupení nevyužité služby Technické podpory, bude vypočítána jako rozdíl mezi celkovou cenou plnění uhrazenou Objednatelem (cena přepočítána na počet dní, ve kterých mělo docházet k poskytování služeb Technické podpory) a hodnotou plnění skutečně poskytnutým Poskytovatelem (počet dní, po které byly služby Technické podpory skutečně poskytovány). Hodnotu plnění skutečně poskytnutého je Poskytovatel povinen Objednateli prokázat. Možnost Objednatele odstoupit od této Smlouvy ohledně celého plnění zůstává nedotčena.
13.9 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu nebo i jen část Smlouvy vypovědět bez udání důvodu a bez jakýchkoliv sankcí. Výpovědní doba je jeden měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena Poskytovateli.
13.10 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o finanční kontrole), osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
13.11 Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“ nebo „ZoKB“) a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti“ nebo „VoKB“).
13.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, ve znění pozdějších předpisů. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.
13.13 Započtení na pohledávky vůči Objednateli vyplývající z této Smlouvy se nepřipouští.
13.14 Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
13.15 Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění, požadavky na poskytované plnění a licenčními podmínkami výrobce. 
13.16 Bude-li Poskytovatel plnit své závazky z této Smlouvy prostřednictvím třetích osob, odpovídá za takové plnění, jako by je poskytl sám. Poskytovatel odpovídá také za to, že tyto třetí osoby neporuší autorská práva společnosti Oracle Corporation, Redwood City, 500 Oracle Parkway, California, USA, a jejích dceřiných společností.
13.17 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
13.18 Za vyšší moc se podle této Smlouvy považují mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky bránící dočasně nebo trvale plnění povinností stanovených v této Smlouvě, pokud nastaly po jejím uzavření nezávisle na vůli povinné strany a jestliže tyto překážky nemohly být povinnou stranou odvráceny ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané situaci požadovat. Za vyšší moc se však nepokládají okolnosti, jež vyplývají z osobních nebo hospodářských poměrů povinné strany a dále překážky plnění, které byla příslušná smluvní strana povinna překonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodních zvyklostí nebo obecně závazných právních předpisů nebo jestliže může důsledky své odpovědnosti smluvně převést na třetí osobu, jakož i okolnosti, které se projevily až v době, kdy povinná strana již byla v prodlení.
13.19 Práva a povinnosti stran vyplývající z této Smlouvy se řídí občanským zákoníkem a ostatními příslušnými předpisy českého právního řádu a veškeré spory smluvních stran vyplývající z této Smlouvy budou řešeny soudy České republiky, přičemž v případě, že Poskytovatel má sídlo mimo území České republiky (spory s mezinárodním prvkem), bude věcně a místně příslušným soudem vždy soud určený podle sídla Objednatele.
13.20 Jakékoliv změny této Smlouvy je možné činit výhradně formou číselně označených dodatků k této Smlouvě schválených oběma smluvními stranami.
13.21 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě ve formátu (.pdf), přičemž každá ze smluvních stran obdrží oboustranně elektronicky podepsaný datový soubor této Smlouvy.
13.22 Nedílnou součást této Smlouvy tvoří následující přílohy:
[bookmark: ListAnnex1]			Příloha č. 1: Specifikace služby Technické podpory a parametrů SLA k Produktům
[bookmark: ListAnnex3][bookmark: ListAnnex4]			Příloha č. 2: Specifikace produktů a cena jejich Technické podpory
			Příloha č. 3: Oprávněné osoby
[bookmark: ListAnnex5]			Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů
			Příloha č. 5: Všeobecné obchodní podmínky Oracle 
			Příloha č. 6: Licenční definice a pravidla společnosti Oracle
			
13.23 V případě rozporu této Smlouvy s uvedenými přílohami má přednost tato Smlouva. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní strany prohlašují, že zejména jednostranně lze ze strany Poskytovatele ukončit tuto Smlouvu jen dle jejího článku 3, odst. 8, písm. a), nikoliv dle ustanovení jednotlivých příloh, a Objednateli nelze fakturovat žádné částky a poplatky mimo cenu uvedenou v článku 6. této Smlouvy.
13.24 Smluvní strany v zájmu vyloučení jakýchkoliv pochybností dále uvádějí, že:
a) je-li v některé z příloh této Smlouvy zmínka o společnosti Oracle Czech s.r.o. či některém z oddělení této společnosti anebo o společnosti Oracle (dále společně jen „Oracle“), myslí se tím též Poskytovatel, který ve vztahu k Objednateli nese v plném rozsahu odpovědnost za záruky a jakoukoliv jinou odpovědnost dle této Smlouvy a je povinen zajistit plnění povinností, jejichž nositelem je v těchto přílohách Oracle;
13.25    Práva a povinnosti smluvních stran z této Smlouvy přecházejí na jejich právní nástupce.

	
V Praze dne:
	
V ___________ dne_____


	

.............................................................
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
Mgr. Václav Koubek, MBA
ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií
	

............................................................
[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
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[bookmark: Annex1]Příloha č. 1


SPECIFIKACE SLUŽEB TECHNICKÉ PODPORY A PARAMETRŮ SLA K PRODUKTŮM ORACLE

Služby Technické podpory jsou definovány v následujícím rozsahu:

· Dodávka nových verzí software (Produktů),
· servisní verze pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému,
· opravy chyb softwaru, opravné kódy,
· dokumentace k novým verzím software (Produktů).

· Nepřetržitá elektronická pomoc pro řešení problémů a dotazů Objednatele, 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu.
· Přímý elektronický přístup k pracovníkům střediska technické podpory (service desk), oznámení závady software, objasnění dokumentace, oznámení požadavku na rozšíření funkčnosti software a technickou pomoc pro problémy a dotazy během obvyklé pracovní doby, tj. v pracovní dny (pondělí – pátek) od 9:00 hod do 17:00 hod. Služby podpory řeší problémy prokazatelné v aktuálně podporovaných verzích programů (tj. nových Produktů a stávajících Produktů) za předpokladu, že tyto programy nebyly změněny a jsou provozovány na podporované konfiguraci hardwaru a operačního systému.
· Priorita řešení podle pracovního dopadu. Poskytovatel bude pracovat na řešení požadavků
 Objednatele v souladu s úrovněmi závažnosti stanovenými podle dopadu problému na pracovní
činnost Objednatele.
· Aktualizace poskytované Poskytovatelem obsahuje navazující verze Produktů. Aktualizace nezahrnují ty verze, předkupní práva či budoucí produkty, ke kterým společnost Oracle v souladu s obchodní politikou poskytuje licence samostatně. 
· Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel dodá na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro každý operační systém. Dodávka může být uskutečněna i prostřednictvím zařízení umožňujícího dálkový přenos dat resp. vzdálený přístup (e-mail, Internet). Poskytovatel zodpovídá za zkopírování a instalaci aktualizace do příslušných systémů, pro které jsou Produkty licencovány.
· Jakékoli aktualizace (update či upgrade), servisní verze, opravné kódy, dokumentace nebo jiný typ programů dodávané Poskytovatelem v rámci Služeb podpory nových Produktů a Služeb podpory stávajících Produktů podléhají podmínkám příslušné licenční smlouvy pro užití nových Produktů a stávajících Produktů.
Poskytovatel garantuje Objednateli možnost využít Služby podpory prostřednictvím přístupu na on-line portál nebo prostřednictvím telefonické linky s následující časovou dosažitelností (dobou odezvy) pro příslušnou úroveň závažnosti (Severity) definovanou:

	Úroveň závažnosti (Severity):
	Popis úrovně:
	Doba odezvy:

	1 (Severity 1)
	Produkční použití programů je zastaveno nebo je natolik závažně ovlivněno, že nelze pokračovat v práci. Došlo ke kompletní ztrátě služeb, přičemž jejich provoz je kriticky důležitý pro Objednatele a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. Požadavek na služby závažnosti 1 (Severity 1) má jeden nebo více z následujících znaků:
· Narušení dat
· Základní dokumentovaná funkce není dostupná
· Systém zamrzá na neurčitou dobu a výsledkem je nepřijatelné nebo neomezené zpoždění zdrojů nebo odpovědi
Systém se hroutí a po pokusech o restart se hroutí znovu
	2 hodiny

	2 (Severity 2)
	Došlo k vážné ztrátě služeb. Důležité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorní náhrada; provoz však může v omezené formě pokračovat.
	7 hodin

	3 (Severity 3)
	Došlo k nepodstatné ztrátě služeb. k obnovení funkčnosti může být vyžadováno použití náhradního řešení.
	24 hodin
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[bookmark: Annex4][bookmark: Annex9]Příloha č. 2

Specifikace produktů a cena jejich Technické podpory po dobu 24 měsíců


	Název produktu
	počet licencí
	Cena licence za jednotku (user/CPU) v Kč bez DPH
	Cena licence celkového počtu jednotek (user/CPU) v Kč bez DPH
	Cena podpory za jednotku (user/CPU) v Kč bez DPH
	Cena podpory celkového počtu jednotek (user/CPU) v Kč bez DPH

	 
Oracle Database Enterprise Edition Processor

	4
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	 
Oracle Real Aplication Clusters Processor

	4
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	
Partitioning Processor

	4
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Cena celkem všech shora uvedených
softwarových produktů Oracle
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	-------------
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]































Příloha č. 3

Oprávněné osoby

Za Objednatele:

ve věcech smluvních:

	Jméno a příjmení
	Mgr. Václav Koubek,MBA

	Adresa
	ČR - Ministerstvo zemědělství, Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1

	E-mail
	vaclav.koubek@mze.cz

	Telefon
	221 813 092



ve věcech technických:

	Jméno a příjmení
	Pavel Štětina

	Adresa
	ČR - Ministerstvo zemědělství, Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1

	E-mail
	pavel.stetina@mze.cz

	Telefon
	221 812 430, 725 113 181




Za Poskytovatele:

ve věcech smluvních: 

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Adresa
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	E-mail
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Telefon
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]



ve věcech technických:

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Adresa
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	E-mail
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	Telefon
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]





Příloha č. 4
Seznam poddodavatelů

[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]














































Příloha č. 5

Všeobecné obchodní podmínky ORACLE 

aktuální znění je na https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html


Příloha č. 6

LICENČNÍ DEFINICE A PRAVIDLA SPOLEČNOSTI ORACLE

aktuální znění je na https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/license-definitions-rules.html
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