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20/2016-1110

Seznam posouzenych nabidek a posouzeni kvalifikace

Pof. Cerne e T - Posouzeni nabidek
cislo Identifikadni Gdaje uchazece Obsah nabidek Kvalifikace
1 | AUGUR Consulting s.r.o. ANO ANO
Rovniny 102, 748 01
Hiugin, ICO 25358014
2 | GfK Czech s.r.o. ANO ANO
Kavéi hory Office Park, Na Hfebenech I
1718/10, 140 00 Praha 4, ICO 15271757
3 | FOCUS — Centrum pro socialni a ANO ANO
marketingovou analyzu, spol. s r.o.
Vrchlického sad 4, 602 00 Brno, ICO 49967185
4 | MindBridge Consulting a.s. ANO ANO
Geologicka 2, 152 00 Praha 5
ICO 28211308
5 |Inboox CZ, s.r.o. ANO ANO
Mimoniska 3223, 470 01 Ceska Lipa
ICO 27348911

Nabidky, které byly z vyb&rového fizeni vyfazeny s uvedenim divodu vyfazeni

Zadna z nabidek nebyla z vybérového fizeni vyfazena.

Popis zplsobu hodnoceni zbyvajicich nabidek s odiivodnenim

Zadavatel stanovil nize uvedeny zpiisob hodnoceni:

Nabidky budou hodnoceny dle hodnoticiho kritéria ekonomicka vyhodnost nabidek.
Toto kritérium je slozeno z dil&ich kritérii nabidkova cena s DPH v Ké (u Ucastnika —
neplatce DPH celkova nabidkova cena) a kvalita nabidky

Zadavatel stanovil nasledujici hodnotici kritéria s pfislusnou procentni vahou podle
stupné vyznamu s tim, Ze celkovy soucet Cini 100.

1/8

—




5. Vaha

Hodnotici kritérium v %

A. Nabidkova cena s DPH v K& 7. 60%

B. Celkova kvalita pinéni nabidky | 9.  40%

10. Celkem 11.  100%

A. Dil¢i hodnotici kritérium Nabidkova cena s DPH:

Ugastnikovi s nejnizdi nabidkovou cenou za predmét plnéni bude pridéleno 100 bodd.
Kazdému dal$imu G¢astnikovi bude pfidélen po&et bodii matematicky zaokrouhleny na dvé
desetinna mista dle poméru jeho nabidky k nejnizsi nabidce, vypoéten dle nasledujiciho

VZorce:

(nejnizsi nabidkova cena / nabidkova cena hodnoceného Géastnika) x 100
100 je maximalni pocet bodU, které Ize za dané kritérium obdrzet.

Dale bude pfidélena bodova hodnota u vech ugastnik(i pfepoétena vahou daného kritéria tj.
60% a vysledné cislo matematicky zaokrouhleno na dvé desetinna mista.

B. Dil¢i hodnotici kritérium Celkova kvalita plnéni nabidky:

Za Ucelem hodnoceni nabidek dle tohoto kritéria, pfedlozi ugastnik jako souéast své nabidky
zpracovanou cast navrhu plnéni zakazky, specifikovanou v nize uvedenych bodech, ktera
bude zohledfiovat poZadavky hodnoceni dle niZe uvedenych kritérii.

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem hodnoceni je do znaéné miry kvalita a metodicka
propracovanost jednotlivych bodd, tedy subjektivni kritéria, neni mozné vyjmenovat taxativné
konkrétni prvky feseni a bodovou hodnotu jejich hodnoceni.

NiZe uvedené body budou Utastnikem zpracovany jako sou¢ast nabidky v samostatném,
ucastnikem podepsaném dokumentu s nazvem ,Navrh realizace Setieni® (v rozsahu
min. 2 a maximaliné 5 normostran a budou pfedmétem hodnoceni vramci dil&iho
hodnoticiho kritéria B ,Celkova kvalita plnéni zakazky‘. Vy$e uvedeny dokument pak ve
vztahu kvitéznému dodavateli predstavuje jim navrzeny zavazny postup provadéni
dotaznikového $etieni.

1. jakou disponuje ucastnik tazatelskou siti (vékové a regionalni rozlozeni), jak
tazatele Skoli a kontroluje jejich praci;

2. jakym zpisobem uéastnik zajisti organizaci dotaznikového Setieni podle
pfipravenych vybérovych kritérii;

3. jakym zplUsobem oslovi respondenty;

4.  jakym zplisobem bude sbér dat kontrolovan, aby byla data validni.
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Zadavatel bude hodnotit tato kritéria hodnoceni:

Nejlépe bude z hlediska kvality vyhodnocen takovy navrh
pinéni zakazky, ze kterého bude patrné, Ze dodavatel
reflektoval vSechny zadavatelem vymezené body v predmétu
pInéni verejné zakazky.

Pocet bod

Celkova Nejlépe bude vyhodnocen takovy navrh plnéni zakazky, | 1-100
kvalita ktery:

pInéni — Bude mit nejkvalitngjsi tazatelskou sit (kvalita tazatelské
zakazky sité bude posuzovdna z hlediska vékového a

regionalniho rozlozeni, $koleni tazatel(, jejich kontroly
a frekvence jejiho vyuZivani). Zadavatel pozaduje, aby
Ucastnik pro potfeby hodnoceni popsal svou
tazatelskou sit a zplGsob prace s ni maximalné
konkrétné a Uplné.

— Navrhne nejpropracovanéj$i a nejefektivnéjs$i zplsob
organizace dotaznikového Setfeni, koordinace prace
tazateld a prebirani vysledkl dotazovani. Zadavatel
povazuje za nejpropracovangjsi a nejefektivné;jsi
zpUsob organizace a koordinace $etfeni vterénu a
prebirani a dokumentace vysledki, které zajisti
nejefektivnéjsi rozdéleni prace uvniti tazatelské sité na
zakladé kritérii pro sestaveni vybérového souboru
respondentl, nejpiiméj§i prenosové kanaly mezi
centralou a tazateli a nejlepsi zpusob dokumentace
sbéru dat

— Nejvhodnéji navrhne zplsob osloveni respondentl. Za
nejvhodnéjsi povazuje zadavatel takovy zpusob,
znéhoZz bude maximélng patrné, ze dodavatel bude
schopen zajistit sbér dat vcelém pozadovaném
rozsahu dle stanovenych kritérii, vymezenych pro
jednotlive cilové skupiny a zarovefi bude co nejvice
konkrétni, konzistentni a ilustrativni

— Navrhne a zvoli nejpropracovanégjsi a nejefektivnégjsi
zpusob kontroly dat ve vsech fazich pInéni zakazky
s ohledem na specifikaci pfedmétu a cilovou skupinu.
Zadavatel za nejpropracovanégjsi a nejefektivnéjsi
povazuje takovy mechanizmus kontroly, ktery umozni
zajistit maximalni kontrolu v kazdé z fazi dotaznikového
setfeni, bude co nejvice eliminovat vznik moznych
chyb, a to jak lidskych, tak i technickych. Zadavatel
pozZaduje, aby Gcastnik pro potieby hodnoceni popsal
své mechanismy kontrol maximalné konkrétné

— po formalni strance bude sougasné nejvice konkrétni,

ilustrativni, Uplny, konzistentni, reflektujici cely prabéh
plnéni zakazky

B

Pro toto slovni kritérium, které nelze vyjadfit Ciseln€, bude sestaveno poradi nabidek od
nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a bude pfifazeno nejvhodnéjsi nabidce 100 bod(i a kazdé
nasledujici nabidce se pfitadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni
dilCiho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjéi nabidce spolu se slovnim odtvodnénim.

Maximalni pocet bodi (100) dosahne uéastnik, jehoZ navrh ve vztahu k ostatnim nejvice
napini vySe uvedené predstavy zadavatele kladené na toto hodnotici kritérium. Kazdému
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daldimu G&astnikovi bude pridélen podet bodll dle poméru jeho nabidky k nabidce, ktera
obdrzela maximalni poéet bodu.

Déle bude pfidélena bodova hodnota u véech tGéastnikll pfepoétena vahou daného kritéria tj.
40% a vysledné &islo matematicky zaokrouhleno na dvé desetinna mista.

Celkové hodnoceni

Hodnotici komise bude rozhodovat jako celek, body budou nabidkam pfifazovany za celou
komisi, nikoliv jednotlivé za kazdého Clena.

Body ziskané v jednotlivych dilich kritérii hodnoceni, pfepoctené vahou pfislusného dilCiho
kritéria hodnoceni, budou v ramci jedné nabidky seéteny a vysledné Cislo matematicky
zaokrouhleno na dvé desetinna mista. Na zakladé souétu prepodtenych bodl bude
sestaveno poradi nabidek s tim, Ze nejvhodnéj$i se stane nabidka, ktera dosahne v
celkovém souétu nejvyssiho poétu bodd.

Hodnotici komise provedla hodnoceni s nasledujicim vysledkem:
Kritérium A - Nabidkova cena s DPH

Ugastnik Cena s DPH Pocet bodu daného Pocet bodu
kritéria pfepocteny vahou
daného kritéria
AUGUR Consulting s. r. 0. 484 950 88,63 53,18
GfK Czech s.r.o. 477 950 89,92 53,95
FOCUS — Centrum pro 465 850 92,26 55 36
socialni a
marketingovou analyzu,
spol. s r.o.
MindBridge Consulting a.s. 429 792 100 60,00
Inboox CZ, s.r.0. 502 150 85,59 51,35

Kritérium B - Celkova kvalita plnéni nabidky

Hodnoceni diléich kvalitativnich kritérii
1. Jakou disponuje uchazet tazatelskou siti (vékové a regiondlni rozloZeni), jak tazatele skoli a

kontroluje jejich praci

Definice diléiho kritéria: Nejlépe bude hodnocen takovy Gcastnik, ktery bude mit
nejkvalitn&ji tazatelskou sit (kvalita tazatelské sité bude posuzovana z hlediska vekového a
regionélniho rozloZeni, $koleni tazatel, jejich kontroly a frekvence jejiho vyuZivani).
Zadavatel poZaduje, aby uchazeé pro potfeby hodnoceni popsal svou fazatelskou sit’ a
zplisob prace s ni maximéalné konkrétné a upiné

Zadavatel vyhodnotil jako nejkvalitngjsi tazatelskou sit FOCUS — Centrum pro
socialni a marketingovou analyzu, spol. s r.0. (dale jen ,Focus'). Z hlediska vekového
jsou tazatelé rozdéleni do 6 kategorii dle véku a z hlediska regionalniho (srovnano
s regionalnim rozlozenim populace dle vékovych kategorii). Progkoleni je 100%, osobné i
on-line v n&kolika terminech) a probihaji i kontroly kvality prdce a motivace tazatelU.
Tazatelska sit je u této nabidky popsana maximalné konkrétné. Jako o néco méné kvalitni a
méné konkrétné popsané byly ohodnoceny tazatelské sit¢ AUGUR Consulting s r.o. (dale
jen ,AUGUR"), Mindbridge Consulting a.s. (dale jen ,MindBridge*) a GfK Czech, s r.o.
(dale jen ,GfK"). Jako nejméné kvalitni byla zhodnocena sit tazatell Inboox CZ, s r.o. (dale
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jen ,Inbox“), u niz neni uveden pocet tazatell, jen Uvaha o zapojeni cca 40ti tazatelu véetné
nové nabranych a neni uvedena vékova ani regionalni struktura tazateld.

2. Jakym zplsobem Gclastnik zajisti organizaci dotaznikového Setfeni podle pfipravenych
vybérovych kritérii

Definice dil¢iho kritéria: Jako nejlepsi bude vyhodnocen ucastnik, ktery navrhne
nejpropracovanéji a nejefektivnéjsi zptsob organizace dotaznikového Setfeni, koordinace
préce tazatelt a prebiréni vysledku dotazovani. Zadavatel povazuje za nejpropracovanéjsi a
nejefektivnéjsi zplisob organizace a koordinace Setfeni v terénu a prebirani a dokumentace
vysledkd, které zajisti nejefektivnéjsi rozdéleni prace uvnitr tazatelské sité na zakladé kritérii
pro sestaveni vybérového souboru respondentl, nejpfiméjSi prenosové kanaly mezi
centrélou a tazateli a nejlepsi zpusob dokumentace sbéru dat.

Organizace Setfeni byla nejlépe a nejpresnéji popsana u Ucastnika Focus, od rozboru
kritérii pro konkrétni vybér podnikl a feseni Setfeni tfi typu dotazniku (jediny z uchazedu toto
v nabidce reflektoval), dale bylo navrzeno pilotni ovéreni dotaznikl u 10 respondent a
nasledna Upravu otazek v soucinnosti se zadavatelem. Je uveden odhad délky dotazovani
po zadavani odpovédi do na miru pfipraveného elektronického dotazniku na misté (coz je
hodnoceno jako nejpfiméjsi prfenosovy kanal mezi centralou a tazateli). Jako velmi vhodny
se jevi pocet dotaznik(l na jednoho tazatele (max. 3 podniky) a moznost pfimého fizeni z
centraly. S jistym odstupem, druhé nejlepsi feseni diléiho kritéria nabidli Ucastnici GfK a
MindBridge: organizace Setfeni je popsana méné konkrétné a podrobné, v nabidce nejsou
dostate¢né zohlednéna kritéria pro vybérovy vzorek respondentd a neni dostateéné popsana
organizace sbéru dat a odevzdavani dotaznik(. Jako nejméné kvalitné byly hodnoceny
nabidky udéastniki AUGUR a Inboox s malo konkrétnim popisem zapracovani vybérovych
kritérii vzorku respondentu, organizace sbéru dat a pfenosu dat mezi tazateli a centralou.

3. Jakym zplsobem ucastnik oslovi respondenty

Definice diléiho kritéria: Jako nejlepsi bude vyhodnocen Ucastnik, ktery navrhne
nejvhodnéji zplsob osloveni respondentt. Za nejvhodnéjsi povaZuje zadavatel takovy
zpusob, z néhoZ bude maximalné patrné, Ze dodavatel bude schopen zajistit sbér dat
v celém pozZadovaném rozsahu dle stanovenych kritérii, vymezenych pro jednotlivé cilové
skupiny a zaroveri bude co nejvice konkrétni, konzistentni a ilustrativni

Hodnoceni tohoto dil¢i kritéria bylo mezi nabidkami nejvyrovnangjsi, srovnatelné
kvalitné byly hodnoceny AUGUR, GfK, Focus a MindBridge. Ve v3ech téchto nabidkach
budou respondenti nejprve osloveni telefonicky, po zjisténi ochoty se zu&astnit bude s nimi
dohodnut termin setkani a bude jim odeslan elektronicky dopis s vysvétlenim Uéelu
dotazovani, pfipadné dotaznik k prostudovani pfedem. Inboox uved| nejprve osloveni e-
mailem a poté telefonicky, coz bylo pohledu zadavatele zhodnoceno jako méné vhodné.

4. Jakym zplGsobem bude sbér dat kontrolovan, aby byla data validni

Definice diléiho kritéria: NejlepSi navrhne a zvoli nejpropracovanéjsi a nejefektivnéjsi
zpusob kontroly dat ve v8ech fazich plnéni zakazky s ohledem na specifikaci pfedmétu a
cilovou skupinu. Zadavatel za nejpropracovanejsi a nejefektivnéjsi povazZuje takovy
mechanizmus kontroly, ktery umozni zajistit maximaini kontrolu v kazdé z fazi dotaznikového
Setfeni, bude co nejvice eliminovat vznik moZnych chyb, a to jak lidskych, tak i technickych.
Zadavatel pozZaduje, aby uchaze¢ pro potfeby hodnoceni popsal své mechanismy kontrol
maximalné konkrétné.

Jako nejleps$i, nejefektivnéjsi a nejkomplexnéjsi byla vyhodnocena kontrola sbéru dat u
Focus: dotazniky budou vyplfiovany do programu, ktery zajistuje okamzitou i naslednou
kontrolu c¢asu, délky a mista dotazovani, logiky a Uplnosti odpovédi, umozriuje on-line
monitoring sbé&ru manazery a okamzitou reakci pfi odchylce (dotazniky s vétsi odchylkou
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S D

v datech budou kontrolovany pfednostné), dostateéné popsan mechanismus kontroly tdajti j
v dotaznicich. MoZnost nahravani ¢asti rozhovort, kontrola 70 % dotaznik(i u kazdého \,
tazatele a navic kontrolni dotazovani u 15 % odmitnutych rozhovorl na divody odmitnuti. |
Jako druha nejlepsi byla u tohoto diliho kritéria hodnocena nabidka Mind Bridge, zahrnujici V
casteCnou kontrolu prace v terénu, kontrolu vyplinénosti dotaznik(i a logické spravnosti a

vnitfni konzistence odpovédi, kontrolu extrémU a vyfazeni nekonzistentnich dotaznikd. Dale

je hodnocen jako tfeti nejlepsi Inboox, ktery popisuje naslednou kontrolu dotaznikd. Reseni

diléiho kriteria od AUGUR a GfK bylo hodnoceno jako méné kvalitni, predevsim je malo

konkrétné a podrobné rozepsano, jak budou kontrolovana data v dotaznicich.

5. Nabidka reflektuje cely prib&h plnéni zakdzky

Definice dilciho kritéria: nejlepsi nabidka bude po formaini strénce souasné nejvice
konkretni, ilustrativni, dplny, konzistentni, reflektujici cely prabéh pinéni zakéazky

Nabidka firmy Focus nejlépe reflektuje cely zpUsob plnéni zakazky podle pozadavku
zadavatele, navrh je Uplny, konkrétni a ilustrativni. Nabidka GfK je popsana celkem jasné a
srozumitelné, neni vak dostate¢né konkrétné popsano, jakym zplisobem bude piihlédnuto k
zadanym kritériim vybéru vzorku. Nabidka MindBridge je veelku konzistentni, ponékud méné
podrobné je popsan systém organizace sbéru dat, ktery se soustiedi hlavné na rozfazovani
respondentu do kraju, nezabyva se systémem odevzdavani dotaznikl a prib&zného pinéni
databaze. AUGUR se ve vétsi §ifi zabyval rozborem tazatelské sité, ale nejpodstatnéjsi
Casti, tj. organizace sbéru dat a kontrola dat, nebyly popsany dostateéné podrobn&. Nabidka
Inboox je popsana velmi struéné a ne zcela konkrétné. Struktura tazatelské sité je rozebrana
minimalné, stejné tak organizace sbéru dat dle vybé&rovych kritérii.

CELKOVE HODNOGENI KVALITY

Vzhledem k vySe uvedenému zadavatel celkové jako nejlepsi vyhodnotil nabidku
uchazece Focus, jehoZ tazatelska sit' byla zadavatelem vyhodnocena jako nejkvalitnéjsi a
nejkonkrétnéji popsana. Zplsob organizace sbéru dat a kontroly ve viech fazich plnéni
zakazky byl také vyhodnocen jako nejpropracovangjsi a nejefektivnéjsi. Celkové nabidka
Focus nejvice konzistentné a pIné popsala cely prib&h pinéni vefejné zakazky. |

Nabidka MindBridge byla z hlediska kvality hodnocena jako druha nejlepsi, ale méné
pozitivné oproti nabidce spoleénosti Focus. MindBridge nabizi podle hodnoceni zadavatele |
velmi dobrou tazatelskou sit' a kontrolu sbéru dat a dobrou organizaci sbéru, ale ve srovnani |
s Focus je ve vSech uvedenych kritériich o néco horsi. Celkové nabidka ne zcela reflektovala |
pribéh pinéni vefejné, byla méné uaplna a ilustrativni, zakazky pfedevéim ve fazi |
odevzdavani dotaznik( a pribézného plnéni databaze.

Nabidka GfK, byla celkové vyhodnocena jako priimérné kvalitni. Ve srovnani s nejlépe
hodnocenym uchaze&em popsala GfK svou tazatelskou sit, organizaci sbéru dat a systém
kontroly méné UpIné a konkrétné. Zejména nebylo dostateén& konkrétné& popsano, jakym
zpUsobem bude pfihlédnuto k zadanym kritériim vybé&ru vzorku.

Nabidka AUGUR byla oproti nejvhodnéjsi nabidce celkové vyhodnocena jako méné
vyhovujici. Uchaze¢ ma v nabidce pomérné dobfe popsanou tazatelskou sit, ale malo
podrobné, konkrétné a ilustrativné je popsana organizace sbéru dat a systém kontroly dat.

Nejhlre byla ve srovnani s nabidkou firmy Focus zhodnocena kvalita nabidky Inboox,
ktera je velmi struna, malo konkrétni a ilustrativni. Struktura tazatelské sité je rozebrana
minimalné, stejné tak organizace sbéru dat dle vybérovych kritérif.
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Ugastnik Poéet bod( Poéet bod(
pfepocteny vahou
daného kritéria

AUGUR Consulting s. r. 0. 68 27,2

GfK Czech s.r.o. 74 29,6

FOCUS - Centrum pro 100 40

socialni a

marketingovou analyzu,

spol. sr.o.

MindBridge Consulting a.s. 80 32

Inboox CZ, s.r.o. 55 22

Ugastnik Vazeny pocet | Vazeny pocet | Celkovy pocet Poradi
bodu dle bodu dle bodu
kritéria A kritéria B

AUGUR Consulting s. r. 0. 53,18 27,2 80,38 4
GfK Czech s.r.o. 53,95 29,6 83,55 3
FOCUS — Centrum pro 55 36 40 95 36 1
socialni a ’ '
marketingovou analyzu,
spol. s r.o.
MindBridge Consulting 60,00 32 92,00 2
a.s.
Inboox CZ, s.r.o. 51 ,35 29 73 35 5

Vysledek hodnoceni — poradi nabidek

Poradi Identifikacni tidaje uchazece
i FOCUS - Centrum pro socialnl a marketingovou analyzu, spol. s r.o.
Vrchlického sad 4, 602 00 Brno, ICO 49967185
2, MindBridge Consulting a.s.
Geologicka 2, 152 00 Praha 5, ICO 28211308
3. GfK Czech s.r.o.

Kavé&i hory Office Park, Na Hiebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4, 1ICO 15271757

4, AUGUR Consulting s.r.o. .
Rovniny 102, 748 01 Hlugin, ICO 25358014

5 Inboox CZ, s.r.o. . .
Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa, 1CO 27348911

Hodnotici komise konstatuje, Ze nejvyhodné&jsi nabidku predlozil uéastnik FOCUS -
Centrum pro socialni a marketingovou analyzu, spol. s r.o. a doporucuje zadavateli tuto
nabidku vybrat jako nejvhodnéjsi nabidku.

Svym podpisem stvrzuji, Ze tento protokol odpovida prabéhu jednani hodnotici komise.
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Jméno a prijmeni
¢lena/nahradnika

Jan Voditka, magistr prava,
pfedseda komise

Ing. Klara Camska Ph.D., &len

Ing. Marie Pechrova Ph.D., élen

Datum podpisu

19. 10. 2016

19. 10. 2016

19. 10. 2016
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