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Smlouva o poskytovani systémové podpory
softwarovych produktii Bentley Systems

¢islo Smlouvy Objednatele:

uzaviena mezi:
I. Smluvnfi strany

Ceska republika - Ministerstvo zem&d&lstvi

se sidlem: Té%nov 17, 117 05 Praha 1

zastoupeny: Ing. AleSem Kadlecem, feditelem odboru informa&nich a komunikaénich technologii
IC: 00020478

bankovni spojeni: CNB, Praha 1

udet &.: 1226-001/0710

jako uZivatel ze strany jedné (dale jen ""UZzivatel")

a

HSI, spol. s r.o.

se sidlem: Vitkova 244/8, 186 00 Praha 1

jednajici : Ing. Ladislavem Beé&vatikem, jednatelem spole¢nosti
IC: 45314951

DIC: CZ45314951

bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 1

ucet &.: 1158847011/0100

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 7470
jako poskytovatel ze strany druhé (dale jen ""Poskytovatel'’)

Smluvni strany uzaviely déle uvedeného dne, mé&sice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991
Sb., obchodni zdkonik, ve zn&ni pozd&j§ich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani
systémové podpory (déle jen ,,Smlouva®).

I1. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohlaiuje, Ze je subjektem oprdvn&nym k poskytovani systémové podpory softwarovych
produktl spoleénosti Bentley Systems Incorporated se sidlem 685 Stockton Drive, Exton, PA 19341, USA a
viech pravnickych osob ovlddajicich, ovlddanych nebo pod spoleénou kontrolou se spole¢nosti Bentley
Systems International Limited,se sidlem 2. poschodi, blok €. 2, Park Place, Upper Hatch Street, Dublin 2,
Irsko (dale jen ,,Bentley Systems), a to na zdklad& platné smlouvy uzaviené Poskytovatelem na strané
jedné a spole¢nosti Bentley Systems, International Limited, se sidlem 2. poschodi, blok 2, Park Place,
Upper Hatch Street, Dublin 2, Irsko, sou¢asti Bentley Systems, na stran& druhé, pficemz Bentley Systems je

odpov&dnym pro prodej a poskytovani produktd Bentley vregionu Evropa, Stfedni vychod a Afrika
(EMEA).

2. Systémovou podporou se zajistuje fungovani softwarovych produkti Bentley Systems (déle také
»softwarové produkty Bentley*) uzivanych UZivatelem v bezchybném a bezproblémovém stavu.

3. Touto Smlouvou se realizuje podlimitni zjednoduSend vefejné zakazka pod nazvem ,,Nékup roéni licenéni
systémové podpory platformy Bentley".

1I1. Pfedmét Smlouvy

1. Ptedmétem této Smlouvy je Uprava podminek, za kterych bude Poskytovatel UZivateli poskytovat
systémovou podporu softwarovych produktl Bentley, uzivanych UZivatelem v souladu se smlouvou o
programu SELECT ze dne 4.9.2003, uzavienou mezi UZivatelem a spolednosti Bentley Systems Europe
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B.V., Wegalaan 2, 2132, JC Hoofddorp, Nizozemi (déle jen ,Smlouva SELECT"), a to dle blizsi
specifikace uvedené v pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy, ktera tvori nedilnou soudast této Smlouvy. Systémova

podpora softwarovych produktii Bentley bude dale poskytnuta v rozsahu, ktery je dén ustanovenimi ¢l. IIL.,
IV.a V. této Smlouvy.

Ke spIn&ni pfedmétu plnéni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje priib&zné poskytovat ve spolupraci s
Bentley Systems Uzivateli systémovou podporu softwarovych produkti Bentley, k jejichz uziti poskytla
opravnéna osoba tvotici sou¢ast Bentley Systems UZivateli licenci pfed datem podpisu této Smlouvy.

Systémova podpora je poskytovana k softwarovym produktiim Bentley, které jsou uvedeny v ptiloze &. 1
této Smlouvy. Zadavatel nepfedpoklada, ze b&hem platnosti této Smlouvy zvy$i pocet licenci uvedenych
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel bude podle této Smlouvy poskytovat systémovou podporu pouze k
standardnim, nemodifikovanym softwarovym produktim Bentley provozovanym UZivatelem na
standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim, pfipadné jinym limitim,
stanovenym Bentley Systems, jako nezbytny predpoklad uziti produktii Bentley.

Rozsah systémové podpory

Systémova podpora zahrnuje:
a) pfeddvani aktualizovanych nebo vyssich verzi softwarovych produkti Bentley (updates, upgrades);
b) poskytovéni technické podpory (support) v rozsahu specifikovaném v &. V. této Smlouvy.

V ramei systémové podpory softwarovych produktii Bentley bude Poskytovatel priib&Zn& a bezodkladng
poskytovat UZivateli programové korekce softwarovych produktt Bentley, softwarové dokumentace, nebo
publikovanych operagnich procedur tak, jak tyto jsou zvefejiiovany Bentley Systems pro potteby uzivateld
softwarovych produktid Bentley.

Poskytovéni systémové podpory softwarovych produkt Bentley rovnéz zahrnuje poskytovani novych,
vyvojov€ vys3ich verzi softwarovych produktti Bentley bez naroku Poskytovatele na zvlastni poplatky.
Budou-li nové verze softwarovych produktii Bentley obsahovat modifikovanou funké&nost oproti pfedchozi
verzi, potom budou tyto Poskytovatelem distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci. Systémové podpora
dale zahrnuje poskytnuti slevy Uzivateli ve vy%i az 100% ze standardni ceny ucastnického poplatku na
konferencich pofadanych Bentley Systems nebo Poskytovatelem pro uZivatele softwarovych produktt
Bentley a dale poskytovéni informaci o vyvoji software (odborné &asopisy, knihovna apod.).

Poskytovatel v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy Bentley Systems, kdy nové verze
softwarovych produktii Bentley zpravidla obsahuji viechny funk&ni moZnosti pfedchozi verze ptisluinych
softwarovych produkti Bentley.

Poskytovani systémové podpory softwarovych produktii Bentley nezahrnuje povinnost pfizpiisobeni
softwarovych produkti Bentley jiné, ne pivodni konfiguraci.

K prevzeti aktualizovanych verzi softwarovych produktd Bentley, pokud tyto budou v prtibéhu poskytovani
systémové podpory dle této Smlouvy spoleénosti Bentley uvolnény k distribuci koncovym uZivateliim,
vyzve Poskytovatel UZivatele pisemng. Nové verze softwarovych produktd Bentley budou Uzivateli
predany na digitalnich nosicich, a to zisadn& v misté uréeném UZivatelem. O pfedani a pfevzeti novych
vyvojovych verzi softwarovych produktt Bentley bude stranami poFizen pisemny protokol.

V. Technicka podpora

1.

Soucasti systémové podpory je téZ poskytnuti technické podpory Poskytovatelem Uzivateli. Technicka
podpora bude UZivateli poskytovana za podminek uvedenych v této Smlouvé a za podminek kvalitativnich
parametril Service Level Agreements (déle jen ,,SLA“), uvedenych ptiloze &. 1 této Smlouvy.

Pro ucely vykladu této Smlouvy se za technickou podporu povazuje telefonické, nebo pisemné poradenstvi
ve v&ci uZiti softwarovych produktii Bentley. Technick4 podpora je dale poskytovana ve formé telefonické
podpory ve vztahu k funkcim a pouziti software, diagnéze a teseni problémi. Sougasti technické podpory je
také udrzba funkénosti licenéniho serveru Bentley SELECTserver, a to bud’ formou telefonickou nebo
formou vzdaleného pristupu technika Poskytovatele k instalaci licenéniho serveru a bude Ugivateli
poskytovéna v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé tj. v dob& od 8.00 do 17.00 hod.
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Poskytovatel se zavazuje na Zddost Uzivatele o poskytnuti technické podpory reagovat v souladu
s parametry technické podpory uvedenymi v piiloze €. 1 této Smlouvy. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude
na Z4dost UZivatele o poskytnuti technické podpory reagovat nejdéle do 24 hodin od doruceni Zadosti
Uzivatele kromé& dnii pracovniho klidu a pracovniho volna, pfi¢emz v ptipadé nedodrzeni tohoto terminu je
UZzivatel opravnén u&tovat Poskytovateli bez ohledu na jeho nédrok na thradu jinych smluvnich pokut
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy péttisic/K¢&) za kazdy i zapotaty den prodleni. Poskytovatel
garantuje splnén{ parametrd SLA ve vztahu k udrzb& funké&nosti licenéniho serveru Bentley SELECTserver
za ptedpokladu, Ze v souvislosti s Poskytovatelem provadénou udrzbou mu bude ze strany UZivatele
poskytnuta soucinnost v nasledujicim rozsahu:
a) umoZnéni funkéniho pfipojeni do sité UZivatele prostfednictvim virtudlni privétni sit¢ (VPN) a
nastaveni potfebnych ptistupovych prav. Podminky, za kterych bude Poskytovateli umoZnén

piistup do sit¢ Uzivatele, budou pfedmétem samostatné smlouvy mezi Poskytovatelem a

Uzivatelem. Tato smlouva bude uzaviena do 10 dnili po uzavfeni ,,Smlouvy na podporu produktii
Bentley“.

b) poskytnuti informaci o serveru, kde je Bentley SELECTserver nainstalovan, a to rozsahu
nezbytném pro poskytovani udrzby,

c) poskytnuti dostateénych informaci o kontaktnich osobach na strané UZivatele povéfenych fedenim
technickych aspekt® souvisejicich s provadénim udrzby funké&nosti licenéntho serveru Bentley
SELECTserver Poskytovatelem.

Pozaduje-1i UZivatel poskytnuti zdkladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze hardware, na
kterém je softwarovy produkt Bentley instalovdn, mize UZivatel obsluhovat v redlném &ase tak, aby mohl
bez prodlevy obratem reagovat na pokyny Poskytovatele, pfipadné aby mohl Poskytovateli bezprosttedng

popsat &innost softwarového produktu Bentley, resp. hardware, na kterém je softwarovy produkt Bentley
instalovan.

Technickd podpora nezahrnuje feeni problém tykajicich se:
d) konfigurace systému, hardware, nebo pocitatové sit€;
e) struktury systému, definice importu a spojeni s ostatnim software;
f) ptimé podpory v mist& nasazeni softwarovych produktii Bentley.

Takové problémy budou feSeny na zdklad® individudlnich objedndvek vystavenych UZivatelem mimo

pln&ni této Smlouvy pfi dodrzeni ustanoveni zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich ptedpist.

VI. Cenova ujednani

1.

Cena za poskytovani systémové podpory softwarovych produktd Bentley dle této Smlouvy za obdobi
poskytovéni sluZeb systémové podpory uvedené v €l. X. odst. 1 této Smlouvy €inf 1.920.000,- K& (slovy
jedenmiliondevétsetdvacettisic/00 korun &eskych) bez DPH, tj. 2.304.000,- K& véetné DPH (slovy
dvamilionyttistactytitisice/00 korun &eskych)

Cena za poskytnuti systémové podpory softwarovych produktli Bentley je splatnd jednorazové, a to na
zéklade jeji fakturace Poskytovatelem. Pro splatnost faktury sjedndvaji strany Ihiitu do 14 dni od jejiho
doruéeni UZivateli. Za zaplaceni se povaZuje den, kdy je ¢&stka odepsédna z uctu UZivatele. Pro ptipad

prodleni Uzivatele s thradou G&tované &astky se sjednavé trok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Poskytovatelem vystavena faktura na tthradu ceny za poskytnuti systémoveé podpory softwarovych produkti
Bentley musi mit néleZitosti podle ustanoveni § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Datum zdanitelného pln&ni nastdvd dnem vystaveni dafiového dokladu. V ptipadg, Ze faktura nebude
obsahovat zakonem pfedepsané naleZitosti, je UZivatel oprdvnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze

Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadg€ neni
Uzivatel v prodleni s thradou faktury.

Poskytovatel, jakoZto autorizovany partner Bentley Systems opravnény provadét inkaso pen€znich zdvazki
Uzivatele vznikajicich na zdkladé Smlouvy SELECT, prohla3uje, Ze Ghradou ceny uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku Smlouvy budou vypofadény vedkeré zdvazky UZivatele dle Smlouvy SELECT za obdobi od
1.9.2012 do 31.8.2013 a Uzivateli garantuje, Ze Bentley Systems nebude na zakladé Smlouvy SELECT
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poZadovat po UZzivateli Zadné dodate¢né finan¢ni plnéni, pfitemz se zavazuje nahradit UZzivateli jakoukoliv
$kodu vyplyvajici z poruseni takového prohlaseni.

VIIL. Opravnéné osoby

1.

Strany timto urtuji osoby opravné&né jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to:

a) zaPoskytovatele: p. Ludvik Hering, manaZer obch. sluzeb

b) za Uzivatele: Ing. Eva Gerykov4, odborny referent, eva.gerykova@mze.cz, tel. 221 8§12 915

2. Osoby uvedené v pfedchozim odstavci jsou opravnény jménem stran jednat pfi v&cné realizaci pfedmétu

této Smlouvy s tim, Ze ukony u€inéné jmenovanymi osobami zakladaji zavazky pro tu ze stran, jejimz
jménem opravnéna osoba jedna.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zménit opravnénou osobu svym pisemnym ozndmenim dorudenym
druhé smluvni strang, které je uginné ode dne doruéeni druhé smluvni strané.

VIIL Autorska prava

1.

Autorské prava, jakoZz i ostatni jind prava duevniho vlastnictvi, vztahujic se k softwarovym produktim
Bentley, v&etn& pfirucek, manuéli a dal$ich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi produkty
Bentley, nadale pfislui Bentley Systems, a nejsou poskytnutim systémové podpory dot&ena.

Uzivatel neni opravnén odstrafiovat, mé&nit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpiisobem zasahovat do
jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych ¢i jinych oznageni Bentley Systems umisténych nebo uloZenych
na softwarovych produktech Bentley, nebo jakékoliv jejich €4sti, &i dokumentaci, resp. na jakémkoli pln&ni
poskytnutém UZivateli Poskytovatelem pti realizaci pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét technické tpravy a opatfeni za i¢elem autorskopravni ochrany
softwarovych produktti Bentley, resp. jiného plnéni poskytnutého pti realizaci predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel Uzivateli zaruduje, Ze k veSkerym plnénim poskytovanym na zékladé této Smlouvy, ktera
napliiuji znaky dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon) (napf. update, upgrade) budou poskytnuty ze
strany opravnéné osoby tvofici soutast Bentley Systems licence kuZiti takového dila v souladu se
Smlouvou SELECT a ptislu§nymi licenénimi podminkami Bentley Systems vztahujicimi se k pfedmé&tnému
produktu.

Poskytovatel Uzivateli zaru€uje, Ze pln&nim této Smlouvy Poskytovatelem nebudou porusena prava Bentley
Systems ani zadné tteti osoby.

IX. Sankce a odpovédnost za Skodu

1.

Poskytovatel odpovidd Uzivateli za 3kodu zplisobenou mu poruSenim povinnosti stanovenych touto
Smlouvou, nebo platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a u€innosti po celou dobu pln&ni této Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz ptedmétem je pojidténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou Poskytovatelem tfeti osobg
(pojem tieti osoba zde zahrnuje i UZivatele), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt niz§i nez 5.000.000,- K¢ za rok.

Poskytovatel nenese odpové&dnost za ztratu nebo po3kozeni dat UZivatele, ptipadna rekonstrukce ztracenych
nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele. Poskytovatel rovnéZz nenese odpov&dnost za 3kodu
vzniklou v disledku modifikace SW produktd Poskytovatele UZivatelem, ani za 3kodu vzniklou v disledku
uziti SW produktli Poskytovatele na jiném, nez Poskytovatelem doporuteném hardwarovém zatizeni.

Jakékoli ndroky na nahradu 8kody je UZivatel opravnén u Poskytovatele relevantn& uplatnit v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a jen tehdy, pokud po vzniku §kodné udélosti u¢inil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e 3kody, které lze po ném objektivné pozadovat. UZivatel je dile povinen informovat
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Poskytovatele o vzniku $kodné udélosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a poskytnout
Poskytovateli v pfimé&fené dobg& veskeré vyzadané dokumenty vztahujici se ke vzniku $kodné udalosti, je-li
je mozné po UZivateli spravedlivé poZadovat.

V ptipadg, Zze Poskytovatel v rdmci poskytovéni technické podpory porusi dobu odezvy uvedenou v ptiloze
€. 1 této smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit narok na smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K& za kazdych, i
zapo&atych 60 minut trvani takového poruseni doby odezvy v dobg& poskytovani technické podpory, ptitemz
dobou odezvy se rozumi reakce Poskytovatele na telefonat UZivatele.

V ptipadé, Ze Poskytovatel v ramci poskytovéni technické podpory porudi maximalni dobu trvéni vypadku
sluzby uvedenou v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit narok na smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K& za kazdé takové poruSeni doby vypadku sluzby, ptiemz dobou vypadku sluzby se rozumi
nedostupnost sluZzeb Poskytovatele v dob& provozu sluzby.

V ptipadé, Zze Poskytovatel porudi celkovou maximalni mési¢ni dobu vypadku sluzby technické podpory
uvedenou v ptiloze &. 1 této smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit nirok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢& za kazdy mésic, kdy dojde k ptekrogeni maximélni doby vypadku sluzby technické podpory.

X. Trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uzavira
se na dobu uréitou 12 mésicl ode dne jeji ucinnosti. Plnéni Poskytovatele na zaklad& této Smlouvy
kontinudlng navazuje na pfedmét plnéni poskytovany na zadkladé smlouvy uzaviené s ptedchozim
poskytovatelem, a to bez jakéhokoliv navyseni ceny dle €l. VL, odst. 1 této Smlouvy.

2. Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k
podstatnému porudeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy druhou smluvni stranou. Uginky
skonéeni G&innosti této Smlouvy nastavaji okamZzikem dorueni pisemného odstoupeni od Smlouvy
druhé stran&. Néasledn& jsou smluvni strany povinny provést vzijemné vypofadani. Pro &ely vykladu
této Smlouvy se za podstatné poruSeni smluvni povinnosti povaZuje takovy stav, kdy kterdkoli ze
smluvnich stran poru$uje povinnost stanovenou pro ni touto Smlouvou a nezjedna népravu ani ve lhiité

do 30 dnii ode dne, kdy je na poruSovani smluvni povinnosti pisemn& upozorné&na opa&nou smluvni
stranou.

3. Vzajemné pohledavky a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat bez
zbyte¢ného odkladu po skonéeni u€innosti Smlouvy, nejdéle viak ve lhiité do 30 dnil ode dne skon&eni
u¢innosti Smlouvy.

4. Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se néarokl ze
smluvnich pokut a ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvda, Ze maji trvat i po zéniku
uginnosti této Smlouvy.

5. Pokud v priib&hu trvani této Smlouvy dojde k za€len&ni pozemkovych 1fadd do jiné organiza¢ni slozky
statu (dale jen ,,0SS*), budou se veskera prava a povinnosti z této Smlouvy vztahovat na tuto OSS.
V piipadé, Ze Objednatel ¢i jinda OSS by hodlala uzavtit po skonéeni Uinnosti této Smlouvy novou
smlouvu navazujici na pfedmét plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout veskerou

podporu pro zaji§t&ni plynulého pfechodu pln&€ni na nového poskytovatele, a to bez jakéhokoliv
navyseni ceny dle €. V1., odst. 1 této Smlouvy.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1.

Smluvni strany ujedndvaji, ze veSkeré informace poskytnuté UZivatelem ptki realizaci pfedmétu této
Smlouvy povaZzuji za divémé a proto se zavazuji, Ze nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto ziskanych
informaci. Zavazek zachovani ml&enlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance a statutarni
organy Poskytovatele. Povinnost zachovani mlcenlivosti plati po celou dobu realizace predmétu této
Smlouvy a dale po dobu dvou let néasledujicich po dni poskytnuti posledniho v&cného plnéni ze strany
Poskytovatele ve prospéch Uzivatele. Pfi porueni této povinnosti na strané Poskytovatele je UZzivatel
opravnén poZadovat ubrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.
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Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu $kody v plné vysi i v pfipadé, Ze se jedna
o porusen{ povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli potfebnou souinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zménd nékterych zakonid (zikon o
finan¢ni kontrole), ve zné&ni pozd&jsich predpisii.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dob& uzavfeni Smlouvy neni vii€i nému vedeno Fizeni dle zikona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon) ve zn&ni pozdjsich predpist, a
zavazuje se UZivatele bezodkladng informovat o vSech skute&nostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaeni
upadku jeho spole&nosti.

Préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt Uzivatelem prevedena na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se ¥idi ¢eskym pravnim fadem zejména ustanovenimi
obchodniho zdkoniku.

Jakékoli zmény této Smlouvy jsou moZné jen po predchozi dohod® smluvnich stran pouze pisemnou
formou.

Nedilnou sougést této Smlouvy tvofi jeji priloha €. 1 - Podrobna specifikace pln&ni.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichZ kazdé ze
smluvnich stran naleZ{ po jednom stejnopise.

Za Uzivatele Za Poskytovatele

V Praze dne 07 ~11- 2012 V Praze dne r/-17 o)

= s e

Ceska republika - Mjnisterstvo zem&d@lstvi HSI, spol. s r.o.
3 Ing. AleS Kadlec Ing. Ladislav Beévafik
Reditel odboru informaénich a komunikaénich Jednatel spole&nosti
technologii
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PRILOHA €. 1 - PODROBNA SPECIFIKACE PLNENi

Nakup roéni licenéni systémové podpory platformy Bentley
Piredmét plnéni:
Pifedmétem poptavané sluzby je roéni liceneni systémové podpora aplikaci platformy Bentley Systems.

Popis a rozsah plnéni — poZadavky na poskytovani sluZeb:

Podpora softwarovych produkti Bentley Systems v sob& zahrnuje dodavky veskerych aktualizaci daného software véetné
dodévky novych verzi software. Vedle toho bude poskytovana telefonickd nebo pisemnd technickd podpora k funkcim a
pouziti software, diagnéze a feeni problémil. Souéésti technické podpory je také udrzba funkénosti licenéniho serveru
Bentley SELECTserver, a to bud’ formou telefonickou nebo formou vzdaleného ptistupu technika Poskytovatele sluzeb k

instalaci licenéniho serveru.

Kdd sluZby PP_MZE_03

Nézev sluzby Roéni licenéni systémova podpora produktii platformy Bentley

Popis sluzby a) preddvani aktualizovanych verzi softwarovych produkti Bentley (updates,
upgrades);

b) poskytovani technické podpory (support)

Systémova podpora

Celkovd max. doba | Max. doba

jednoho

Telefonicka asistence . o " Doba odezvy
vypadk sluzby | vypadku sluzby -
dostupnd b&hem pracovni doby eI mes o) ) (v minutich)
8:00 — 17:00 hod. 60 15 10

V ramci systémové podpory softwarovych produkti Bentley bude Poskytovatel prib&ing a
bezodkladné poskytovat Uzivateli programové korekce softwarovych produkti Bentley, softwarové
dokumentace, nebo publikovanych operagnich procedur tak, jak tyto jsou zvetejiiovany Bentley Systems pro
potteby uZzivatelii softwarovych produkti Bentley Systems.

Sougasti systémové podpory je téZ poskytnuti technické podpory Poskytovatelem UZzivateli. Za
technickou podporu se povazuje telefonické, nebo pisemné poradenstvi tykajici se uZiti softwarovych
produkti Bentley Systems.

Jednotlivé poloZky - softwarové produkty Bentley

MnoZstvi Popis licence

102 | MicroStation (GIS pro 3D projektovani)

35 | Bentley PowerMap (jednodusi verze pro 3D projektovéni)

8 | Bentley I/RAS B (pro préci s naskenovanymi rastrovymi daty)

3 | Bentley Descartes (pro praci s grafickymi daty integrovanymi do prostiedi Microstation)

500 | Bentley Redline (prohliZzetka grafickych souboril poskytnuta zdarma)

b

Bentley SELECTserver (aplikace zdarma - umoZiluje vyu?Ziti licenci jako plovoucich)
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