Obchodni podminky zadavatele

Cislo smlouvy objednatele: PM /2017-504 Cislo smlouvy Poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI HOUSINGU
HARDWAROVYCH PROSTREDKU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasledujicimi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,Obéansky zakonik")

[. Smluvni strany

1. Objednatel:
Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevarska 11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

Zastoupen: MVDr. Vaclavem Gargulakem, generalnim feditelem

IC: 708 90 013

DIC: CZz70890013

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobo¢ka Brno — venkov

Cislo uctu: 29639641/0100

Zastupce ve vécech technickych (kontaktni osoba): Ing. Petr Pfibyl
+420 541 637 638

pribyl@pmo.cz
(dale jen ,Objednatel®)

2. Poskytovatel:

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedenému ........................ , voddilu ...,
vlozce ......

ZastoupPenY: e

Ic:

DIC:

Bankovni spojeni: ...

Cislo GEtU: e

Zastupce ve vécech technickych (kontaktni osoba): ....................co.

(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany”

Il. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby v oblasti
housingu hardwarovych prostfedk( (dale jen ,housing” nebo ,sluzby v oblasti housingu®).

2. Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne .................. (dale jen
»nabidka na vefejnou zakazku®) podana v ramci zadavaciho fizeni pro plnéni verejné zakazky
malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Housing poditacové technologie PMO*“.

3. Poskytovatel se zavazuje objednateli zajistit zejména, nikoliv vSak vyluéné nasledujici sluzby:
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Poskytovani prostoru pro umisténi HW prostfedk( objednatele v Datovém centru
poskytovatele vbudove ...

Poskytovani pfenosové kapacity pocitaCové sité umoznujici objednateli pfistup do sité
internet.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zajisti prostfedi pro provoz HW prostfedkld objednatele v rozsahu uvedeném
pfiloze €. 1 této smlouvy umisténych v Technologické mistnosti Datového centra
poskytovatele.

2. Za neposkytnuti sluzby se nepovazuji poruchy zpusobené nasledkem neodborného
zachazeni ze strany objednatele.

3. Celkovy pfikon HW prostfedkl objednatele je pro zakladni cenu stanoven od OW do3kW
vcetné, neni-li dohodnuto jinak.

4. V pripadé vyssiho pfikonu HW prostfedk(, dle specifikace vyrobce, ma poskytovatel pravo
zpoplatnit pfekroeni uvedeného pfikonu do maximalni hodnoty 5 kW a to dle sazby 5,00 K&
bez DPH za kazdou 1kWh.

5. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné
poruseni prav tietich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

6. Poskytovatel se zavazuje okamzité informovat Dohled datového centra objednatele telefonicky
a e-mailem, pokud vznikne podezieni na neopravnény pfistup nebo jiné zneuziti zafizeni
objednatele, jakoz i tehdy, pokud poskytovatel zjisti jakékoliv zvySeni rizika pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

7. Poskytovatel umozni opravnénym osobam objednatele a osobam objednatelem
autorizovanym pfistup k HW prostfedkim objednatele umisténym v Technologické mistnosti

8. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené neopravnénym zneuZzitim pfedanych
technickych prostfedk( objednateli pro pfistup do Technologické mistnosti.

9. Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby pfistup opravnénym osobam aplikace
helpdesku pro zadavani pozadavku dle ¢lanku IX. této smlouvy

IV. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje neprodlené aktualizovat pisemnou formou seznam opravnénych osob
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy v pfipadé, ze dojde k jejich zméné. Objednatel se zavazuje,
Ze pristup do Technologické mistnosti poskytovatele budou mit vyhradné jen opravnéné osoby
uvedené v pfiloze & 2 této smlouvy pfipadné zastupci tfetich stran opravnénou osobou
autorizované.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpec&nosti
infrastruktury poskytovatele.

Objednatel se zavazuje pfi ukonceni poskytovani sluzby vratit v nepoSkozeném stavu veSkera
poskytnuta zafizeni poskytovateli, véetné provedeni demontaze svych HW prostfedkd v Datovém
centru poskytovatele dle této smlouvy a to nejpozdéji do 10 (slovy deseti) kalendainich dnl od
ukonceni platnosti této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, zZe jeho osoby opravnéné k pfistupu do Technologické mistnosti
poskytovatele se seznami se znénim a budou dodrZovat od dne zahajeni poskytovani sluzeb
Provozni fad Datového centra. / Technologické mistnosti poskytovatele, ktery tvofi pfilohu €. 3
této smlouvy a je jeji nedilnou soucésti.
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V. Cena a platebni podminky

Celkova odména za veskeré sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy €ini mésicné:

........................ K¢ bez DPH

Cenu za poskytovani housingu se objednatel zavazuje platit vzdy na zakladé faktury (dale jen
.Faktura®) vystavené poskytovatelem vzdy po uplynuti kalendarniho mésice.

O poskytovani sluzeb v oblasti housingu v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel
povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. PFilohou kazdé Faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych sluzeb pokryvajici uétované obdobi.

Vy$e uvedena cena je cenou nejvyse pfipustnou a bude platna po celou dobu poskytovani pinéni
dle této Smlouvy. Cenu uvedenou v odst. 1 prekrocit pouze v pfipadé zmény (zvysSeni, snizeni)
sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Cena za poskytovani sluzeb v oblasti housingu je splatna do 30 kalendarnich dnd od doruceni
Faktury Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delSi, nez je stanovena v pfedchozim odstavci, je Objednatel
opravnén uhradit cenu za poskytovani sluzeb v oblasti housingu a pfipadnou DPH ve l|haté
splatnosti uréené ve Fakture.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu dle § 29 ZoDPH,
v pfipadé&, ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat nalezitosti u€etniho dokladu
dle § 11 zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura vystavena
Poskytovatelem musi vzdy splfiovat nalezitosti stanovené § 435 Ob&anského zakoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v&. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych souc&asti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost
Faktury, je Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni dle Smlouvy
DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny Dila. Poskytovatel
odpovida za to, Z2e sazba DPH bude ve vztahu ke v8em plnénim poskytovanym na zakladé
Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy plathymi a u&innymi k okamziku uskuteé&néni
zdanitelného pInéni.

Bude-li Faktura obsahovat &islo bankovniho uctu uréeného k uhradé ceny Servisnich sluZzeb a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako &islo bankovniho
uctu, které je Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou €innost, je Objednatel opravnén uhradit
cenu Servisnich sluZeb, na néZ byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni uc&et
zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni uc€et, ktery je Poskytovatelem
pouzivan pro ekonomickou &innost.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni ZoDPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za
uhrazeni pfislusné ¢&asti ceny Servisnich sluzeb rovnajici se vydi DPH fakturované
Poskytovatelem.

VI. Doba pInéni

1. Poskytovani sluzeb v oblasti housingu bude zahajeno neprodlené po ucinnosti této
smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 3 let od nabyti jeji u€innosti.

VIl. Rozsah odpovédnosti za Skodu

1. Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.
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3. Odpovédnost za $kody se Fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, bez
ohledu na znéni VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.
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VIIl. Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

VS8echny pozadavky objednatele jsou predavany jednoznaénym procesem prfes aplikaci
poskytovatele (dale helpdesk) poskytovatele dle VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i
nejvyssi naléhavosti.

Rozhrani aplikace helpdesk pro zadavani pozadavk( je dostupné na webové adrese:

V evidenci pozadavkl helpdesku je veden Uplny seznam vSech pozadavk( na sluzby a zivotni
cyklus, v€etné Casovych zaznamu. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro
tvorbu vykazu pInéni urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout. U pozadavkdl nahlaSenych objednatelem v pracovni dny po 16:00hod je
poskytovatelem zahajeno jejich feSeni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

Vyfedeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkl objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych Ukond, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkon(, jméno
predavajici a pfejimaijici osoby.

Pro hlaSeni zavad a reklamaci sluzeb dle pfedmétu této smlouvy na helpdesku poskytovatele, Ize
pouze v pfipadé nedostupnosti rozhrani aplikace helpdesku uvedené v bodu 3) pouzit takeé
telefon: .............o.... a email: .........ooiinl

Pfistup k HW prostfedkim objednatele, pro néz byl poskytnut prostor v datovém centru
poskytovatele dle &l. II., odst. 1 a), maji nejen zamé&stnanci objednatele, ale i osoby tfetich stran,
které ur€i objednatel a to jak v doprovodu osoby objednatele, tak bez ni. Opravnéné osoby
objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleny na pouzivani aplikace pro zadavani a
sledovani pozadavkd.

Osoby tfetich stran opravnéné ke vstupu do prostor pronajimanych objednateli autorizuje
opravnény zastupce objednatele prostfednictvim pozadavku zadaného do helpdesku.

Zména ur&eni opravnénych osob:

Zména urceni opravnénych osob smluvnich stran a opravnénych osob Objednatele k pfistupu do
Datového centra / Technologické mistnosti dle pfilohy €. 2 této smlouvy, nevyZaduje zménu této
smlouvy. Smluvni strana, o jejiz osobu jde, je v8ak povinna takovou zménu bez zbyte€¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé strané.

Opravnénymi osobami za poskytovatele ve vécech pInéni této smlouvy vcetné podpisu
predavacich protokolu jsou:

...................... Tel. e-mail
...................... Tel. e-mail

P, Tel. e-mail
Opravnénymi osobami za objednatele ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
Kontakt pro oznamovani planovanych vypadka, havarii, kontroly opravnénosti vstupl

Ing. Petr Pribyl, tel. 720 935 839, e-mail pribyl@pmo.cz

V technickych zaleZitostech:

Ing. Petr Pribyl, tel. 720 935 839, e-mail pribyl@pmo.cz
Ing. Lukas Kupéiha, tel. 725 579 016, e-mail kupciha@pmo.cz

IX. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy nebo v pfipadé poruseni jakékoliv
povinnosti dle této smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén poZzadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni a kazdy den
trvani poruseni nebo prodleni, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.
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V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z €l. 1l odst. 6 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z €l. X odst. 3 je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji pouziti ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku, tedy
Zze narok na nahradu 3kody neni dotéen smluvni pokutami sjednanymi v této smlouvé. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu maze vzniknout i opakované, jeji celkova vy$e neni omezena.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnd od doruéeni vyzvy k zaplaceni.

X. Preruseni dodavky sluzby

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim oznameni objednateli na kontakt uvedeny v ¢lanku VIII.
odst. 13 této smlouvy omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz
délka bude pisemné (elektronicky) odsouhlasena objednatelem.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby Ize provést z nasledujicich davodu:

pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich, jejiz
prostfedky sluzba vyuziva;

vlivem situaci zpusobenych vys§i moci;

z davodného podezieni, ze objednatel uziva sluzbu v rozporu se smlouvou nebo
pravnimi predpisy;

pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$Si moc);

pfi zneuziti sluzby nebo diivodném podezfeni na zneuziti sluzby tfeti osobou.
Oznamem o planovaném omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzby podle odstavce 1 musi byt
poskytovatelem ucinéno nejméné 5 (slovy pét) pracovnich dnll pfedem, a to na kontakt uvedeny v
¢lanku VIII. odst. 13 této smlouvy.

Neplanované preruseni dodavky sluzby z divodu havarie na technickych zafizenich, jejichz
prostfedky sluzba vyuziva, bude neprodlené nahladeno objednateli v okamZiku zjisténi zavady, a
to na kontakt uvedeny v €lanku VIII. odst. 13 této smlouvy.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni sluzby dle predchozich bodu,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

XI. Zavére€na ujednani

Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty
vzniklé na zakladé Smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapodteni jakékoliv své splatné i nesplatné

pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského

zakoniku.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole

ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o

kontrole®), povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel je zejména povinen:

4.1. poskytnout Objednateli a subjektiim provadéjicim kontrolu ve smyslu Zakona o kontrole
potfebnou soucinnost;
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4.2. fadné uchovavat originaly vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatk(l, originaly uc€etnich
dokladll a veSkerou dalSi dokumentaci a dalSi nezbytné doklady a informace tykajici se jeho
¢innosti souvisejicich s poskytovanym plnénim dle Smlouvy, a to po dobu 10 let od zaniku
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, nejméné do roku 2025;

4.3. umoznit po dobu stanovenou v pfedchozim bodé pfistup kontrolou povéfenym osobam
(pracovnikim subjektt provadéjicim kontrolu), do Poskytovatelem k podnikani uzivanych
objektll a na Poskytovatelem k podnikani uzivané pozemky k ovéfovani plnéni podminek
Smlouvy;

4.4. minimalné do konce roku 2025 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncum povéfenych organt (CRR, MMR,
Ministerstva financi, NejvysSiho kontrolniho Ufadu, pfislusného finanéniho ufadu a dalSich
opravnénych organ(l statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Zhotovitel je srozumén s tim, Zze objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv a je tak povinen zverfejnit obraz smlouvy a jeji pfipadné zmény (dodatky) a dalSi
dokumenty od této smlouvy odvozené vCetné metadat. Objednatel se zavazuje tuto smlouvu
uverejnit v souladu s timto zakonem, a to pozadovanym zplsobem, v zakonem stanovené Ih(té.
Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které udaje tvofi obchodni
tajemstvi a jsou tak vylou€eny z uverejnéni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti dnem zvefejnéni v registru smluv
a muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni a objednatel tfi vyhotoveni.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfed uzavienim Smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky ,Housing pocitacové technologie PMO® sam nebo prostfednictvim jiné
osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon
obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani Verfejné
zakazky, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeCim nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 - Seznam osob opravnénych ke vstupu do datacentra

Pfiloha €. 3 - Provozni fad Datového centra
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