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= SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
'§ 2 (€islo smlouvy Objednatele: S 2014-0016, 848-2013-12122)

o

o £

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢. G¢tu: 1226001/0710

jednajici: Ing. Zdenkem Adamcem, naméstkem ministra, usek pro ekonomiku a informaéni
technologie

(ddle jen , Objednatel” nebo ,MZe")

Telefénica Czech Republic, a.s.
se sidlem: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 601 93 336, DIC: CZ60193336
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322
bank. spojeni: KB, a.s., Praha, ¢. Gc¢tu: 27-4908440207/0100

jejimZ jménem jedna: Michal Kopecek, Top Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne 13. 01. 2014

{dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni Objednatele dle zékona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ"), s ndzvem ,Zajisténi servisni
podpory HW zafizeni HP a Cisco” timto v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,obchodni zakonik”)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisni podpory

{(dale jen ,,Smlouva”).



Smlouva o poskytovéni servisni podpory

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imysiem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

I. Uvodni ustanoveni

1) Objednatel prohladuje, Ze:

a. je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zdkonem €. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist, a

b. spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,
resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou zplsobilou k pravnim Gkondm,

b. spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

¢. ke dni podpisu této Smlouvy neni v dpadku aniv likvidaci, a Ze navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni v(¢i Poskytovateli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku,
a zavazuje se udrZovat toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o viech skuteénostech, které mohou mit dopad na pravdivost, uplnost
nebo presnost pfedmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou
prokazal vramci své nabidky na pInéni Vefejné zakazky (jak je tento pojem
definovdn v odst. 4 tohoto ¢lanku).

3) Poskytovatel ddle prohladuje, Ze je subjektem opravnénym kzajisténi servisni podpory
k zafizenim a produktim HP a Cisco, jak jsou podrobné specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Produkty”). Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen a opravnén fadné poskytovat
pInéni, jeZ je pfedmétem této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy
je opravnén k poskytovani sluzeb servisni podpory Produktl a zavazuje se kdykoliv v pribéhu
ucinnosti Smlouvy predloZit Objednateli na vyZddani doklad prokazujici toto opravnéni.
Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat toto opravnéni v platnosti po celou dobu pinéni
predmétu této Smlouvy.

4) Objednatel oznamil dne 30. 12. 2013 oznamenim otevieného Ffizeni svj Gmysl zadat vefejnou
zakdzku snazvem ,Zajisténi servisni podpory HW zafizeni HP a Cisco” (déle jen ,Vefejna
zakazka“) dle ZVZ. Na zakladé zadavaciho Fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky v souladu s
ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ vybrana nabidka Poskytovatele.

Il. Uéel Smiouvy

1) Ucelem této Smlouvy je realizace VeFejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva ze zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), tvofici Pfilohu & 4 této
Smlouvy, a kterym je zajisténi HW a SW podpory provozované infrastruktury MZe, mezi které
patfi servery HP a aktivni prvky Cisco v datovych centrech, a dédle servery HP a aktivni prvky Cisco
provozované v sidle Objednatele.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

2) Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani uvedené Vefejné zakazky
a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je

nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

a. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby vco nejdirsi mife zohledfiovala ucel Vefejné zakazky
vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

b. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace,

c. Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v rémci zadavaciho tizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro tpravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smiouvy pouZije subsididrné.

Ill. Predmét Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat servisni HW a SW podporu
k zafizenim HP a aktivnim prvkiim Cisco (déle jen ,Sluzby podpory”), ktera zahrnuje:

a. Kriticky servis pro vysokou dostupnost systéma (déle té7 ,SLA - A”), zahrnujici

i kontinudlni proaktivni podporu pro kritické systémy jako jsou OS a HW Unix,
Enterprise diskova pole,

ii. servisni podporu HW spotivajici v diagnostice problému, podpofe na misté u
zakaznika, poskytnuti nahradnich dilt, nepfetriité podpofe 7 dni v tydnu vietné
svatkd, odezvé do 4 hodin, garantované opravé do 6 hodin,

iii. dodavky aktualizované dokumentace k HW, vietné aktualizace licenci a SW,
ktery je nedilnou soudasti, jako je OS a firmware, véetné zajisténi pfistupu
k firmware a SW prostiednictvim servisniho portalu vyrobce,

iv. SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poétem incidentd,
nepfetrZitou podporou 7 dni v tydnu véetné svatk(, odezvou do 4 hodin,

v. Soulasti je patch analyza prostfedi (minimalné 2x do roka, po vydani novych
patch), vCetné doporuceni instalace patchi a upgradl a naslednd soucinnost
s Objednatelem béhem implementaci doporuéenych zmén,

b. HW podporu v rezimu 24x7 s dobou vyfeseni servisniho pozadavku do 6 hodin véetné SW
podpory v rezimu 24x7 s dobou odezvy do 4 hodin (dale té% ,SLA — B“), zahrnujici

i. servisni podporu HW spocivajici v diagnostice problému, podpofe na misté u
zékaznika, poskytnuti ndhradnich dildi, nepfetrZité podpore 7 dni v tydnu véetnéd
svétkd, odezvé do 4 hodin, garantované opravé do 6 hodin,

ii. dodavky aktualizované dokumentace k HW, vietné aktualizace licenci a SW,
ktery je nedilnou soudasti, jako je OS a firmware, véetné zajiténi pfistupu
k firmware a SW prostfednictvim servisniho portéalu vyrobce,

ii. SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poétem incidentd,
nepfetrZitou podporou 7 dni v tydnu véetné svatk( s odezvou do 4 hodin.

c. HWaSW podporu 24x7 s dobou odezvy do 4 hodin (dale té7 ,SLA — C*), zahrnujici
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

2)

1)

1)

1)

2)

i. servisni podporu HW spoCivajici v diagnostice problému, podpotfe na misté u
zdkaznika, poskytnuti nahradnich dild, nepfetriité podpofe 7 dni v tydnu véetné
svatk(, odezvé do 4 hodin,

ii. doddvky aktualizované dokumentace k HW, véetné aktualizace licenci a SW,
ktery je nedilnou soucasti, jako je OS a firmware, véetné zajigténi pFistupu
k firmware a SW prostfednictvim servisniho portélu vyrobce,

iii. SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poctem incident(,
nepfetriitou podporou 7 dni v tydnu véetné svatk(, odezvou do 4 hodin.

d. HW a SW podporu 9x5 s dobou odezvy do nasledujiciho pracovniho dne (dale té# ,SLA —
D“), zahrnujici

i. servisni podporu HW spoCivajici v diagnostice problému, podpofe na misté u
zdkaznika, poskytnuti nahradnich dild, podpofe v pracovni dny, v pracovni dobu,
s odezvou do nasledujiciho pracovniho dne (9x5/NBD),

ii. dodavky aktualizované dokumentace k HW, vEetné aktualizace licenci a SwW,
ktery je nedilnou soucasti, jako je 0OS a firmware, véetné zajisténi pfistupu
k firmware a SW prosttednictvim servisniho portalu vyrobce,

iii. SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poctem incidentd, v

pracovni dny, v pracovni dobu, s odezvou do nasledujiciho pracovniho dne
(9x5/NBD),

pritemi detailnéji je rozsah Sluzeb podpory definovén v Pfiloze . 1 av Priloze &. 5 této Smlouvy.

SluZby podpory budou poskytovany po dobu uvedenou v &anku V. této Smlouvy a Objednatel se
za poskytnuti téchto sluseb zavazuje uhradit cenu uvedenou v &lanku VI. této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory za podminek stanovenych touto Smiouvou,

pfipadné za podminek vyplyvajicich ze Zadavaci dokumentace v souladu s &lankem I, odst. 2
Smiouvy.

IV. Misto pInéni

Mistem pinéni Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zéhlavi této Smlouvy a lokality datovych
center, které jsou uvedeny v Ptiloze & 2 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby
podpory i vzdalenym pfistupem, pFipoutti-li to povaha konkrétniho pInéni.

V. Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy po celou dobu jeji ucinnosti.

VI. Cena

Celkovd cena za poskytovéni pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit, je stanovena v Pfiloze &, 3 této Smilouvy.

Uhrada celkové ceny za pfedmét plnéni této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli hrazena

pribéing, a to v ¢astecnych Ghradach za sluzby poskytnuté v jednotlivych kalendafnich
Ctvrtletich.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

1)

Vedkerd penéiita plnéni vyplyvajici ztéto Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v ¢lanku VII. této Smlouvy.

Ceny za jednotlivé poloZky (podpory) poskytovanéhq pInéni Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 3
Smlouvy i jejich celkové cena uvedend tamté? jsou stanoveny jako cena nejvy3e pfipustnd a
obsahuje veskeré naklady Poskytovatele na pInéni dle této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VII. Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury za pinéni dle této Smlouvy vidy do 10 dni od konce
kalendafniho Ctvrtleti tak, aby mohly byt Objednateli doruéeny vidy souéasné s
pfislusnym Reportem (jak je tento pojem definovan v él. VIII Smlouvy), za uplynulé kalendaini
Ctvrtleti, ktery bude pfilohou faktury.

Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ihdté 30 dni od jejich
vystaveni Objednateli a musi obsahovat identifikaéni udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich
bankovni spojeni a ¢isla G¢tl, den vystaveni a den splatnosti, vysi fakturované &astky, kontaktni
osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu dafiovy
doklad fadné dorucit Objednateli. Faktury musi spliiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu
ve smyslu pfisluSnych zdkonnych ustanoveni, zejména § 29 zikona ¢&. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Nebude-li darfiovy doklad obsahovat stanovené nalefitosti nebo pfilohy nebo v ném nebudou
spravné uvedené (daje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vrétit jej pfed uplynutim lhity
splatnosti Poskytovateli. Vtakovém pfipadé se pferuéi béh lhity splatnosti a nova Ihata
splatnosti pocne béZet dorutenim opravené faktury.

Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na uéet druhé smiuvni strany uvedeny
ve faktufe. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Ghradou dafiového dokladu — faktury
Objednatelem se rozumi odeslani &astky vdafiovém dokladu — faktufe Poskytovatelem
poZadované ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného na faktufe.

VIIl. Zpdsob poskytovani Sluzeb podpory

Poskytovatel se zavazuje:

a. poskytovat Sluzby podpory spéci fadného hospodaie odpovidajici podminkdm
siednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby podpory fadné bez zavinéni Objednatele & v dasledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost za $kodu po dobu delsi 5 dng, je Objednatel opravnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodieni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim pinénim Poskytovatel

b. poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (déle jen ,SLA”), které jsou souéasti Prilohy &. 1 této Smiouvy,

C. na své ndklady a spéti fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uZivani,

d. poskytovat Objednateli pravidelné reporty (déle jen ,Reporty”), ze kterych bude
ziejmé, vjakém rozsahu a vjaké kvalité byly Sluzby podpory vdaném
vyhodnocovacim obdobi poskytovany.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

Reporty budou vypracovdvany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 3 kalendafnich mésic(, které se
zaCind pocitat od 1. 1. 2014.

Reporty budou Objednateli doruceny vidy spolecné s pFislusnou fakturou za uplynulé étvrtleti, ke
kterému se dany Report vztahuje, a to nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného Ctvrtleti.

Reporty budou obsahovat zejména:
a. sériove Cislo a popis Produktu, ke kterému byla podpora poskytnuta,
b. popis dkond provadénych na Produktu v ramci podpory,
c. presny ¢as nahlaseni incidentu,
d. pfesny &as vyfeseniincidentu,
e. pfrislusny typ SLA,
f. Cetnost incidentt u konkrétniho Produktu,

g. prehled 10 Produktl s nejvy$sim poltem incidentd v daném vyhodnocovacim
obdobi.

Za Gcelem poskytovani Sluzeb podpory a pro pfijem poZadavk( je Poskytovatel povinen zfidit a
udrzovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory stiedisko technické podpory (service desk),
s nimZ bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bé&iné hovorné a jemu?
bude moci emailem zasilat své poZzadavky.

Reporty podléhaji schvaleni Objednatelem. Nebyly-li SluZby podpory poskytnuty fadné, bude
Report vyc&islovat pfisluSnou smluvni pokutu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou souéinnost k fadnému
pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sdm, nebo s vyuiitim subdodavatell, pficemi

v takovém pfipadé odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zplsobem, jako kdyby poskytl tyto
Sluzby sam Poskytovatel.

IX. Pfechod vlastnického prava a autorska prava

Zahrnuje-li pInéni dle této Smlouvy pfevod vlastnického prava k urcité véci (napf. hmotné nosice
dat, nahradni dily apod.), nabyvd Objednatel vlastnické prévo okamiikem pFedani véci
spoleCnosti Poskytovatele Objednatelovi.

Poskytovatel ruti za to, Ze na Objednatele pfejdou nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel nabyde
vlastnickd prdva ke zboZi, prava uZivat pocCitacovy program treti strany, je-li takovy pocitatovy
program soucdsti dodavaného zboZi ¢i poskytovanych sluZeb. V pfipadé, Ze takovy poéitatovy
program porusuje nebo porusi prava tfetich osob, Poskytovatel od$kodni a na vlastni naklady
bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vSem narokiim z porudeni vlastnickych
prav a prav dudevniho vlastnictvi, uplatnénych tieti osobou, které mohou vyplynout z uZiti pInéni
a dale zaplati vzniklou $kodu a néklady, véetné naklad( pravniho zastoupeni.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Ma-li byt vsouvislosti spInénim pfedmétu této Smlouvy Objednatelovi poskytnuto dilo
Poskytovatele, které naplriuje znaky dila ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakonG (autorsky zikon), v
platném znéni, zavazuje se Poskytovatel udélit Objednatelovi nevyhradni opravnéni (dile jen
Jlicence”) uZivat takovéto dilo v neomezeném mnoZstevnim, Gzemnim a &asovém rozsahu, a to
viemi zplsoby vyplyvajicimi z G¢elu této Smlouvy.

Soucasti licence je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat
do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele nad rdmec souhlasu Poskytovatele udéleného
touto Smlouvou opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit, aviak pouze za predpokladu, Ze tim bude
dochdzet k uZiti autorského dila vsouladu sdcelem, pro ktery bylo takové dilo vytvofeno.
Objednatel neni povinen licenci vyufit.

X. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb podpory dle této Smlouvy,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové roéni ceny za poskytovani
pinéni dle této Smlouvy, a to za kaZdou zapoatou hodinu takového prodleni. Maximalni vyse
smluvni pokuty neni limitovana.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii poZadované reakéni doby feseni problému uvedené v
Pfiloze €. 1, vznikd Objednateli narok na smiuvni pokutu ve wyi 0,05 % z celkové roéni ceny za
poskytovani pinéni dle této Smlouvy za kazdou zapolatou hodinu takového prodleni. Maximalni
vySe smluvni pokuty neni limitovéna.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu kody
v celém rozsahu. Vy3e smluvnich pokut se do vy3e nihrady $kody nezapoditava.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za pInéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vy3i 0,01 % z dluzné &3stky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 14 dnil ode
dne jejiho doruceni druhé smluvni strané.

Xi. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zavazkl z této Smlouvy:

a. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovdny za dGvérné (déle jen ,dGvérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢&innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi
pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

3) Za tfeti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovaZuiji:

4)

5)

6)

7)

8)

a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b. organy smluvnich stran a jejich clenové,
c. vevztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

d. ve vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele, a
to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a
zpfistupnéni dbvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k porudeni zavazk{ ptijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tieti strany,

d. maji byt zpfistupnény, vyZzaduje-li to zakon &i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zdvazné rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povazuji té7 ptipady, kdy
tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢élanku, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych

informaci, je povinen zaplatit Objednatelovi, smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kaidé
poruseni takové povinnosti.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusiné dokumentaci povaiuji vyluéné za duivérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom

bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku X!. se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Za poruSeni ochrany ddvérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaiovat zvefejnéni
informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, & dle jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, a to i dosud
nevydanych, jimiZ je Objednatelovi uloZena povinnost k zvefejnéni pfislusnych informaci.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu se nedotkne ustanoveni tohoto €lanku a
jeho ucinnost pretrvd i po ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy.

XIl. Odpovédnost smluvnich stran

V pfipadé, Ze vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila,
odpovidd Poskytovatel za toto provedeni vrozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy.
V pfipadé, Ze v ramci pInéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila,
poskytuje Poskytovatel Objednateli zéruku za jakost tohoto dila v délce 6 mésicl, neni-li
vyrobcem poskytovdna na nékterou z pouZitych soucasti zaruka deldi; v takovém ptipadé se na
tuto soucdst pouZije zaruka v délce poskytované vyrobcem.

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych prévnich pfedpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu a neni ani v prodieni, pokud k tomuto doslo
vdisledku prodleni splnénim zavazk(G druhé smluvni strany nebo v dGsledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zékoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteZného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvréceni a piekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veSkeré Skody, které Objednatelovi vzniknou v dasledku
porudeni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimi pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpGsobenou Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi neZ 20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet miliond korun
teskych) za rok. Na poZadéni je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné
predloZit.

X1,
Rozhodné pravo

Tato smlouva se fidi Ceskym pravem, a to zejména obchodnim zdkonikem a pfislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor o jeji vyklad ¢&i platnost a
usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednéani opravnénych osob nebo
povéfenych zastupcl. Tim neni dotfeno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci na pfisluiny
obecny soud Ceské republiky.

XIv.

Zavérecna ustanoveni
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Smiouva o poskytovani servisni podpory

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a jeji
platnost a ¢innost kong&i dne 31, 12. 2014.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni

Poskytovatelem, pficem? za podstatné porugeni Smlouvy se povajuje zejména, nikoli viak
vylucné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy po dobu del§i ne 15
dnd, pokud neni piisluéna gast pInéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem
spinéna ani v dodateéné Ihats poskytnuté Objednatelem, kters nebude krat$i nes 10
dnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni prodleni, a dale

b. porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy, ktera
Poskytovatelem nebyla napravena ani v dodatec¢né [haté poskytnuté Objednatelem,
kterd nebude kratéi ne7 10 dng od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni
takovéhoto porugeni Poskytovatele, nebo

C. prodlenis pfedlozenim doklady prokazujiciho opravnéni k poskytovani servisni podpory
Produkt( dle odst. 3 €l. | této Smlouvy, a to ani vdodate¢né Ihaté poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krat&i neZ 10 dnl od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni takovéhoto prodleni Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy je Gcinné nasledujicim dnem po dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji pouziti ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zdkoniku na
pravni vztahy vzniklé v ddsledku odstoupeni od této Smlouvy,

Objednatel je oprévnén tuto Smlouvu vidy ke konci kalendafniho Ctvrtleti zcela & ¢aste¢né
vypovédét. Paklie se bude jednat o &ste¢nou vypovéd, uéini tak Objednatel sniZenim poctu
podporovanych produkt. Objednatel je povinen dorugit Poskytovateli pisemnou vypovéd'
nejméné 30 dni pred koncem pfisludného kalendafniho ¢turtleti. SniZzenim poctu podporovanych

produktl zéroveri dojde k pomérnému snizeni ceny za podporu daného produktu v nasledujicim
kalendafnim Ctvrtleti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméng nékterych zakon(, ve znéni pozdéjlich predpisti (zdkon o finanéni
kontrole) osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné Vv souvislosti
s Uhradou zbo?i nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Tato Smlouva predstavuje Upinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskerd prededla ujednani smiuvnich stran Gstni i pisemna.

Jakékoliv zmény Smlouvy je moiné ¢init vyhradné formou pisemnych a ¢iselné oznacenych
dodatkd ke Smlouvé schvdlenych obéma smluvnimi stranami.

10) Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen v souladu s § 147a zv7 uvefejnit;

- tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd;
- vySiskute&né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakézky a
- seznam subdodavateli Poskytovatele.
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Smiouva o poskytovani servisni podpory

11) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva mize
byt ménéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, a to v souladu
s obchodnim zédkonikem a ZVZ. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pFitohy:

Specifikace Produkt( a urovné jejich

Pfiloha €. 1:
podpory

Ptiloha ¢. 2: Nazev a adresy datovych center
Objednatele

Pfiloha & 3: Cena plnéni

Ptiloha &. 4: Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 5: Detailni specifikace podporovanych

Produktd

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Vv ‘Pkcm dne l/\.(\.'ibﬁ v ”I’Eﬂlb’/l dn /]qt’?})/ﬁ"'

Ceska republika — Ministerstvo'zemédé&lstvi Telefonica Czech ublic, a.s.
Ing. Zdenék Adamec, naméstek ministra, Gsek Michal Kopelek, Top Account Manager
ro ekopomiky,a in Cnitechnologie na zakladé povéreni ze dne 13. 1. 2014
Pro e OPRTY T IEREPRGechnolos
ZL MPJ DEFH§TVI Telefénica C2ech Republic, as.
[enov 65/17 . Za Brumiovkou 266/2
11000 Praho 1- Nové Mesto 14022 Praha 4
= DIC: CZ 60193335
[213]
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Pfiloha¢.1

Specifikace Produkt( a drovné jejich podpory

CZ-C1252-61 HP MSL 6060 0 Drive Library
CZ-C1252-PL5 2x HP DL38ORO5 SLA-C
CZ2-C1252-13 HP STOS (EVA-T) SLA-B
CZ-C1252-53 26x HP BL460c, 2xHP BL680c, 2x BLc7000 SLA-C
CZ-C1252-57 2x HP MDS 9509 SLA-B
C2-C1252-73 HP XP24000 DKC Disk Control Frame SLA-A
CZ-C1252-CISCO2 Cisco Support 24x7 SLA-C
CZ-C1252-65 HP BL460c G1 Dvlss CTO Blade SLA-C
CZ-C1252-66 HP BL460c G6 CTO Blade SLA-C
CZ-C1252-35 25 x HP DL360 . SLA-C
CZ-C1252-85 HP BL460c G6 CTO Blade SLA-C
CZ-C152-653 HP Insight Control ML/DL/BL Bundle E-LTU SLA-D
CZ-C1252-81 HP BLc3000 CTO Enclosure SLA-C
€z-C1252-69 HP MSL 6060 O Drive Library SLA-C
CZz-C1252-55 12x VMw vSphere Ent 1P 1yr9x5 Nm Lic SLA-C
CZ-C1252-78 HP BL860c Dual Processor Server Blade SLA-D
CZ2-C1252-77 HP BL460c G6 CTO Blade SLA-C
CZ-C1252-63 HP BL860c Dual Processor Server Blade SLA-C
CZ-C1252-56 2x HPBL860c SLA-D
CZ-C1252-80 HP MDS 9000 48-pt 8Gb Host Optim Module SLA-B
CZ-C1252-72 HP XP24000 DKC Disk Control Frame SLA-C
CZ-C1252-PL2 4 X HP DL360R05 , 2X DL380 SLA-C
CZ-C1252-67 HP BL860c Single Processor Server Blade SLA-D
CZ-C1252-PL PROLIANTS SLA-C
CZ-C1252-59 2x BLc7000, L680c, BL860C SLA-C
CZ-C1252-64 HP BL860c Single Processor Server Blade SLA~-C
CZ-C1252-82 8x VMw vSphere Ent 1P 1yr9x5 Nm Lic SLA-C

CZ-C1252-PL3

4 x HP DL360

SLA-C




Priloha €. 2

Nazev a adresy datovych center

K Cervenému dvoru 25/3156,
Datové centrum Nagano

130 00, Praha 3 - Strasnice

Vlomech 2339/1,
Datové centrum Chodov

149 00 Praha 4 - Chodov




€Z-C1252-61

Pfiloha ¢&. 3

Cena plnéni

31.12.2014

243.728,-
CZ-C1252-PLS 31.12. 2014 142.523,-
Cz-C1252-13 31.12. 2014 274.046,-
CZ-C1252-53 31.12.2014 183.780,-
CZ-C1252-57 31.12.2014 1.094.205,-
€2-C1252-73 31.12.2014 5.844.963,-
€Z-C1252-CISCO2 31.12.2014 2.165.145,-
CZ-C1252-65 31.12, 2014 . 105.806,-
€2-C1252-66 31.12.2014 112.429,-
Cz-C1252-35 31.12. 2014 129.842,-
CZ-C1252-85 31.12. 2014 142.071,-
CZ-C152-653 31.12. 2014 104.298,-
€z-C1252-81 31.12.2014 155.339 -
CZ-C1252-69 31.12. 2014 243.728,-
CZ-C1252-55 31.12.2014 287.168,-
C2-C1252-78 31.12. 2014 412.964,-
€Z-C1252-77 31.12.2014 191.474,-
CZ-C1252-63 31.12. 2014 182.381,-
CZ-C1252-56 31.12. 2014 220.219,-
CZ-C1252-80 31.12. 2014 646.796,-
€Z-C1252-72 31.12.2014 5.139.496 -
CZ-C1252-PL2 31.12. 2014 159.609,-
CZ-C1252-67 31.12. 2014 132.021,-
CZ-C1252-PL 31. 12. 2014 142.425,-
€z-C1252-59 31.12.2014 383.744,-
CZ-C1252-64 31.12.2014 182.382,-
€Z-C1252-82 31.12.2014 225.628,-
CZ-C1252-PL3 31.12.2014 105.041,-

CELKOVA CENA v K& bez DPH




Priloha ¢. 4

Zadavaci dokumentace

[N
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Evidenni Sislo: PRI408/2014 Yelefonica

POVERENI
Spole¢nost Telefdnica Czech Republic, a.s. se sidlem F,’r.aha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsan4 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Michala Kopecka

0s. & 43930, bytem Franti$ka Kfizka 23, Praha 7, PSC 170 00, r.& 770225/0380
k tomu aby:

za spolegnost Telefonica Czech Republic, a.s. jednal ve véci iZasti na vefejné zakazce s nazvem
“Zajisténi servisni podpory HW zafizeni HP a CISCO¥, vyhladené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo zemadg&listvi, se sidlem T&$nov 65/17, Praha 1, PSC 110 00, IC: 00020478 ve Véstniku
vefejnych zakazek dne 30.12.2013 pod evidengnim &islem zakazky 371344,

Pan Michal Kopetek je opréavnén samostatn& &init veSkeré pravni dkony viiéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatkd
smiuv se zadavatelem, jakoZ i vedkeré dalSi pravni Ukony viéi zadavateli v souvislosti s vyse
uvedenou veiejnou zakazkou. Je takiéz zmocnén k GEasti na otevirani obalek.

Je taktéz zmocnén k podani pfedb&zné nabidky prostfednictvim elekironického nastroje.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni ud&lit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji® sluzeb
spolegnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (napf. plsobit jako MVNOY);

b) toto zmocné&nl k uzavirani Ugastnickych smluv za spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s.
nezahrnuje opravnéni k povoleni uzivanl siti, kabelovodl a dalich sitovych zafizenl spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim,

c) {oto zmocnéni nezahrnuje opravnénl k uzavirani nakupnich smiuv. Vyse uvedeny zaméstnanec
je oprévnén uzavirat smiouvy o nakupu sluZeb, zboZi &i jinych vykonll potfebnych pro splnéni
kvalifikagnich pfedpokladll poZadovanych zakaznikem (,subdodavky pro individualni feseni na

miru‘) pouze na zakladé zvlasiniho povéfeni, na kterém bude uveden nazev konkrétniho dodavatele
a konkrétnl smiouvy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruZen! nebo
spolupréaci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 13.1.2014

Telefénica Czech Republic, a.s.
Predstavens

Ing. Martin Bek
¢len pfedstavenstva

Telefdnica Czech Republic, a.s. 2Za Brumiovkou 266/2 T 800020202 -
140 22 Prahia &4 - Michle www.telefonlca.cz
Czech Republic



