12

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7

Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet & 023120
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nésl. zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen,Smlouva")

Evidenéni &islo UZastnika: D982170021
Evidencni Cislo Poskytovatele: 023120
Cislo akce U€astnika: 799170032

mezi;

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic as. Povodi Labe, statni podnik

se sidlem ndmésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 70890005

Bank. spojeni.: Ceskoslovenské obchodni banka, as. DIC: CZ70890005

€.0Ctu: 221217/0300 zast.: Ing. Petr Martinek, investi¢ni Feditel

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (déle jen ,U&astnik")

v Praze, spisové znacka B.6064
zastoupeny:Ing. Veronika Doubkové na z3kl. povéfeni
(dale jen , Poskytovatel™)

(dale spole¢né také ,smluvni strany")

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rémcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,Sluzby'"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat UZastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spolecnosti Vodafone, kterd je nedilnou soutasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych
v obchodnich podminkéch (dale jen ,Obchodni podminky OneNet") a Uéastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a
zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal3i povinnosti vyplyvaijici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou UZastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych dil¢ich objednavek SluZeb a zboZi, Po
obdrZeni objednavky poZadovanych SluZeb &i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil&i smlouvu
0 poskytovani konkrétni Sluzby & zboZi obsahuijici technickou specifikaci pristudné Sluzby a zboZi (déle jen ,Dil¢i
smlouva").

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby U¢astnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadévaci dokumentaci, ktera je pfilohou &. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyzadované
zakonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich z&kona,

Uastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou souinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Uéastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil&ich smluv dalgi sluzby a
zboZi dle aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika
bezddvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnyich zavazka viii Poskytovateli &i jiného porudeni
Smlouvy, pfip. dil&f smlouvy, ze strany U¢astnika.

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, které jsou nejvyse pfipustné a
nepfekrocitelné, pfip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a
to na GEet Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

U&astnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné UZastnikovi, resp. DalSim GZastnikdm. Faktury budou vystavovény dle prokazatelng ¢erpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dn(i ode dne dorugeni Uastnikovi, resp. Dal&mu GEastnikovi, pficemz se tato
povazuje za uhrazenou dnem, kdy je Eastka pfipsana na Gcet U&astnika. Fakturu bude Poskytovatel UZastnikovi
zasilat v papirové formé podle pfisluiného potu fakturaénich adres Uastnika.

Mistem plnéni bude Gzemi Ceské republiky.

Vodafone Czech Republic ass., se sidlem ndmésti Junkovjch 2, 155 00 Praha 5, €R, I€0: 25788007, DIT: CZ257880071. Spolecnost byla zapséna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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28 Na ¥adost Uastnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Ugastnikem, pfistoupit na zakladé
pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Dalsi Ucastnik.

2.9 Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a (daje tykajici se druhé smluvni strany,
pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které lze povaZovat za divérné. Uverfejnéni
smlouvy dle zakonnych ustanoveni neni porudenim tohoto ¢lanku.

2.10V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s aktivaci Ci deaktivaci roamingu na uZivanych SIM kartéch, (jeho zapojeni
a vypojeni béhem Lhiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Ukastnika, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti poZzadavku),
je Poskytovatel povinen uhradit Uéastnikovi smluvni pokutu, kterd je stanovena ve vysi 500,- K€ za kazdy, byt jen
zapodaty den prodleni &i nedodani vyse uvedené sluzby, a to za kazdou jednotlivou SIM kartu.

2.11V piipadg, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zaji$ténim poskytnuti sluzby zabezpegeni prioritniho volani v mobilni
siti déle ne# 90 dnii od zahéjeni plnéni pfedmétu smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit U&astnikovi smluvni
pokutu ve wii 10000 K& za kazdy zapolaty den prodleni. V piipad& vysledkd ¢i prodleni z dlvodd, které
Poskytovatel nemUZe ovlivnit, je tento této pokuty zprostén.

2.12V piipadé, Ze Poskytovatel nemé v lokalitach uvedenych v dokumentu ,Pfehled a lokalizace technologickych SIM"
(Priloha & 5 Smlouvy), stabilni pokryti signdlem, pfestoZe toto deklaroval, je povinnen uhradit U&astnikovi za kaZdou
Lokalitu smluvni pokutu 5 000 K&.

2.13Ucastnik pozaduje provedeni migrace telefonnich Cisel zdarma. Telefonnf &islo bez zavazku poZaduje zmigrovat ke
dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud Poskytovatel tento termin nesplni, tak U¢atnik poZaduje smluvni pokutu ve
vy3i 500 K& za kazdy zapogaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu. Pro véasné a fadné pfeneseni Cisla zajisti
Uéastnik souginnost se stavajicim Poskytovatelem mobilnich sluzeb. Neposkytnuti sou¢innosti dle predchozi véty
zproituje Poskytovatele povinnosti Ghrady smluvni pokuty dle tohoto odstavce.

2.147a porudeni zavazku uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se druhé smluvni strany,
predmétu plnéni smlouvy nebo s pfedmétem plnéni, je smluvni strana, kterd zavazek porusila, povinna zaplatit druhé
smluvni strang v kaZdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy3i 100 000,-K&,

3. Kontaktni osoba U¢astnika a Poskytovatele

Kontaktni osoby Ugastnika

Jméno a pfijmeni.: Ing. Pavel Stanék
Telefon: +420 602 307 391
Email: stanekp@pla.cz
Jméno a prijmeni.: Magr. Tomas Kout
Telefon: +420724 719 256
Email: koutt@pla.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zéleFitostech a pii vdech pravnich a jingch Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna
podepisovat za Utastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy, a to aZz do doby, neZ
Ucastnik pisemné ozndmi poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Udajt Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy & do doby ozndmenti
zmény Kontaktni osoby, a k vy3e uvedenému GZelu.

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni.: Ing. Veronika Doubkova
Telefon: +420 773700167
Email: veronika.doubkova@vodafone.com
Jméno a piijment.: Lenka Havrdova
Telefon: +420775013 158
Email: lenka.havrdova@vodafone.com
4. Doba trvani Smlouvy
41 Smlouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendafniho mésice, ve kterém dodavatel splni zavazek

poskytnout zadavateli vefejné dostupné sluzby elektronicke komunikace za smluvenou cenu vefejné zakazky,
1999 008 K¢ bez DPH, nejdéle véak na dobu 24 mésict. Timto neni dotéeno pravo smiluvnich stran ukondit trvani
smluvniho vztahu rovné? na zakladé piisludnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpist z dGvodu poruseni
povinnosti n&kterou ze smluvnich stran. Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Vodafone Czech Republic as., se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC; CZ25788001. Spolecnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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UZastnik je opravnén vypovédét smlouvu kdykoliv bez udéni divodu, vypovédni lhata €ini 3 mésice. V pfipadé, ze
vypadek poskytovanych sluZeb bude trvat déle nez 48 hodin, jedna se o podstatné porudeni smiouvy a Ugastnik
miZe vypovédét smlouvu okamzite.

Jestlize Utastnik prejde po skon&eni smlouvy k jinému poskytovateli vefejné dostupné sluzby elektronické
komunikace, Poskytovatel se zavazuje umoznit pfechod plynule bez zbytetného odkladu tak, aby Ucastnikovi
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

Ustanoveni spole€na a zavérecna

Préva a povinnosti vyslovn& neupravené v této Smlouvé nebo Dilci smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZzeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
V3eobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen
,Vieobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich (dajci (déle jen Udaje")
se fidf Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd
(déle jen .Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udajd k Geeldm uvedenym v €L 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidl platnymi
pravnimi predpisy a Reklama¢nim fadem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v Nabidce ¢&i Dil¢ich smlouvach se fidi
aktualng platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik™). Reklamace
vyG&tovanych sluzeb se uplatfiuje pisemné (postali e-mailem) na kontaktni adresu Uastnika ve Lhiité do 15 dnd.
Poskytovatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdgji ve lhaté do 30 dnl od
dorugeni reklamace. V piipadé roamingovych sluZeb Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve Lhiité do 60 dnd od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi Poskytovatel pisemny zaznam,
ktery bude zaslan kontaktni osobé Ugastnika, ktera reklamaci podavala. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace
je Utastnik opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, piicemZ se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Uastnikovi pfed nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén proveést
zejména v piipadé zmény prévnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z dlvodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle &L. 1.1.4 V3eobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Uéastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro néj zavazné a jsou soulasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Ugastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah
tvoFi ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfisludné Dil&i smlouvy vetné pfiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, V3eobecnych podminek a ostatnich dokument( ma
piednost Gprava obsaZend ve Smlouvé pfed Dil& smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uastnik potvrzuje, Ze se s vy3e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na swvych Vieobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazuijicich dokumentech se fidi zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dal&imi piislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni § 557 ob&anského zakoniku. Uéastnik prebird podle § 1765 obZanského
z&koniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy ¢&i Diléf smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd UZastnika s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani
kdy? podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanskeho z&konfku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchednich podminek
povaZzuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Utastnika, a za novy navrh, jehoZ prijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obZanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsdna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt meénény pouze pisemnymi dodatky vlastnorucné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro dcely zmény Smlouvy &i Dil&i smlouvy vyména e-
mailovych € jinych elektronickych zprav.

5.10 Uastnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik uverejnil Smlouvu

prostrednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych Smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv).

Vodafone Czech Republic a5, se sidlem namésti Junkovyrch 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B.6064
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Priloha &. 1 — Nabidka, jejiz soutésti je i tato Smlouva

Pfiloha €. 2 — Zadéavaci dokumentace

Piiloha &. 3 — Véeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad
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Pfiloha &. 5 — Piehled a lokalizace technologickych SIM
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet — Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
¢.023120, uzaviené dne: ................. (dale jen ,Rdmcova smlouva™

Poskytcwtel: Vodafone Czech Republica.s.
Sidlo: namésti Junkovych 2,

15500 Praha 5
1€: 25788001
Opravnény zastupce: Ing. Veronika Doubkova
(déle jen ,Poskytovatel™)

Osoby opravnéné k jednani za Ugastnika ve véci:

Zmény Dilgi smlouvy: Ing. Pavel Stangk

VyG&tovani ceny za poskytnuté Sluzby: Renata Malikova
Technickych zéleZitostech: Mgr. Tomas Kout

Uéastnik: Povodi Labe, statni podnik

Sidlo/misto podnikani: Vita Nejedlého 951/8
50003 Hradec Kralové

I€: 70890005

Opravnény zastupce: Ing. Petr Martinek

(dale jen ,UZastnik")

Tel./email: 602 307 391/ stanekp@pla.cz
Tel./email: 773 758 178/ malikovar@pla.cz
Tel./email: 724 719 256/ koutt@pla.cz

V souladu s &L 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zboZi ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto Dil& smlouvé a Obchodnich podminkéch OneNet. Poskytovéni sluZeb se bude fidit
specifikacemi uvedenymi niZe v této Dil&l smlouvé.

Souhrnny nazev sluzeb: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

PoZadavek na: zfizeni sluzby (nova RS)

k Ramcové smlouvé é.: 023120

Diléi smlouva/verze: 1/1

Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Fakturaéni skupina &.: 1-2Z1-Povodi Labe
Adresat: Povodi Labe, statni podnik r
Ulice, &p. Zelivského 3927/5
PSC, Mésto: 466 05 Jablonec nad Nisou
Tarifni plany: vie i

Fakturaéni skupina €.:2-72 - vaodi Lébe
Adresat: Povodi Labe, statni ﬁodnik '
Ulice, &.p.: Kunéticka 135 _
PSC Mésto: 53000 Pardubice E
Tarifni plany: vie LR
Fakturaéni Skubi'nraié.; -5 Pe;vbdi-l:a. l;e“
Adresat: Povodi Labe, statnipodnik
Ulice, &p. Nabrezi 311 ;
PS¢, Mésto; 413 01 Roudnice nad Labem
Tarifni plén)}: vie ' o

Poskyiovatel: Vodafone Czech Republic a.s. némést Junkovych 2, 155 00 Praha 5

Vodafore firemnl péce: 800 777 780, VIP@vedafonecz, ICO: 257880071, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spo yst zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mésiskym soudem v Praze, eddil B, vioZzka 6064. Str.1z3



Dil¢T smlouva o poskytovani sluzeb

Faktura&ni skupina &: 4 - GR — Povodi Labe ' ,
Adresat: Povodi Labe, statni podnlk Y
Ulice, &.p.: Vita Nejedlého 951/8

PSC, Mésto: 50003, Hradec Kralové - Slezské Predmésti
Tarifni plany: vie

Sluzba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnd ode dne G¢innosti této Diléi smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

2%

Tato Dil&T smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do konce kalendérniho mésice, ve kterém Poskytovatel splni zavazek poskytnout
Uéastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronické komunikace za smluvenou cenu vefejné zakézky, nejdéle viak na dobu 24
mésic(..

Tarifniplan €. 1

TP1 UZivatel mobilniho &isla s minutovou sazbou (pravidelnd mésiéni)

Hlasovy tarif s minutovou sazbou 1,-Ké

Je-li hlasova sluzba poskytovana pomoci ADSL/VDSL nevztahu1e se na ni Dohoda o garantované Grovni sluzeb.

INDIVIDUALN? SJEDNANE CENY
Volanivréamci CR;

Cenaza jednotku

,i—:—:—_—————_t-_L-;-;-l-‘

OneNet Mobilni pfipojeni nesdilené
|

mammalnl poc‘fet uzivateld | je 10 SIM
** maximalni pocet uzivateld je 6 SIM

Vytvofeni hlasové VPN:

Nazev hlasové VPN:

Povod_i _La be

Typ sluzby i el

Do sit& Vodafone J Do ostatnich narodnich siti
Z mobilu na mobil 0,35 K&/min | 0,35 K&/min
Z mobilu na pevnou | - OESQJrEii - 0,35 K&/min
Vnitrofiremni volani (VPN) | o 7677;(c/rﬁ|n - /“
SMS — textové zprévy ozoKysMS | 030 KE/SMS

Ergrain. ! Mésiéni a __I?ostupne ‘:’o-kl"l'l:'y : ' Automatické dokupy
Tarifni plan | Datovyobjem  platba | Dokup .1 ! Dokupé 2
| [Ke] i Objem Cena } Objem Cené ' Dokupé.. Pocet
OneNet Mobilni pfipojent 1GB | 58 - . 250MB } 60 - I - 1 0
OneNetMobilnipfipojeni 4GB 130-  5S00MB D e 1 0
OneNetMobilnipfipojeni 2068 270~ 168 | 130, : 1 0
OneNet Mobilnipfipojeni ~ 50GB* 350 | 1GB y 1 0
OneNet Mobilni pnpojem 300 657*77978707 1GB 7 - 1 0

Po

Vada

skytovatel: Vodafore Czect

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku

1 Republic as. nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
ne firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, 1ICC: 25788001, DIC: CZ25788001. vodafone.cz
vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viezka 6064,
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Dilci smlouva o poskytovani sluzeb

. v

Veiejna IP adresa pro mobilni &islo

Identifikace APN ( pofadové &islo ) GPRSA.PUBLIC

Typ pridélenych IP adres: Vefejné. IP adresy jsou pridélovany: Staticky
Cena Jednorazova (instalaéni) Pravidelna (mésiéni)
Vefejnd IP adresa QK& 27 K&

Verejna IP adresa pro mobilni &islo

Identifikace APN ( poradové ¢islo ) GPRSA.LIMITED

Typ pfidélenych IP adres: Vefejné. IP adresy jsou pridélovany: Staticky
Cena Jednorazova (instalaéni) Pravidelna (mésiéni)
Verejna IP adresa OK¢ 27 K¢

2 we

V souladu s &L. 5.1 Obchodnich podminek OneNet bude zavedeno 6ti mistné &iselné administritorské heslo:

1. Vedkeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude piipo&tena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto Dilél smlouvé uvedeno jinak, slova za&inajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Rédmcové smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni vtéto Diléi smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4. Smluvnistrany se vysiovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v piipadé, Ze () uplyne minimalni doba trvani Dil&i smlouvy a (i) Ugastnik
neuzavie do 3. mésich od obdrZeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil&i smiouvé, na zakladé kterého dojde k prodlouZeni této Dil&i
smlouvy na dalsi minimalni dobu trvanf 24/36 mésicli od podpisu dodathku, G¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby dle této Diléi smlouvy ve
vy3i dle aktualné platného Cenfku, nikoli ve viysi siednané v Dil&i smlouvé. O vyuZiti tohato prava bude Poskytovatel Uastnika informovat.
Ceny sluZeb sjednané v této Dil¢i smlouvé se budou od prvniho dne z(i&tovaciho obdobi nésledujiciho po doruceni informace uvedené v
predchozi vété Uastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktudlnim Cenfku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Diléi
smlouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vyloudeni véech nejasnosti dohodly, Ze pro tento (el neni
nutné uzavirat dodatek k Dil& smlouvé (€L. 5.8 Rimcové smlouvy se tedy pro tento pFipad neuplatn.

5. Vpiipadé porudeni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpist nebo prav tietich osob je Poskytovatel oprévnén Ucastnikovi omezit
nebo prerusit poskytovan sluZeb dle této Dl smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéz opravnén
okamZité odstoupit od této Dil&i smlouvy.

6.  UZastnik podpisem této DIl smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, které stanovi blizsi podminky poskytovani
této sluZby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud' na vodafone.cz
nebo na vyZadéani u Poskytovatele.

7. Siti Vodafone je pro GCely poskytovéni sluZeb Vodafone OneNet mySlena telekomunika&ni sit spolenosti Vodafone Czech Republic, ass.,
na Gzemi Ceské republiky.

8. Tato Dilgi smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nich? kazda ze smluvnich stran obdr3i po jednom. Tato Dil¢i smlouva mizZe byt
ménéna pouze pisemné; pisernnou formou neni pro G&ely zmény DiléT smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Datum: /¢&"‘Z*/; Datum: ?//0/0/}’

Vodafone Czech Republica.s,

Esti Junkowych 2,155 g py A
g X o p ' aha 5 SOVaSE T Lt
cqf z?smsom.or :€225788001 : if—’...?“ “abe,
3 TP6971 111, fax: 776 971 922 “taditi podnik
131 - ;
PR A TR

: 5 = e e
Ing. Veronika Doubkové , Key Account Manager Ing. Petr Martinek, investi¢ni feditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ugastnika

oublic a.s. néamést! Junko

..ViP@vodafone.cz‘

Spolednost zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Més

): 25788001, DIC: CZ257

M soudem v Praze, oddil B,
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Exkluzivni nabidka spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s.

pro Povodi Labe, statni podnik




Kryci list nabidky

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni peée 800 777 780
Vodafone Czech Reputilica.s




Krycf list nabidky

Vetejna zakiizka malého rossahu na sluzby
Zajisténi mobilnich hlasovych a datov§ch telekomunika&nich sluzeb

-

Udaje o dodavateli / véastniku v

berového Fizeni

Obchodni lirma nebo nizev

(jednii-li se o privnickou osobu)
Obchodni firma ncbo jmeéno a pFijmeni
(jednii-li se o fyzickou osobu)

Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo

(jednii-li se o privnickou osobu)

Misto podnikini popt. misto trvalého pobytu
(jedna-li se o fyzichou osobu)

ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

Privni forma

akciovii spoleZnost

Spisovi znatka v obchodnim rejsifiku

Spolegnost zapsani v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B,
vlozka &. 6064

IC 25788001

DIC CZ25788001

Telefon 773 700 167

Fax 271 171988

E-mail veronika.doubkova@vedalone.com

Osoba oprivnénd jednat jménem dodavatele

Ing. Veronika Doubkovii

Kontaktni osoba pro
jedndni ve véci nabidky

Ing. Veronika Doubkovii

Nabidka

Nabidkovi cena v K& bez DPH

1 999 008,00 K&

Razitko a podpis osoby
oprivnéné jednat jménem
dodavatele

Vodafone Czech Republica.s. »
nameésti Junkovych 2, 15500 Pra

|Lo:257eaoo1.mC:czzsmsot?/\/ LS T2, /
L2

tel 776971111, fax 776971912 A~
123

)

ha 5

Titul, jméno, pfijmen{

Ing. Veronika Doubkovi

Funkce

Obchodni zdstupce

V Praze, dne 25. 8. 2017




PovéFeni k podpisu Ing. Veronika Doubkova

Vodafone
Power to you



Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namastf Junkovych
280872, 155 00 Praha 5, 1CO:257 88 001, zapsana
v obchodnim reysttiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 6064, zasloupena &lenem pledstavenstva,
panem Janem Kloudou, a &lenem pledstavenstva, panem
Jamesem Lindsay, (.Spoleénost”),

timto povéiuje Ing. Veroniku Doubkovou,

zaméstnankyni Spolegnosti, narozenou dne 1. 10. 1986, bytem
Hanojska 2834, 390 05 Tabor, (ddle jen .Zamésinanec®),

aby za Spole¢nost sjedndvala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, smiouvy o
zachovéni div@rostt informaci a ¢inlla veskeré (kony
souvise|fcl suzavienim t&chto smiuv veetné uzavirani
ostatnich smluv stim souvisejicich a dodatkd k témto
smlouvam, diiéich smiuv, a to zejména v ramel jakéhokoliv
vybéravého tizenl nebo zadavaciho #izeni vyhia8ensho podle
zékona o zaddvani vefejnych zakazek, a

aby Spoletnost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zdkona o zadavani velejnych zakdzek (vEelné zakézek
malého rozsahu) a aby jménem Spole&nostl &inlla veskerd
ukony dle tohoto 2dkona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
tizenim, tj. zejména aby se za Spole2nost Gcastnila otevirani
obalek, nahliZela do protokolu z oteviréni obélek a potizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahiiZela do zpravy a posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodate¢né informace, &inila prohiddeni, pod4svala a
doplitovala informace, podévala namitky apod.

Toto povéleni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vy3e uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve SpoleZnosti oprdvnén a povéfen
jednat jménem Spole&nosti samostatné.

Timto povéienim se rusf platnost povéfeni vydaného dne 11. 3
2016.

V Praze dne

i

Jan Klotda
&len pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

UTHORIZ

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namaésli Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr James Lindsay, (“Company”),

hereby authonzes Ing. Veronika Doubkové,

an employee of the Company, date of birth 1 October 1986,
residing at Hanojska 2834, 330 05 Tdabor, (the "Employee*)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
conneclion to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
spacified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
coples thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections efc.

This authonzation is granted for the period of one year.

The authorized Employse is entitled and authonzed to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company

Validity of the authorization issued on 11 March 2016 s
cancelled hereby.

In Prague on’l 7 2077

Jame%ndsay
Clen piedstavenstva

Member of the Board of Diractors
Vodafone Czech Republic a.s.



Dne
Povélenl phijimam v piném rozsahu.

Veronika Doubkové
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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. ..................
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. z&kona & 89/2012 Sb., obanshy zdkonik (déle jen .Smlouva™)

mezi:

Poshytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Povodi Labe, statni podnik

se sidlem naméasti Junkovych 2, 155 00 Praha S, Se sidlem: Vita Nejedleho 951, 500 03 Hradec Krélové
1€0: 25788001, DIC: C225788001 ICO: 70890005

Bank. spojent.: Ceskoslavenska obchodni banka, a.s. DIC: CZ270890005

&.aétu: 221217/0300 zast.: Ing. Petr Martinek, investi¢ni feditet

spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem (déle jen ,U&astnik")

v Praze, spisové znatka B.6064
zastoupeny:ing. Veronika Doubkova na z&kl. pov&feni
(dile jen .Poskytovatel”)

(dale spole¢n& také ,smiuvni strany")

Pfedmét Smlouvy
Predmétem této Smiouvy je ramcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych

slueb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen .SluZby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
2avazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spolegnosti Vodafone, které je nedilnou souéssti této Smlouvy (déle jen Nabidka") a za podminek uvedenych
v obchodnich podminkéch (déle jen ,Obchodni podminky OneNet") a Utastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a
zbozi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dal3i povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou UEastnikovi poskytovdny na zékladé jednotlivych dil¢ich objednavek Sluzeb a zboii. Po
obdrZeni objednavky poZadovanych Sluzeb & zbo3f Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu
o poskytovani konkrétni Sluzby & zboi obsahujici technickou specifikaci pfisluiné Stuzby a zboZ (déte jen D&

smlouva"™.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadévaci dokumentaci, které je piilohou &. 2 (déle jen ,.zadévaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyZadované
zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacfch a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakon(.

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fédné poskytovani
StuZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

Uiastnik ma prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Ditich smluv dal3i sluzby a
zboi die aktudini nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika
bezdivodn& neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zévazki vi3éi Poskytovateli Ci jiného porudeni
Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Utastnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované SluZby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, které jsou nejvy3e pfipustné a
nepiekrotitelné, piip. ceny dle Cenfku sluZeb Vodafone OneNet jestliZe takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a
to na (et Poskytovatele uvedeny vySe, piipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady 2a pinéni budou provadény v Zeské méné, piipadné v jiné méng platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Ugastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provad&ny mésitné na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatn& Uastnikovi, resp. Dal3im GEastnikiim. Faktury budou vystavovény die prokazateln& Eerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne dorucent Utastnikovi, resp. Datsimu G&astnikow, piitem? se tato
povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je Zastka piipsdna na GCet Uastnika. Fakturu bude Poskytovatet Utastnikovi
zasilat v papirové formé podle piistudného pottu fakturagnich adres Utastnika.

Mistem plnéni bude Gzemf Ceské republiky. )

Na zadost Uastnika umo2ni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Utastnikem, piistoupit na zékladé
pisemné dohody o piistoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smtouvé jako tzv. Dalsi GEastnik.

Smiluvni strany se zavazuiji uchovat v tajnosti veskeré skute&nosti, informace a tidaje tykajici se druhé smluvni strany,
predmétu plnéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnénf souvisejici, které |ze povaZovat za duvémeé. Uveiejnéni
smiouvy dle zékonnych ustanoveni neni poru3enim tohoto Elénku.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, [CO: 25788001, DIC: C225788001. Spoletnost byla zapsana
dne 13.8.1995 v obchodnim rejsti#u vedeném u M&stského soudu v Praze, spisovd znatka B.6064
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2.10V piipadé, ze bude Poskytovatel v prodieni s aktivaci ¢i deaktivaci roamingu na uZivanych SIM kartach, (jeho zapojer
a vypojeni béhem thiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Utastnika, nejdéle véak do 24 hodin od piijeti poZadavku),
je Poskytovatel povinen uhradit Uastnikovi smluvni pokutu, kterd je stanovena ve vy3i 500, KE za kazdy, byt jen
zapotaty den prodleni & nedodéni vyse uvedené sluZby, a to za kazdou jednotlivou SIM kartu.

2.11V piipadg, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zajisténim poskytnuti sluzby zabezpeZeni prioritniho volani v mobilm
siti déle nez 90 dnl od zahdjeni plnéni pfedm&tu smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Utastnikovi smluvni
pokuty ve vy& 10000 K¢ za kaidy zapofaty den prodleni. V pfipadé vysledkd & prodleni z divodd, ktere
Poskytovatel nemUzZe ovlivnit, je tento této pokuty zprodtén.

2.12V piipadé, 3e Poskytovatel nemd v lokalitdch uvedenych v dokumentu ,Piehled a lokalizace technotogickych SIM"
(Pfiloha &. 5 Smlouvy), stabilni pokryti signdlem, piestoZe toto deklaroval, je povinnen uhradit Utastnikovi za kazdou
lokalitu smluvni pokutu 5 000 K¢&.

2.13U¢astnik pozaduje provedeni migrace telefonnich Eisel zdarma. Telefonni &isto bez zévazku poZaduje zmigrovat ke
dni 12. 10, 2017 od 6:00 hodin. Pokud Poskytovatel tento termin nesplni, tak Utatnik pozaduje smituvni pokutu ve
vy&i 500 K za haZdy zapotaty den prodlen za kazdou jednotiivou SIM kartu. Pro vZasné a fadné pieneseni Cisla zajisti
Utastnik souginnost se stavajicim Poskytovatelem mobilnich stuZeb. Neposkytnuti soutinnosti dle piedchozi véty
zprodtuje Poskytovatele povinnosti Ghrady smtuvni pokuty dle tohoto odstavce.

2.14Za porudeni zavazku uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a Udaje tykajici se druhé smluvni strany,
piedmétu pinéni smlouvy nebo s pfedmétem pingni, je smluvni strana, kterd zévazek porusila, povinna zaplatit druhé
smiluvni strané v ka2dém jednotlivém piipadé smiuvni pokutu ve vy3i 100 000,-KE,

3. Kontaktni osoba Utastnika a Poskytovatele

Kontaktni osoby Ucastnika
Jméno a pfijmeni.:

Adresa:

Tetefon:

Email:

Jménc apiiimeni. i
Adresa: .
Telefon:
Email: sersessssanssmanessnssessssasasssenses

Utastnik podpisem této Smilouvy potvrizuje, Ze Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Ugastnika ve viech
zéleZitostech a pii viech pravnich a jinych Gkonech souwisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna
podepisovat za Utastnika dodatky ktéto Smtouvé, podepisovat jednotlivé Dilé smlouvy, a to aZ do doby, nez
Ucastnik pisemné oznadmi poskytovateli novou Kontaktnf osobu. Utastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajdi Poskytovatel, a to na dobu trvéni Smiouvy &i do doby oznadmeni
2mény Kontaktni osoby, a k vye uvedenému Ggelu.

Kontaktnf osoby Poskytovatele:
Jméno a pifjment.:
Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno a piijment..
Adresa:

Telefon:

Email;

4, Doba trvani Smlouvy
4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésicd od 12.10.2017 do 12.10.2019. Smlouva nabyva platnosti a

Gtinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

4.2 Pokud uplyne doba trvani Smiouvy dle pfedchoziho &lanku, tak se Smlouva méni na smlouvu uzavienou na dobu
neurtitou a viechny Sluzby budou i nadéle Utastnikovi poskytovany za podminek a v rozsahu stanovenych v této
Smlouvé a jednotlivych Dil&ich smlouvéch.

4.3 Utastnik je opravnén vypovédét smlouvu kdykoliv bez uddni divodu, vypovédni Lhita ginf 3 mésice. V piipadé, ze
vypadek poskytovanyich sluzeb bude trvat déle neZ 48 hodin, jedna se o podstatné poruseni smlouvy a Uéastnik

muZe vypov&dét smlouvu okamZité.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namasti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC CZ257880071. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v abchodnim rejstiihy vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B.6064
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Jestlize Ulastnik piejde po skonteni smiouvy k jinému poskytovateli vefejn& dostupné sluby elektronicke
komunikace, Poskytovatel se zavazuje umoZnit piechod plynule bez zbyte¢ného odkladu tak, aby U¢astnikowi
nenastal vypadek v etektronické komunikaci.

Ustanoveni spole&nd a zavérecna

Prava a povinnosti vystovné neupravené v této Smlouvé nebo Dilti smlouvé, zejména poskytovéni Sluzeb se iidi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
.V&eobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizatnich udaja (déle jen Udaje™)
se fidi Informacemi pro u&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajt
(dale jen ,Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje U&astnik souhlasy se
zpracovanim Udaj0 k G&eldm uvedenym v &L 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi
pravnimi piedpisy a Reklamatnim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v Nabidce ¢i Diléich smlouvéch se fidi
aktudlné platnym standardnim cenikem pro zadkazniky Vodafone OneNet (dile jen "Cenik"). Reklamace
vyGttovanych slufeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu Ucastnika ve thité do 15 dnd.
Poskytovatet reklamaci na poshytovani sluzby vyiidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Lhité do 30 dnli od
doruceni reklamace. V piipadé roamingovych sluZeb Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji ve LhGté do 60 dnti od dorueni reklamace. O vyiizeni reklamace pofidi Poskytovatel pisemny zaznam,
ktery bude zaslén kontaktni osobé& Uastnika, ktera reklamaci podévala. V piiipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace
je Ucastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Poshytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, piitemZ se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytetného odkladu
Utastnikovi pfed nabytim ginnosti této aktualizace nebo zmé&ny. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést
zejména v piiipadé zmé&ny pravnich pfedpist, zavedeni novych stuZeb a technologif nebo z divodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle él. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohla3uje, Ze vedkeré podminky a pozadavky Utastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou soutdsti této Smiouvy. Pokud by né&kterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky U€astnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanovenf neplatnymi a
pouZiji se ustanoveni zadavacl dokumentace.

Obchodni padminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah
tvoii ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfisludné DILEi smlouvy vEetné pfiloh. V piipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, V3eobecnych podminek a ostatnich dokumentd md
pfednost dprava obsaZzend ve Smlouvé pied DIl&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Veobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smtouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Utastnfk bere na védomf, e Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vyie uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smiuvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi z&konem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dal3imi pifistudnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouteni § 557 obcanského zskonfku. U&astnik pfebird podle § 1765 ob&anského
zakonfku riziko zmény okolnostf. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy &i Diléf smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Utastnika s dodatkem nebo odchylkou nenf piijetim nabidky na uzavieni Smilouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluZby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Ditéich smlouvdch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany UZastnika, a za novy névrh, jeho pfijeti viak musf byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ab&anského zdkoniku).

Tato Smilouva je sepsana v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ¢ely zmény Smlouvy &i Ditéi smlouvy vyména e-
mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: 225788001, Spoletnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatha B.6064
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510 Uéastnici potvrzuji podpisem smiouvy, ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, stétni podnik uvelejnil Smiouvu
prostfednictvim registru smiuv podle zak. & 340/2015 Sb.. 0 zvlatnich podminkdch U¢innosti nékterych Smiuv.
uvelejfiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smiuv).

Pilloha &. 1 — Nabidka, jejiz soutasti je i tato Smlouva

Priloha &. 2 - Zadavaci dokumentace

Piiloha &3  Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamatni rad
Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 5 - Prehled a lokalizace technologickych SIM

Vodafone Czech Republic a.s Ucastnik
Misto, datum V Praze dne 25.8.2017 Misto, datum
Jméno Ina. Veronika Doubkova Jméno
Pozice Pozice

7 [~

-~
Podpis ) / gis ( " Podpls

A Ay / )

Ll S

Vodafone Czech Republic a.s.
némésti Junkovych 2,155 00 Praha 5
1C0: 25788001, DIC: CZ25788001
tel 776971111, fax: 776 971922
123
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkowyich 2, 155 00 Praha 5. CR. ICO 25788001, DIC: C225788001. Spolecnost byla zapsina
dne 13.8.1999 v obchodnim resstihu vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisova znatka B.6064



Priloha ¢. 1 - Nabidka, jejiz soucasti je | tato Smiouva

Vodafone Vodafone flremni peée 800 777 780
vodafone Czech Republicas

Power to you stoyiava

1%




Piiloha ¢. 2 - Zadavaci dokumentace

Vodafone
Power to you

Vodafone firemnt peée 800777 780
Vodafone Czech Republicas

1t




POYODI |ABE

OZNAMENI VYBEROVEHO RIiZENI - ZADAVACI PODMINKY
Talo vetejna zakazka malého rozsahu je zadavana v souladu s ust § 31 zakona & 134/2016 Sb ©

zadavani veiepnych zakazkach (dale jen zékon) postupem, na néjz se neaplikuji ustanoven: zakona
aviak za dodr2eni zasad vymezenych v ust. § 6 zakona

Identifikaéni udaje zadavatele
Povodi Labe statni podnik. se sidlem Vita Nejedlého 951 500 03 Hradec Kralové, IC 70890005

Vetejnou zakazku vyhlasue RSP

Adresa Vita Nejediého 951 500 03 Hradec Kralove
Osoba opravnéna jednat

jménem zadavatele Ing Petr Martinek, investiéni feditel
Kontaktnl osoba ve véci

Vybérového fizen! Ing St&panka Kozlova, zakazky@pla.cz

davaci podmin

1. Piedmét zakézky:

Nazev zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
Druh zakazky sluzby

Piedpokiadana hodnota zakazky 1 736 000,- K& bez DPH
Specifikace piedmétu zakazky

Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikagnich sluzeb
prostfednictvim mobiiniho operatora v rozsahu specifikovanem zadavacimi podminkam Soucast
pinéni je zajisténi vsech &innostl souwisejicich se zajsténim poadovanych sluzeb Poskytovanm
telekomunikaénich sluzeb prostiednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozum’ zeymena
poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych s'uZeb

Blizi vymezen| piedmétu pinéni. technickych podminek a poZadavku zadavatele na jednot!ivé datove
a souvisejici telekomunikaéni sluzby je uvedeno v Piiloze & 1 — Podrobna specifikace

Predmét pinéni vetejné zakazky musi byt proveden pin& v souladu s platnym pravnimi predpisy. ,akoz
| v souladu se vaem pozadavky stanovenymi zadavatelem v zadavacich podminkach

2. Predpoklidana doba a misto pinéni zakdzky:

Ptedpokiad zahdeni 12. 10. 2017 od 6 00 hodin
Ukoncen!. 12. 10. 2019 do 6 00 hodin
Misto plnénl celé tzemi Ceské republiky

(3



3. Podminky piistupu €i gogkﬁnuti zadavaci dokumentace a vysvétieni zadavaci
dokumentace

Kompletni zadavaci dokumentace je ke stazeni na profilu zadavatele
hilps //zakazky eagr! cz/profile_display 1804 htm

Dodavatel je opravnén po zadavalell poZadovat vysvétieni zadavaci dokumentace, a to nasledupicim
poslupem Zadost musi byt dorutena prostiednictvim profilu zadavatele
hitps //zakazky eagr! cz/profile display_1804 himi nebo na adresu zakazky(@pla ¢z

Vzhledem Kk tomu, 2e zadavatel uverejnil zadavaci dokumentaci na svém profilu v piném rozsahu
odesle vysvétleni zadavacl dokumentace (ptipadné souvisejici dokumenty) véetnd ptesneho znén
poZadavku, stejnym zpusobem, jakym uverejnit  zadavaci dokumentaci 4 na adrese

hitps Ilzakazky eagri.cz/profile display 1804 himl
Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji 4 pracovit

dny péed uplynutim thaty pro podani nabidek.

4. Obchodni podminky
Viz Ptiloha & 3 - Obchodn| podminky

5. Poladavky na prokazani kvalifikace

Zakladni zpusobilost
Podle § 74 zakona € 134/2016 . 0 zadavanl verejnych zakazek
Forma prokazanl Cestné prohlasen! datované a podepsan¢ 0sobou opravnénou Jednat jmenerr

dodavatele

Profesni zpusobilost

Vypls z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence ne starsi 3 mésicu pfede dnem

zahajeni vybérového fizenl
Forma prokazani b&2na kop e

Doklad o opravneni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky

Zadavatel poZaduje aby dodavatel p'edio2il doklad, Ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu velejné zakazky

Osvédéeni dle zakona & 412712005 Sb o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich piedpisu
a sice vieobecné opravnen zajistujicl vefejnou mobiini telefonni sit a vefejnou mobint sit
elektronickych komunikac dodavatel mus! byt osobou poskytuiici veiené dostupne telefonicke
sluzby, sluzby pi'stupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy s uzemnim rozsahem Ceska

republika
Forma prokazani béZna kopie

Dodavatel muze v nabidce nahradit predloZeni doklad( ke kvalifikac) Eestnym prohladenim. z ,ehoz
obsahu bude zieymé ze dodavatel spliuje kvalifikact v pozadovaném rozsahu

Vypisem (bé&2na kopie) ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu, ne stardim 3 mésicu pfede dnem
zahajeni vybérového fizen’. je mo2né prokazat spinénl zakladni a profesni zpusobilost

Dodavatel muZe prokazal spinéni uréité &asb profesni zpUsobilosti nebo technické kvalifikace
prostrednictvim ,nych osob. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen do nabidky pfedioZit
a Dokiady prokazujicl spinéni chybéjici tasti kvalifikace prostfednictvim Jiné osoby
b Pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pinén vefejne zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav snimz bude dodavate! opravnén disponovat v ramct plnén
vefejné zakazky ato alespoh v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikac: dodavate e
Ma se za to, Ze pozadavek podle odst b je spinén pokud obsahem pisemného Z4&vazku | né osoby €
spoletna a nerozdiina odpovédnost této osoby za pinéni vefejné zakazky spo eéné s dodavatelem



Prokazuje h dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalfikaci a piedklada doklady podle § 79 odst 2
pism a). b) zakona, tzn osvédceni o pinéni stavebnich pracl & sluZeb, vztahujici se k takové osobe,
musl dokument podle odst b obsahovat zavazek Ze jina osoba bude vykonavat stavebni prace C
sluzby, ke klerym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje

Dodavatel nen! opravnén prostfednictvim yinych osob prokazat spinénl profesni zpusobilosti - vyp's
2 obchodniho rejsttiku

Vybrany dodavalel, se klerym ma byt uzaviena smiouva, predloZi pred padpisem smiouvy (pokud

neptedlo2il y2 jako soucast nabidky)
- Ceslné prohlageni datované a podepsané osobou opravnénou jednat yménem dodavatele o

prokazani zakladni zpusobilosti (orniginél nebo utedn& ovéiena kopie)
Vypis z obchodniho rejstfiku, ne starél 3 mésicu pfede dnem zahajeni vybérového fizeni

(kopie)
Doklad o opravnéni podnikani v zadavatelem pozadovaném rozsahu (kopie)
Doklady k prokazani spinéni technicke kvalifikace, pokud byly zadavatelem pozadovany

(kopie)

V ptipadé. Ze vybrany dodavatel nepfedlozl k podpisu smiouvy vyse uvedené doklady (pokud )i
nebyly sougasti nabldky). bude tolo posuzovano jako neposkytnuti souCinnostt potiebne k uzavien
smiouvy

6. Lhuta a misto pro podani nabidky

Datum 22.08.2017
Hodina 09:00

Nabidky musl byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele
https:/izakazky.eagn cz/profile_display 1804.html

7. Hodnotlci kritérium

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky, kterou je nejni2§i nabidkova cena
v K& bez DPH Potadi nabidek bude stanoveno podle vyse nabldkové ceny Nejlépe bude hodnocena
nabidka s neymZz$l nabidkovou cenou

8. Podminky a poZadavky na zpracovéni nabidky

Nabidka bude pfedlozena pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického
néstroje - profilu zadavatele.
Nabldka nebude obsahovat pfepisy a opravy které by mohly zadavatele uvést v omyl. Dokumenty
které mayl byt predlozeny podepsane (navrh Smiouvy. pfipadna Pina moc. vykaz vymér) budou
viozeny prostfednictvim profilu zadavatele jako oskenovane verze podepsanych dokumentu ve
forméatu pdf
Dodavate!l pouZije poradl dokumentu specifikované v nasieduicich bodech iéchto pokynu pro
zpracovéani nabidky
- Krycl list nabidky
Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stu u jednotiivych
oddili (kapitol)
- Podepsany navrh Smiouvy zpracovany dle pozadavku Piilohy ¢ 3 — Obchadni podminky
. Cenova kalkulace ve formatu pdf (Pifloha & 2 Zadavaci dokumentace).
Cenova kalkulace ve formatu xis (Pfiloha & 2 Zadavac: dokumentace)
Prehled a lokalizace méficich stanic (Ptiloha € 4 Zadavaci dokumentace)



Doklady a dokumenty k prokéazani spinéni kvalifikace
Ostatni doklady a dokumenty

V ptipadé vétsiho pottu pfiloh je vhodné je nejprve zkompnimovat do jednoho souboru naptikiad 21p

9. Poiadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v CZK
Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré nakiady dodavatele spojene s pinénim predmeétu vefene

zakazky
10. PoZadav varianty nabid

Zadavate! nepfipousti vanantni feSeni

11. Prava ;aggvggglg:

Zadavatel st vyhrazuje pravo
vyloucit dodavatele z utast ve vybgrovém fizeni, pokud neprokaze spinén’ kvalifikacn ct

ptedpokiadu,
pozadovat po dodavatel, aby objasni ptediozené udaje doklady, vzorky nebo maodely nebo

doplnil dal$i nebo chybégjici udaje, doklady, vzorky nebo modely,

pouzit profil zadavatele pro veskerou komumikac! s ucastniky vybéroveho fizem iy dorucen
veskerych vyzev 3adosti. rozhodnuti a oznameni, které se povazu)i za dorucene okamzikem
uvelejnénl na profilu zadavatele nebo odeslanim zpravy prostrednictvim profilu zadavatele

uéastniku,
neptymout nabldky utastnika vybsrového fizenl. které nebyly podany elektronicky pfes profl!

zadavatele. htlps //zakazky eagri cz/profile display 1804 himl

zrudit vybérove tizeni & odstoupit od smiouvy s vybranym dodavatelem

uptesnit podminky vybérového fizeni v prib&hu

neposkytovat nahradu nakladu které oéastnik vynaloZi na ucast ve vybé&rovém izen: 13

vefejnou zakazku,
zveiejnit veskere informace a dokumenty z prub&hu vybérového fzen!

12. Piilohy zadavacich podminek

o Piltohal 1 Podrobna specifikace

o Piilohat 2 Cenova kalkulace

o Pilohat 3  Obchodni podminky

o Prilohac 4 Prehled a lokalizace méfic ch staric
o Ptilohat 5 Kryc' list nabidky

V Hradci Kralove dne 08 08. 200
/ 25 f_’?
'_;-"’ﬂ."‘——_—‘ <’.‘
# Ing Petr Martinek
investiénl fedite! 'P°"£3 ,ﬁ,,f,‘.fhe’
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb

P¥iloha &. 1 - Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

piedmétem plnéni vefejné zakdzky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb
prostednictvim mobilniho operatora vrozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soutasti plnéni je
zajisténi viech Einnost! souvisejicich se zajidténim poizadovanych sluZeb. Poskytovanim telekomunikacnich
slufeb prostfednictvim GSM sité mobilnfho operdtora se rozumi 2ejména  poskytovani mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dile uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zaji$ténl mobiinich hlasovych sluieb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximélni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

zabezpeteni zakaznické podpory.

Vetkeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb piedstavuji minimalni Groven
poskytovanych sluieb, ktera musi byt uchazeéem zajidténa po celou dobu trvani smiouvy.

Celkovy poéet stavajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluieb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem pozadovanych sluieb, ktery bude pfedmétem plnéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v niie
uvedené tabulce a zdrovefi v Piiloze € 2 - Cenova_kalkulace, této zaddvaci dokumentace. Jednad se o
predpokladany objem pinéni, ktery je odvozen z udajii o mnoistvi slueb vyuzivanych zadavatelem za uplynulé

obdobi.
Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasledujici:

Potet minut/SMS

Vnitrostitni provoz mésiéné

v ramci VPN 23100
do mobilni sité 02 a T-mobile 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych sitl 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilnf hiasové sluzby signdlem sité uchazece
zahrnujiciho pokryti minimélnd 97 % populace na Gzemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje privo
mnoistvi, umisténi & parametry sluleb v budoucnu modifikovat dle svych aktudinich komunikaZnich potfeb.

Vetkeré nite uvedené technické podminky a poiadavky zadavatele na poskytovani pinéni, predstavujf
minimalni drover rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musf byt uchazeem dodrzena a zajisténa po cetou dobu

trvani smlouvy.

B. DETAILNi VYMEZEN( PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou blize vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé pofadované sluiby. Uchazet
nabidne ceny téchto slueb do Pilohy & 2 této zaddvaci dokumentace.
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Zaddvaci dokumentace — Zap3téni mobiinich hiasovych a datovych telekomunikaénich slueb

1, TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel potaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepiipoulti Z4dné voiné minuty ani
voiné SMS & jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami piistuné sluzby + mésicni pausaini poplatek spojeny s tarifem, a 1o
v maximainf vy3i 1,- K& bez DPH za 1 5IM kartu.

U vnitrostatniho volan{ (kategorie volani do sité Oz, T Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotnd minutova sazba) uvedené
uchazetem do Prilohy ¢, 2 této zadavacl dokumentace.

Zadavatel dsle pozaduje, aby uchazet ve své nabidce nabidl a uved! uctovani hovord tak, Ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude tctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, je cena kaidé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny cdchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazede nebudou sluiby uchazete uftovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve Spicce, mimo 3picku apod.). Uchazet je povinen uvadét vcenové nabidce (Piiloha ¢ 2 této zaddvacl
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Easové pasmo.

Odebirané sluiby blize nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

cenikovych cendch.

2. MOBILNI DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u viech 5IM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelnd a aby veikeré
datové sluiby byly standardné deaktivovany. Uchazet pfedloi popis rozsahu a technickych parametri celého
portfolia swych datovych slueb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 5 2&kladnich typt datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni pauddini platbu.
Uchaze nabldne tyto vybrané typy sluzeb:

A. mobilni datova sluiba primarné pro vyutiti pffmo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidinich komunikacnich zatizeni, s m&sitnim FUP ne niZ3im nef 1GB,

8. mobilni datova sluzba primarné pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mési€nim FUP ne nisim nez 4 GB,

C. mobilni datovad sluzba pro vyuiiti piimo prostfednictvim SIM vmobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidinich komunikaénich zafizenl, s mési€énim FUP ne nizim ne 20 GB,

D. mobilni datovd sluiba pro vyuiiti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specialnich komunikacnich zafizeni, s mé&siénim FUP ne niziim ne? 50 GB,

E. mobilni datovd sluzba pro vyuiitl pifmo prostfednictvim SIM ve stacionarnich komunikaénich
zafizenich, s mésiénim FUP ne nii3im ne’? 300 GB, Zadavatel vyuiije tento tarif pouze v rémcl €r.

F. Zadavatel poZaduje u viech 5 wse jmenovanych zékiadnich datovych typd mobilnich sluieb,
moznosti zajisténi pridélovani statické vefejné IPv4 adresy a to voliteln& ,s” a ,bez filtru sifovych
protokolu (firewall ANO/NE) a to nezdvisle na aktudlné vyuiivaném typu mobilni datové sité
(2G/3G/4G). Sluzba bude Gétovana (bude-li détovana) v ptipadé jejiho vyuiiti, jako dali{ polozka
fixniho mésiéniho pausalu daného typu mobilnich sluzeb.

Zadavatel pozaduje pro datové tarify moinost vyuzivani (v ramci nabidnuté stuzby) vice riznych alternativnich
technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popi. daldich novych
technologiich zavedenych v ramcl platnosti smiouvy uzaviené mezi vitéznym uchazecem této vefejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich poutiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél
vidy v daném mist& k dispozici tu parametricky nejvy3si technologii. Zadavate! nepfipousti omezen| rychlosti
na SIM, pokud nevyerpal FUP.

U véech vyie uvedenych vybranych typd sluzeb bude v nabidce pfesné specifikovéno, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluZeb uchazete se jednd, a zaroveri uchazet uvede popis technickych parametrti nabizenych
sluzeb, a to minimélné s uvedenim nasledujicfch udajd:

s rychlosti download/upload
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Zaddvaci dokumentace — Zajiténi mobilnich hilasovych a datovych telekomunikaénich sluieb

= peografické pokryti izemi a populace
= FUP (resp. bez FUP) a princip fungovanl FUP a fungovdni datovych pfenost po vycerpani FUP

Uchazet uvede do Pfilohy ¢. 2 ceny za veskeré vyse pozadované datové sluzby.

Zadavatel pozaduje moinost upiného zamezeni datovych pienosi u vybranych jednotlivych uzivatela jak na
uzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchazet popiSe ve své nabidce.

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel pozaduje specidini datovou stuzbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data umoinuji
dlouhodobé sledovéni a vyhodnocovani stavowych hodnot. Zadavatel poutiva tyto SIM v zafizenich, které
informuji zadavatele o stavu povodi, srazek (z méficich stanic a sraizkomérl) av elektronickych zabezpecovacich
systémech. V soucasné dobé zadavatel pouzivd 199 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, jejichi
presna lokace (GPS) je uvedena v piiloze & 4 této zaddvaci dokumentace (,.Piehled a lokalizace technologickych
SIM“).

U téchto sluieb pozaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smiouvy zajistit stabiln{ pokryti signalem, pro které
bude dostateéné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (wjimeéné 9 dB). Poutité GSM antény jsou
prutové s magnetem pro upevnéni na konstrukci stanice. Optimalizace nasmérovani v nutném pifpadé je
moina. Na téchto SIM nepozadujeme zadny nadstandard nad rémec zakona ¢ 127/2005 Sb. Pokud uchazet
na nékteré z uvedenych lokalit (pfiloha ¢. 4 zadavacich podminek) neposkytne stabiin{ pokryti signalem, je
povinen uhradit zadavateli za kazdou lokalitu jednorazovou smiuvni pokutu 5.000,- KE.

Dodavatel se povinnosti dhrady smiuvni pokuty sprosti, pokud prokaze, Ze poruseni smiuvni povinnosti dle
tohoto odstavce bylo zpisobeno mimoiadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou, vzniklou
nezavisle na jeho vali (vis maior) nebo nezbytnou planovanou ddribou sité.

4.  BEZPLATNE ZRIZENf A POSKYTOVANI VIRTUALN( PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel pozaduje na uchazeti propojit viechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtudlni
sité (VPN). Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a ziizeni VPN ke dni zahajeni poskytovan( pinéni sluzby
(viz. Pfloha &.3 - Obchodni podminky, &. IV odst. 1). Zérovef voldni v CR v ramci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni vrémci VPN. Celkovy pocet minut

provolanych v ramci VPN napfi¢ subjekty zadavatele je uveden ve vyie uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
pravo toto mnoistvi v budoucnu navysit dle svych komunikaénich potieb. Zadavatel déle poiaduje zachovani

stavajicich telefonnich cisel.

5.  ZABEZPECEN( PRIORITNIHO ODBAVEN( SPOJEN( vV MOBILNI S{TI

zadavatel vzhledem k plnéni sprévnich funkei potaduje zabezpeteni moZnosti prioritniho odbaveni spajen(
v rémci mobilni sit8, pfednostni odbaveni pozadavku na spojeni v pfipadé lokdIniho pfetfzeni sfté v krizovych
situacich, a to systémem ,eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych fedeni.

Uchazet poskytne tuto sluZbu nejpozdéji do 90 dnii od zahdjeni pingni pfedmétu smlouvy. V ptipadé potfeby
spoluprdce (napf. poddni Zddosti) zajist{ zadavate! sou¢innost.Cena uvedené sluiby bude piné zahrnuta v
nabidkové cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazete pozaduje, aby uved\:
3e je schopen na platformé své sitd tuto prioritu zabezpetit
« detailné popsal, jakym zpisobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpecit

pozadavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel Je opravnén tento pocet
v prubéhu pinéni ménit dle svych komunikagnich potieb.
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Zadévaci dokumentace — ZajiSténl mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb

6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel pozaduje moinost aktivace a deaktivace roamingu na viech uivanych SIM kartich, jeho zapojeni a
vypojeni béhem thuty 2 hodin na z4dost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od phijeti

poiadavku.
Sjuiba hlasovy roaming bude Gttovana dle ceniku uchazece. Kompletni cenik veikerych sluieb zarovedl uchazet

piedloi ve své nabidce.

7.  DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

zadavate! pozaduje moinost bezplatné aktivace {resp. deaktivace) a pouivani nize uvedenych doplitkovych
sluieb na viech vyuzivanych SIM (my3leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajictho;

b) konferenéni hovory;

¢) pfesmérovani na jiny mobilni telefon;
d) presmérovanido hiasové schranky;
e) notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel pofaduje, aby uchazeé ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni tkony za
maximalini moZny poplatek 1 k& bez DPH za kazdou jednotlivou slubu:

a) zména fakturaénich Gdajt (napf. zména fakturacni adresy),

b) podrobny elektronicky ucet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f) vyména nefunkéni StM karty za novou,

g) zména tarifu,

h) blokovani sluZeb, napf. zasiléni prémiovych SMS, hovordi, MMS

i}  odpojeni SIM karty z provozu z divodu do&asného nevyuzivanl sluzeb,

j)  aktivace SiM karty po ukonéeni 2 divodu doc¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

k) odpojeni z divodd ztréty & kradeze,

I} reaktivace po ztraté ¢i kradeii,

m) blokace a reaktivace roamingyu, MMS, mezindrodnich hovori, datovych sluZeb apod.,

n) pfevod (iéastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (vietné prenesenf tel. isla),

o) pievod Gtastnictvi - pfevod SIM mimo smiouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. gisla),

p) doruéeniSIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel pozaduje zachovéni stavajicich telefonnich Zisel tak, aby vybrany uchazed zajistil ,prenositelnost”
sougasnych telefonnich &isel v souladu se zékonem & 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Uchazet ve své nabidce pfedioii konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobiinfmu operatorovi véetné

terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt vZidném piipadé zdsadné omezen provoz a funkce
zadavatele, v pilpadé omezeni vyplyvajicich z vy3e uvedené migrace toto musi uchazeé uvést ve své nabidce.
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Zaddvaci dokumentace — Zajistém mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich cisel bez zavazku ke dni zahdjeni poskytovani
pinéni sluby (viz. Pfiloha ¢3 Obchodni podminky, €. IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke 2méné dodavatele (uchazede) na z3kladé ukonéeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchazet povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni
&isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel poiaduje:

= bezplatny zabezpeceny piistup prostiednictvim vefejné sité Internetu do podrobného elektronického
Gétu s mésiénimi naklady, sluibami a hovory jednotlivych telefonnich &isel zadavatele, piistupny
nejméné po dobu 2 uplynulych kalendafnich mésict s moznosti stazeni vystupnich sestav ve formdtu
PDF, XML, nebo XLS nebo pies webovou sluzbu pro strojni zpracovani;

PFistup zadavatele k podrobnému uctu bude umoznén pro jim povéfené osoby.
Uchaze¢ popi$e detailné zplisob poskytovani elektronickych Ucta ve své nabidce.

Slutba podrobny elektronicky et bude uctovina dle nabidky uchazele, kterd Je soucdsti daldich sluieb
uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativai ukony za maximalni moiny poplatek 1 K& bez
DPH za jednotlivou sluzbu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazee bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

= obchodni zastupce;

s jediné centrdin pracoviité zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moiznostf zadavani
poZadavkd, nahlafovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pimého
pistupu do rozhrani operdtora;

= piistup k zaddvani pozadavki na helpdesk operitora 24 hodin denng, 7 dni vtydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.}.

Uchazet se zavaze zadavateli zajistit:

= zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich pfistrojl
na zakladé 2adosti kontaktni osoby zadavatele, ato bez zbyteiného odkladu poté, co se o této
skute&nosti uchazet dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového ozndmeni;

= aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve {haté do 12
hodin od prijeti poZadavku zadavatele uchazetem. Pfipadne-li béh thiity uvedené v pfedchozich
bodech na sobotu, nedgli & jiny stitem uznany svatek, uvedeny béh Ihity se prerusi a dobé&hne
v nejblizsi nasledujicl pracovni den.
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Zaddvaci dokumentace — Zajistém mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb

Ptiloha &. 3 — Obchodni podminky

V ramci navrhu smlouvy uchaze¢ zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smiouvy bude nedilnou soucasti
nabidky pfedmétné vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit predioieny navrh
smiouvy podle obchodnich zvyklosti zadavatele, tzn. provést upravy po formalné pravni strance, které viak
nenarué( obsah pfedmétu pinénf smlouvy, a to pii zachovéni souladu koneéného znéni smlouvy se zadavacimi
podminkami této veiejné zakézky. Smiouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb.,

obéanského zakoniku (dale jen ,obtansky zakonik").

I. Obecné

1. Veikeré smiuvni vztahy budou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

l. Pfedmét smliouvy

1. piedmétem smlouvy bude zévazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikaéni sluiby (déle jen ,sluiby”) a soudasné zavazek zadavatele zaplatit dodavateli za fadné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu v uchazedem nabidnuté varianté.

il. Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veikeré skuteénosti, informace a udaje tykajici se druhé
smiuvni strany, pfedmétu pinéni této smiouvy nebo s piedmétem plnéni souvisejici. Veikeré takové
skuteénosti jsou povaZovény za zakonem chrénéné obchodni tajemstvi podle § 504 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zdkoniku.

IV. Zahajeni poskytovani pinénf sluzby
1. Dodavatel bude povinen zapotit s pinohodnotnym poskytovanim slueb zadavateli od 12. 10. 2017.

V. Platebni a fakturaéni podminky

1 Uhrada za poskytnuté plnéni bude provddéna v teské méné, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi Ceské republiky.

2. Zadavatel bude povinen hradit pouze sluzby dodavatelem skutetné poskytnuté.

Ceny potadované v zadavaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem v Pfiloze & 2
zadévaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zévazné, nejvyse pripustné a nepfekrotitelné.

4, Uhrada za poskytnuté sluiby bude zadavatelem hrazena vidy jednou mésicné zpétné za uplynuly
kalendainf mésfc (2uctovaci obdobi) na zakladé faktur (dafovych dokladl) vystavenych dodavatelem a
to dle seznamu SIM karet. Mésignl pinénf je vidy samostatnym zdanitelnym plnénim.

5. Fakturu bude dodavatel zadavateli zasflat v papirové formé podle piisluiného poétu fakturaénich adres

zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dni ode dne jejich doruceni zadavateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢astka piipsdna na uétu dodavatele.

7. Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
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finanéni zaruky nebo finantni zalohy.

VIl. Reklamace a zaruéni servis

Reklamace vyuctovanych sluieb se uplatiuje pisemné (postaci e mailem) na kontaktni adresu
dodavatele ve thaté do 15 dnu.

Dodavatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve thité do 15 dnu
od dorugeni reklamace. V piipadé roamingovych sluieb dodavatel reklamaci vyfidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve thuté do 60 dnt od doruteni reklamace. O vyiizenl reklamace pofidi dodavatel
pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé zadavatele, kterd reklamaci podavala. V ptipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho

ufadu.

Vil. Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, ze bude dodavatel v prodieni s aktivaci & deaktivaci roamingu na uzivanych SiM kartach,
(ieho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24
hodin od pfijeti pozadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, ktera je stanovena
ve vyii 500, K¢ za kaidy, byt jen zapotaty den prodieni &i nedodani vy$e uvedené sluzby, a to za kaidou
jednotlivou SIM kartu.

V piipadé, Ze bude dodavatel v prodieni s poskytnutim sluzby zabezpeteni prioritniho volani v mobilni
siti déle nei 90 dnl od zahdjeni plnéni pfedmétu smiouvy, je dodavatel povinen uhradit zadavateli
smiuvni pokutu ve vysi 10 600 K& za kaidy zapocaty den prodleni.

v pfipadé, Ze dodavatel nemé v lokalitich uvedenych v dokumentu ,Prehled a lokalizace
technologickych SIM* (piloha €. 4 zadavacich podminek), stabilni pokryti signalem, piestoZe toto
deklaroval, je povinnen uhradit zadavateli za kaidou lokalitu smiuvni pokutu 5 000 KE.

Zadavatel poiaduje provedeni migrace telefonnich cisel zdarma. Telefonni &islo bez zdvazku poZaduje
zmigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavatel tento termin nespini, tak zadavatel
poZaduje smluvni pokutu ve vy 500 K za kazdy zapotaty den prodieni za kazdou jednotlivou SIM kartu.
Pro viasné a fadné pieneseni tsla zajisti zadavatel soudinnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluzeb. Neposkytnuti soutinnosti dle predchozi véty zproétuje dodavatele povinnosti Ghrady smiuvnf
pokuty dle tohoto odstavce.

Za poruseni zdvazku uchovat v tajnosti veskeré skuteénosti, informace a ddaje tykajici se druhé smiuvni
strany, pfedmétu pinéni smilouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejfcl (€. 1, odst. 1), je smluvnf strana,
ktera zavazek porudila, povinna zaplatit druhé smiuvni strané v kaidém jednotlivém pFipadé smluvni

pokutu ve vy3i 100 000,-K¢,

Viil. Kontaktni osoby

Ve smiouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypin{ ddaje
o kontaktnich osobach, atov élenénl:

Kontaktnl osoba

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba:
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Jméno:

Adresa:

Telefon:

€ -mail:

Ve smlouvé bude uvedena kontaktni osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel
vyplni tidaje o kontaktnich osobach, a tov clenéni:

Kontaktni osoba:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

€ mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechéan nevypinény text.
V piipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel | zadavatel se navzajem pisemné informovat bez

zbyte¢ného odkladu poté, co ke 2méné této osoby dojde.

IX. Trvani smlouvy

Smiouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendainiho mésice, ve kterém dodavatel spini zavazek
poskytnout zadavateli vefejné dostupné sluiby elektronické komunikace za smluvenou cenu vefejné
2akazky, nejdéle viak na dobu 24 mésicd. Timto nenf dotZeno pravo smiuvnich stran ukongit trvani
smiuvniho vztahu rovnéZ na zakladé pfislulnych ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisi
z divodu poruseni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran,

Zadavatel je opravnén vypovédét smiouvu kdykoliv bez udani davodu, vypovédni Ihita &ini 3 mésice.
V piipadé, e vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle ne: 48 hodin, jedna se o podstatné
porugeni smiouvy a zadavatel mue vypovédét smlouvu okamiité.

Jestlize zadavatel piejde po skongeni smlouvy k jinému dodavateli veiejné dostupné sluzby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoznit pfechod plynule bez zbyteZného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Dodavatel pfedloZi v nabidce navrh smlouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsan statutarnim
orgénem nebo osobou pfisluiné zmocnénou; origindl nebo ufedné ovérena kopie zmocnénl bude v
takovém piipadé soucasti nabidky dodavatele.

Navrh smiouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zdvaznych pravnich pfedpisd, které se vztahuji na
pfedmét pinéni uvedeny v zadévacl dokumentaci.

Dodavatel predlozi v nabidce jediny navrh smlouvy zpracovany vsouladu se viemi zadavacimi
podminkami a témito obchodnimi podminkami.

Nabidka a navrh smlouvy budou zpracovany a predlozeny jen v Zeském jazyce. V teském jazyce bude
probihat | veskerd komunikace se zadavatelem.

Ve smiouvé bude odkaz na zadavaci podminky, aby v pfipadé rozporu pii pinéni pfedmétu podle
uzaviené smlouvy, a to zejména v piipadech neupravenych smiouvou, platily zadévacf podminky veiejné
zakdzky, popf. podminky uvedené v nabldce vybraného dodavatele.

Nedilnou sougsti ndvrhu smlouvy bude Cenova kalkulace (Pfiloha &. 2 Zadévacich podminek) a Piehted
a lokalizace technologickych SIM (Pfiloha &. 4 Zadavacich podminek).
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Xi. Ostatni podminky

1. Uéastnici potvrzuji podpisem smiouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik uveiejnil smlouvu
prostiednictvim registru smiuv podle zak. &. 340/2015 Sb., o zviaétnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uveiejiiovani téchto smluv a registru smluv (zékon o registru smiuv).
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pliloha £. 4 - Plehled a lokallzace technologickych SIM

Plahied poullvanych technologickych SIM karet PLA viotnd vyulivenych stufeb

Umistdni - Objekt Kotegorie Typ LAT | LON [TypSIM
Alarm TBD VD Labskd y mod dem TBD NS0°42°'45.696 [£15°35'10.118 SMS
Alarm TBD VD Soul Ahw o Alarmovy modam 16D NS0°47°21.906 |E15°19'9.522 SMS$
‘Alarm VO Bedlichov Alarmovy modem V! modem Mtoringu p hrady NSO"48'S4.37 |E15°8°13.443 SMS
Alatmn VD Brandys n L mvm modem ; ) ltaringu jery NS0°11°24.601 |m'ao‘s.as SMS
Alarmn VD Coldkovice Alas y modem modam monltaringu jazy NSU*10'4 971  |E14°4%°10.231 SMS
Alasm VD Fojthe Alar modem Alarma odam monitoringu pf dy N50°49'39.246 i!lS'!'yLl'.l SMS
Atarm VD Hamry _A_la_!m mgm Alarmovy madam plehrady N45°44'17.845 |E15°54'52.354 SMS
Atarm VD Harcov Alas modam A vy mod: ingu plohrady N50°46'9.634 |! 15°4'9.82 SMS$
[Atarm VO Hiadittko Alarmovy modem modem Ingu jezu NS0°10'13.4  |E14°56°22.298 SM3
Atarm VD Huldk Alarmavy mad madam monito jezu NS0°12'26.52 [€15°49'30.436 SMS
Alarm VD Hvdzda Alarmovy madem Alas d gy plehrady IN49°51'1.791 l!l&’!O‘l.ZSZ SM$
Alarm VD Joselin Dixt Alarmovy modemn modom ingu plehredy N50°47°38.389 [E15°11'47.589 |  SMS
Alasm VO Klsvary Alarmowy modem Alarmovy modem ingu jotu uw‘rzo.ozﬁns’xo‘sm SMS
Alatm VO Kolin 1 ) Als modem moniteringu jotu NSD°1'48.104 [E15°12'18.481 SMS
Alarm VD fec n. L { modem modem monltoringu jezw [nso"3a7.297 |€14°35'36.214 SM5
Alarm VD 1 thy Alar o Alar dem monitoringu jetu NSO°10'9.661 |£14°59'5.012 SMS
Alarm VD Kiifanovice Alarmovy modem Alar modem manitoringy plahrady N49°51'48.661 [E15°46'28.229 SMS
Atarm VD Labské Als modem ! dem monltoringu gahud\r NS0°42'45.696 |E15°35'10.118 SMS
[Alarm VD Les Krélovstvl Alarmovy modam Alar d | M NS0°27'27.302 [E15°45'88.503 SMS
Alarm VD Lobkovice Ala modem Ala modem monitoringu jezu N50°15'28.553 |E14°51'44.534 SMS
Alarm VO Lysé n. L Alasmavy modem Ala o itor ngu je1v NS0°30°34.484 {E14°49'57.821 SM5
{Alarm VD Miyni |Alarmovy modam Al_or_mud d ingu g’chudv N$0°50'34.443 |€15°1'40.452 iM$
Alarm VO Miano Y Ala i modem monltoringu plehra NSO44'4.238  |E15°10°39.53 SM$S
Alarm VD Nymbuik 4 J ¥ modem monitoringu Jev NS0°11'3.177 |E15°2'52.09 SMS
Alarm VD Oblistvi modem v rnodem monitoringu jeey NS0°18'12.138 [m °29'17.362 SMS
Alarm VD Pardubica rmodem Ala modom v o1y NS0°2'41.14  |E15°4629.05% SMS
Alarm VD Palifov d ‘Alarmovy madem monltoringu plehrady N49°49'46.173 |£15°34'10.795 SMS
Alarm VD Pastviny Alsrmovy cmodem Alarmavy mod monltosingu plehrady N50°4'29.001 [€16°33'44.802 SMs
Alarm VD Poddbrady Ala J modem monitoringu jazu NS0°8'24.832 [€15°7'17.064 SMS
Alsrm VD Pledméfice n.L. . modem Alarmowy modem meﬂlim Jery NS0°15'24.287 |£15°49'29.286 SMS
Alarm VD Pleloud Alar madem Alarmavy madam monit u jeu NS0°2'36.599 |£15°34'30.009 SMS
[Alsrm VD Rozkod All__ﬂhg\i'j o Ala monitor plehrady NS0"21'46.104 1516'3’4!.703 SMS
Alarm VD Rudotfov Alum_llo_dam Alar monltoringy plehrady NS0°47°39.301 [E15°6'33.943 SMS
Alarm VD Sed i N mod Alsrmowj modem monltoringu plehrady N49°50'13.758 [£15°39'16.426 SMS
Alarm VD Smifice Ala modem Alal modem monltoringu a1y NS0'18°4.227 |€15°52'39.7 SMS
Alarm VD Soud Ala madem [Alarmevy modem monitoringu plohrady NS0"47°21.906 |E35°19'9.522 | SMS
Alarm VO Srnojedy Alarmovy modem Als dem monitoringu jewu N50°2'29.698 1515'41'29.139 SM$S
Alarm VO Tynec Alarmovy modem Alsrmavy modsm monitoringu jezu |nso*2'8.822 £18°21°3.924 SMS
Alarm VD Veletov ¥ modemn j modem moniteringu jeu [ns0°1127.836 [€15°18'40.05 SMS
Alarm VO Velky Osek Alarmovy modem Alarmavy modem monitoringu jeru |nso°5'28.187 [E1579'51.359 SMS
Alarm VD Vechlice Alarmovy modem Alsrmowy modnﬂ_ g m |N49°55'36.986 £15°13'42.377 SMS
Alarm VD it Als modem Alarmowy dem enanltoringu g!ehudv [NS0*24'38.66 E16°3°23.431 SM5
[Alarm VHD Hrader. Krélové J ¥ Als madem VH dispedinky [NS0°12'40.712 [€15°51'4.335 SM5
Bojmany Jez Alarmovy modul Hidieni udélost |N49°57°17.200 |E15'27'01.800 SMS
D4 Voy_ht Modom |NS0°25°37.67 E14°15'33.438 | SM5/Data
D Tabule Modem NS0°25'37.67 |€14°15'33.438 5M$/Data
Alarmovy madul Hiddeni uddlostl [NA9*55'48.100 |E£15°28°43.500 SMS
_|ETs énl N50°5'31.522 |£16°42'25.414 SMS
|ezs Zobeapetni NA9°51'0.341 |£16°29'59.976 ) SMS
las —_[sberpainl NSO"15'28.2__|E14°31'349 | SMS/Data
EZS 2abi nl N50°31'07.43 |€14°04'19.89 SM$/Data
IEB 2abezpeln! INS0°21'49.954 |£16°8'41.299 SMS
€28 enf N50°38'19.82 |€14°02'56.69 SMS/Data
EZS 2sbezpeini NS0°31'33.19 [€14°10'31.33 SM5/Data
j?s lz-m NS0°47°22.834 [E15°199.152 | _SMS
|ezs |2abezpeén! _ [Nso*38'29.62 .69 | sms/Deta
{ezs ibbexsgl |Ns0°18'11.70 £14°29'13.57 | SM5/Data
|£zs Zabazpedni [NS0°19°711.70_|£14°29'13.57 | SMS/Dats
MVE Lobkovice GSM brina INS0°15'28.2 E14°31'349 HLAS/SMS
Vafov GSM brina |NS0"37'34.47 £14°03'17.85 | HLAS/SMS
GSM bréna Vadov GSM bréina NSO"37'34.47 |E14°03'17.88 HLAS/SMS
Htlvty jex Ala moﬂul His3en! udéiosti [N89°57°20.294 [E16°24'24.773 | SM5/Data
ez Doudleby nad Orlici Alsrmovy modul Hidsant udélastl 'NS0°06'10.100 |E16°16'04,800 | SMs/Dats
ez Podkosteln! Jaromat Ala modul Higden! uddtosti N50°21'17.478 [E15°55°13.380 SMS
hrad jez Atarmawy modul Hidlen( uddlostl NS0°1'53.0 |El§’29'48.6§7 SM35/Dats
Markovice EZS Zabarpedni N49°57'13.600 [E15°43°14.200 SMS
Mé&#ici stan. Litom. Mt ici stanice _|Monitoring IN50°31'48.544 |!14'0'4.632 SMS/Dats
'Meﬁd stan. M#inik |MM¢I stanice _[Monitoring N50*21'8.513 IEM‘ZB’Q.’M SMS/Data
MS Poidr né Méic] stanica Mticl stanice Fiedler M4016 N49°S7'50.994 |E16°37'28.169 SMS/Data
MS Poldr Kedlficy Médici stanice MaHc! stanice Fledlier M4016 NSO’4'42.636 |€16°44'4.779 SMS/Dats
MS Peldr Ughkov MdHci stanice MaFc _glnlca FRedler MMI_G NS0°5'22.240 |£16°41°25.084 Dats |
MS Poldr EE! Méficl stanice MBHc stanice Fiedler M4016 NS0°S'43.296 |E16'41'29.511 SMS/Data
MS VN Jahodnice Méiic] stonice Mafici stanice Fledier M4016 NS0°28'16.63 |ns'u'41.u SMS/Data
MS VN Ndh__mdlca ]Miﬂ:l stanice IMfici stanice Fledler MA016 In49°56'0.67 £15°18°14.943 | sMS5/Data
{MSS Bratec {Métici stanice Malici stanice Fedler M4016 |N50°23'42.167 IEIS'D'ZIM m@_
MSS Camd hora Iumcl stanxe Matic stanice Fiedler M4016 [Ns0°38'52.168 [€15°45'7.332 | SMS/Oata
MSS Dubflﬂ Métict stanice Métici stanice Fledler M4016 NS0"19'29.408 |€16°17'5.5 SMs/Data
M@l stanice Fledler Ma016 NA9°49'57.584 |E15°28'12.82 SMS/Data
Métici stanice Fledler M4016 N50°11'14.708 [£16°30'34.001 m
Méfic stanice Fiedler M4016 N49°50'29.902 [E16°36'28.601 SMS/Data
Métici stanics Fiediar M4016, N50°56'24.233 [E15°7'34.817 SMS/Data
M&Hc! stanice Fledler M&016 Ins021'37.76  [£15°12'49.517 SMS/Data
MSS Nové Paka [Novy Bydia Mticl stania Fiedler Ma016 NS0°29'24.82_[€15°30'8.425 SMS{D_I_!I
M&tici stanice |Mitict stanice Fiedler MAOAG N49°50'20.349 [£16°940.474 | SMS/Dats




M35S Osalnica Matici stanica M&iici stanice Fledler M4016 NS0°15'32.104 [€16°18°16.606 | SMS/Oata
MSS Redvanice M@&ticl stanico Matict stanice Fladler M4016 NS0°34'.004  [€16°3°27.903 | SMS$/Data
MSS Rampulae M&tic) stanica Mé&Fic stankee Fledler M4016 N50°12'34.703 [€16°22'38.799 | SMS/Data
M3S Sebrankca MaPicl stanica Malicl stank Flodler MA016 N49°45'38.348 [E16°14°7.115 | SMS/Oata
MSS Sadiod Mallci stanka M8&lic! stanica Hedler M4016 NS0°21°.489 |E16'19'20.6ll SM$/Data
MSS Suchy vich M@Ficl stanice MaPic! stanice Flodlier M4016 NS0°3'6.702  |€16°41°24.604 | SMS/Data
msS Jidpdnav Mé&lic stanlca M8&?ici stanice Flodler M4016 N49°51°31.139 |€16°0'40.02 SM$/Dota
MSS Tratdnl Maticl stanice Maticl stanice Fiedler MAD16 N49°47'981 |€16°20°24.42 | SMS/Data
MS$S Turnov - srdlky M&tici stanica M&?ic] stanice Fiedlar M4016 N50°35'33.343 [E15°8'S1.909 | sMm$/Dats
MSS Vitica mélici stanlce M#ficl stanica Fledier M4016 NS0°33'$6.081 1!15'49'10.214 SM$/Data
M3S Vysokéd Mvto Métlcl stanice MAtici stanice Fladler M4016 N49°57'14.931 E:s’a’as.zss SM$/0ata
MSS Vysokd Pola Maik! stanico MaTici stanice Fledler M2016 N49°47°25.903 (£16°83'27.103 | SMS/Date
MSS Zakloty vich Maticl stanice M&7ici stanice Fledier MA016 NS0°19'59.101 [E16°26°58.405 | SMS/Data
Ms$ Jandov Mé&Tici stanice Mé&#icl stanice Fiedler MA016 N49°51'41.742 IElS’I'".l!! SMS/Data
MsS 2lunice Malicl stanice Matie( stanice Fledler MA016 NS0°18°3.258 [€15°23'2.93 | sms/Dato
MSVT Bild Dasné - Soul Malicl stanice M&ic! stanice Fledler M4016 NS0°48'20.114 [€15°16'27.187 | SMS/Data
MSVT Brod Méllcl stanice Mdtic stanice Fladier M4016 NS0°23°16.143 [£15°54°29.525 | SM$/Data
MSVT Blezno Métic! stanke MaFicl stanice Flediar M4016 N$0°24'40.921 [€15°0'17.049 | SMS/Dats
MSVT Bylany MéPicl stanice Méafict stankce Fledler M4D16 NS0°3'13.652 |[£14°54'37.812 | SMS/Data
MSVT Castolovica Méticl stonice Mé&fict stanice Fledler MADI6 N$0°7'43.808 [€16°11'S.003 | SMS/Data
MSVT Casky Brod - Sembera MaHei stonica Matic! stanice Fledler M4016 NSD°3'59.189 [E14°51'20.258 | SMS/Data
MSVT Castice MdHicl stanice Mafici stanke Fladler M4016 N50°7'57.719 lus 9'1.141 SMS/Data
MSVT Datiichov Mdafic] stanice Métici stanice Fledler M4016 (N50°53'22.699 [E15°1'51.905 | SMs/Data
MSVT Dolnl Olednice Malici stonice M&tic stanice Fledler M4016 NS0'31'2.782 1115'43'49.23 SMS/Data
MSVT Dolni Sytové Métici stanice Mé&Fici stanice Fledler M4016 NSD°87°28.272 [E15°26'27.959 | SMS/Data
MSVT Dolni $tdpanice Mé&tlci stanice Mélici stanice Fledler M4016 N50°38'16.747 {€15°31'1.504 | SM$/Data
MSVT Frydlant Malicl stanice MaHc! stanka Fledlor M4016 NS0°58'38.737 |€15°5°26.862 | sMS/Data
MSVT Harrachov Mdlicl stanice Méticl stanice Fledier M4016 NS0°45'S2.939 |E15°23'50.706 | SM$/Data
MSVT Hostinnd - Cisté Malid stanice Mméticl stanico Fledler M4016 NS0°32°30.077 [€15°43'93.991 | sMsS/Data
MSVT 4-Lobe Méticl stanica Métic! stanice Fladler M4016 NS0°32'6.022 |€15°44'18.791 | SMS/Data
MSVT Chiumec nad Cldlinou M&ic! stanice MaHc] stanice Fiedler M4D16 N50°8'85.554 [E15°27'53.619 | SM$/Data
MSVT Choendlovi Mélic! stanice 'Méticl stonice Fledler M4016 N50°34'30.412 [E14°57'47.847 | sMS/Oata
MSVT Chotdvico Mdalici stanice Métici stanice Fledlier M4016 NS0°31'3.54 [515'4&'1.617 SMS/Dato
MSVT Jaroma? - Motuje Mdlicl stanice Métic] stanice Fledler MA016 N50°20°28.706 |€15°55'33.203 | SMS/Data
MSVT Jedlové Méticl stanice ‘Méticl stanice Fledler M4016 |ns0°17'29.2  [€16°20'43.005 | SMS/Data
MSVT jaz Lutice Méticl stanice Métici stanice Fiedler M4016 |ns0°8'21.886 ]€15°27°20.549 | SMS/Dato
MSVT jozdecks - Soul Mafici stonice Métic] stanica Fledler M4016 |NS0°48'27.12 [€15°17°34.608 | SMS/Data
MSVT Kidliky - NB Malici stanice Miticl stanico Fledler M4016 [nso*15'29.64 [€15°32'48 SMS/Data
MSVT Linov Mé&icl stanice M&Hcl stanice Fledler M4016 |NS0°37'57.519 |€15°39'34.892 | SMS/Data
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—=  Povodi Labe, statni podnik
Vita Nejediého 951, 500 03 Hradec Kralové

I’O_VQI_Qi ABE

TELEFON 495 088 111 .

FAX 495 088 782 https://zakazky.eagri.cz/profile_

E mail labo@pla cz display_1804.htmi

It 70890005

DIC €Z70890005

Bankovni spojeni CSOB Hradec Kralové

tu 103 914 702 / 0300

IBAN CZ6103000000000103914702

Obchodni 1estlik  spis zn A9473 vedenad u Krajského

soudu v HK

VAS DOPIS ZNACKY / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUSE/LINKA HRADEC KRALOVA

VZD/17/34756 Ing. Ruzickova / 792 11 08 2017

[ VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1 -

Nazev vefejné zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych

telekomunikaénich sluZeb

Identifikagni udaje o zadavatel

Nazev Povod| Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralové
iIc 70890005

Druh zadavaciho tizenl zakazka malého rozsahu na sluzby

Zadavatel poskytuje vysvétienl zadavaci dokumentace

1)
Dotaz:
Zadavate! pozaduje hiasovy tanf bez volnych minut a SMS, v jehoz ramei se nepiipoust zadné volne

minuty ani voiné SMS ¢i iné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami piislusné sluzby + mésiéni pausaini poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximélni vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.

Dodavatel jiz v pfedchozi zrudené VZ upozornil zadavatele, %e zadavatel kromé volani a SMS
predpoklada (resp Ize pfedpokladat) u téchto SIM taktéZ &erpani dal$ich sluzeb (napr roaming
mezinarodn| volani, sluzby ttetich stran, platebnl transakce, apod), jejichZ predpokliadany objem
gerpani zadavatel nijak podrobnéji nespecifikuje

2adame zadavatele o potvrzenl, Ze jim uvedeny limit max 1.- K& bez DPH za 1 SIM kartu se tyka
pouze ceny mési¢niho pausalu za tento tarif, a Ze tedy veskeré poskytnuté sluzby u tohoto tanfu bude
zadavatel hradit v cenach uvedenych dodavatelem v Piiloze & 2 - Cenova kalkulace a Ze poskytnuté
sluzby v této pilloze neuvedené¢ bude zadavatel u tohoto tarifu hradit ve standardnich cenikovych

cenach dodavatele.

Odpovéd:
Ano, uvedeny hmit max 1.- K& bez DPH za 1 SIM kartu se tyka pouze ceny mésiEniho pausaiu

Poskytnuté sluzby specifikované v “PTiloze & 2 - Cenova kalkulace" bude zadavatel hradit v cenach
uvedenych dodavatelem Odebirané sluzby blize nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude
zadavatel hradit ve standardnich cenikovych cenach jak je uvedeno v 'Priloze 1 - Podrobnd

specifikace”, bod 1

2)

Dotaz:

Zadavate! poZaduje poskytovani mobilnich datovych sluzeb

Zadame zadavatele o potvrzeni, Ze piipadny datovy provoz vroamingu bude zadavatel hradit

ve standardnich cenikovych cenéach dodavatele.




Odpoved':
Predmétem nabidky na vefejnou zakazku jsou ceny datovych sluzeb v Ceské Republice uvedeng v

“Ptiloze ¢ 2 - Cenova kalkulace' Ceny za datovy provoz V roamingu se budou fidit Narizenln
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17 kvétna 2017

3)

Dotaz:

Pripusti zadavate! smiuvni omezeni pottu poZadovanych nestandardnich datovych tarifu. napr takto
(v ptipadé smiuvniho omezeni poétu téchto tarifu zadavatel obdri vyrazné vyhodnesl cenu)
Maximalni potet SIM u tarifu s masiéni FUP ne ni2&i ne2 50 GB v prubéhu mésice nepfekrodi pocet
10 ks. Maximaini potet SIM u tarifu s mésiéni FUP ne nizéi nez 300 GB v prub&hu mésice nepiekroci

potet 6 ks?

Odpovéd':
Ano, zadavatel souhlasi s omezenim a v lélo souvislosti dopifuje "Piilohu 1 - Podrobna specifikace’,

bod 2 takto: "Maximaini potet SIM s timto tarifem v prubéhu mésice neptekroti potet 10 ks’ u tarifu s
mésiéni FUP ne nizsi nez2 50 GB a “Maximalni potet SIM s timto tarifem v prub&hu mésice nepfekrocl
pocet 6 ks" u tarifu s mesiéni FUP ne nizi neZ 300 GB.

Dotaz:

Zadavatel pozaduje pro vybrané SIM zabezpetit moZnost rioritniho_odbaveni spojeni v ramc
mobilni sité dodavatele, prednostni odbaveni poZadavku na spojeni v ptipadé lokainiho pietizeni silé
v krizovych situacich. V piipadé, Ze bude dodavatel v prodleni s poskytnutim sluzby zabezpeteni
prioritniho volani v mobilni siti déle nez 90 dnu od zahajeni pinéni pfedmétu smiouvy, je dodavatel
povinen uhradit zadavateli smiuvnl pokutu ve vysi 10 000 K& za kaZdy zapocaty den prodieni.
Dodavatel jiz v predchozi zrudené VZ upozornil zadavatele, Zze je zadavatel velmi dobfe znamo, Ze 0
tomto jeho poZadavku, 1. zafazeni vybranych SIM karet do systému krizoveho fizeni - 1ZS,
nerozhoduje samotny dodavatel, ale vyhradné GR HZS CR, a to na zaklade 2sdosti zadavatele.
Dodavatel mize po2adat GR HZS o zafazeni vybranych SIM zadavatele do systému krizového fizeni,
ale dodavatel sam o své vili nemuze nijak ovlivnit ani zadavatelem pozadovany pocet SIM, ani Ihitu
vytizeni této zadosti, ani vysledek této zadosti.

Zadame tedy zadavatele o odstran&ni této sankce ze ZD.

Odpoveéd’

Zadavatel upfesiiuje, ze se nejedna o poskytnuti sluzby, ale o zajisléni poskytnuti sluzby a doplnuje
do "Piilohy 3 - Obchodni podminky”, ¢i. VI, bod 2 zpro&téni pokuty takto: v ptipadé vysledki ¢
prodleni z divedd, které dodavatel nemuze ovlivnit, je dodavatel této pokuty zprostén.”

5)

Dotaz:

Zadavatel uvadi, Ze dodavatel bude povinen zapolit s pinohodnotnym poskytovanim sluZeb
zadavateli od 12.10.2017.

Dodavatel jiz v pfedchozi zrudené VZ upozornil zadavatele, ze dle zakonnych pravidel portace
telefonnich &isel mezi operatory dochazi k ptenosu telefonniho &isla ve stanoveny den portace,
pticemz termin (Ci terminy) portace se stanovuje dle technologickych moZnosti a volné kapacity
stavajiciho i nového operatora (termin zapoceti poskytovani sluzeb ani termin portace isel neni
zavisly vyhradné na vili dodavatele, vyzaduje soucinnost zadavatele i stavajiciho poskytovatele
sluzeb).

s adame zadavatele o odstranéni souvisejici sankce ze ZD.

Odpovéd':

V "Piiloze 3 - Obchodni podminky"” je klauzule zprotujici dodavatele sankce v tomto znéni “Pro
viasné a fadné preneseni Cisla zajisti zadavatel soudinnost se stavajcm dodavatelem mobinich
sluzeb. Neposkytnuti soudinnosti dle pfedchozi véty zprotuje dodavatele povinnosti Uhrady smluvm
pokuty die tohoto odstavce."



6)
Dotaz:
Ptipusti zadavatel tzv. mimimain{ mési¢ni pinéni?

Odpovéd":
Ne Zadavatel tzv mimimalni mésiénl plnénl nepiipusti

7)

Dotaz:

Zadavatel poZaduje, aby operator reklamacs vyfidil bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji ve lhaté do 15
dni od doruceni reklamace.

Dodavatel jiz v pedchozi zrusené VZ upozornil zadavatele ze zakonna ihita pro fe3eni reklamace je
do 30 dni (a v pfipadé roamingovych sluzeb dokonce do 60 dni. V piipadé roamingu jsou operator
odkazani na soutinnost roamingového partnera v zahraméi)

Z2adame zadavatele o opravu ZD v souladu se zakonem

Odpovéd:
Zadavatel vyhovuje poZadavku a upravuje ZD takto “"Dodavatel reklamaci na poskytovani siuZby

vytidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéy ve Ihioté do 30 dnu od doruceni reklamace. V pfipadé
roamingovych sluzeb dodavatel reklamaci vyiidi bez zbyte¢neho odkladu, nejpozdéji ve thaté do 60
dnd od dorugenl reklamace.”

8)
Dotaz:
Clanek XI Ostatni podminky (pfiloha Obchodni podminky) mue byt podle nadeho nazoru v rozporu

s &l Wi Ochrana duvérnych informaci a odst 5 & VIl Sankce za poruseni smiouvy
Zadame zadavatele o jednoznagné upfesnéni ZD

Odpovéd:
Zadavatel upravuje &l lIl. odst. 1 nasledovné
1 Smiluvni strany se zavazuijl uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a udaje tykajci

se druhé smiuvni strany. pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici, které lze
povaZovat za duvérné Uvefenéni smiouvy dle zakona ve smyslu ¢l Xi. smiouvy neni poruSenim
tohoto clanku ve smyslu &l VIl odst 5

9)
Dotaz.
Dovolujeme si upozornit zadavalele na pieklep v Krycim listu, nejedna se o cenu za dodavku dila ale

za poskytovani siuZzeb.

Odpovéd:
V souvislosti s upozorn&nim, zadavate! poskytuje upravenou pfilohu - Kryci list nabidky.

10)

Dotaz:
Dodavatel v souvislosti s vy$e uvedenymi dotazy 2ada zadavatele o adekvatni prodiouZeni lhuty pro

podani nabidky o min. 5 pracovnich dni tak, aby odpovédi a dodatetné informace zadavalele mo'|
zapracovat do své seriézni nabidky.

Odpovéd:
V této souvislosti zadavate! prodiuzuje Ihiitu pro podéani nabidek do 29.08.2017 do 09:00 hodin



Clanek 6 Oznameni vybéroveho fizenl zadavacich podminek vetejné zakazky malého rozs

upravuje nasledovné

6. Lhita a misto pro podani nablidky

Datum a hodina 20 08 2017 09 00

Nabldky musi byt podany pouze elektronicky prostfedmictvim profilu zadavatele
https:/izakazky.eagqrt cz/profile_display 1804.html

& f -
\._ —= — - = )
Ing Pavel Stanék
vedouci odboru u_-;wfmatlky

Povodi Labe, statni podnik

Povodi Labe,

sthtnt podmk
Vita Nejedlého 951

50003 HRADI;)C K

Piilohy Podrobna specifikace - upravena
Obchodni podminky - upravené
Kryc! list nabidky — upraveny

Vysvétieni zadavaci dokumentace je K dispozi¢, na profilu zadavatele
https://zakazky.eagrl.cz/profile_display_1 804 html
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hiasovych a datowych telekomunikaénich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN(

Piredmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani hlasowych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operétora v rozsahu specifikovaném zadédvacimi podminkami. Souasti pinéni je
zajisténi viech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluZeb. Poskytovanim telekomunikaénich
sluieb prostiednictvim GSM sitd mobilnfho operdtora se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikagnich hlasovych a datovych sluieb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych slueb,

zajidténi mobilnich datovych sluzeb,

maximaini dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,

zabezpedeni zakaznické podpory.

Veikeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb pFedstavuji minimalini uroven
poskytovanych sluZeb, ktera musf byt uchazetem zajisténa po celou dobu trvani smiouvy.

Celkovy pocet stavajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluieb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem pozadovanych sluieb, ktery bude pfedmétem pinéni této vefejné zakézky, Je blize specifikovan v nie
uvedené tabulce a zéroveh v Piiloze & 2 - Cenova_kalkulace, této zadévaci dokumentace. Jednd se o
predpokladany objem pinéni, ktery je odvozen z idaji o mnoistvi sluzeb vyuzivanych zadavatelem za uplynulé
obdobl.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasledujici:

Potet minut/SMS

Vnitrostitni provoz mésitné

v ramci VPN 23100
do mobilni sité 02 a T-mobile 32000
do mobilnf sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobiln{ hlasové sluzby signdlem sité uchazee
zahrnujiciho pokryti miniméiné 97 % populace na Gzemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje privo
mnoistvi, umisténi & parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych aktudlnich komunikatnich potieb.

Veikeré nize uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovdni pinéni, predstavuji
minimalni droven rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchazeéem dodrzena a zajiéténa po celou dobu

trvéni smlouvy.

8. DETAILNf VYMEZENi PREDMETU PLNEN{ VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou blfze vymezeny detaiinf technické poiadavky na jednotlivé pozadované sluiby. Uchazet
nabidne ceny téchto sluzeb do Prilohy & 2 této zadavaci dokumentace.
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

1. TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jeho ramei se nepfipousti #4dné volné minuty ani
volné SMS &i jiné voiné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami piisluiné sluiby + mésitni paudiini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximaini vy&i 1,- Ké bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volanf do sité Oz, T Mobile, Vodafone a voldni do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pau3al a jednotnd minutovéd sazba) uvedené
uchazetem do Pfilohy ¢ 2 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel dile poiaduje, aby uchazeé ve své nabidce nabidl a uved! uctovani hovord tak, Ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude uétovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazete nebudou sluzby uchazeée Gétovany v zdvislosti na Casovém rozmezl
(ve $pitce, mimo $picku apod.). Uchazet je povinen uvadét vcenové nabidce (Piiloha & 2 této zaddvaci
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu voldni pro celé asové pasmo.

Odebirané sluiby blize nespecifikované v zaddvaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

cenikovych cenéch.

2. MOBILNI DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelnd a aby veskeré
datové sluzby byly standardné deaktivoviny. Uchazet piedioZi popis rozsahu a technickych parametri celého
portfolia svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 5 zakladnich typli datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni paudéini platbu.

Uchazeé nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

A. mobiini datova sluiba primarné pro vyuiiti pfimo prostiednictvim SIM v mobiinich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne niZ3im nei 1 GB,

B. mobilni datova sluzba primérné pro vyuiiti piimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specialnich komunikagnich zafizeni, s mésiénim FUP ne niz3im nez 4 GB,

C. mobilni datovd sluiba pro vyuiiti piimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mésitnim FUP ne niZ3im nef 20 GB,

D. mobilni datovd sluiba pro vyufit! pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne niZiim neZ 50 GB.
Maximaln{ pocet SIM s timto tarifem v prib&hu mésice nepiekrotf poéet 10 ks.

E. mobilni datovs sluiba pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM ve staciondrnich komunikaénich
zafizenich, s mésiénim FUP ne niZiim nei 300 GB. Zadavatel vyuiije tento tarif pouze v rémci ¢R.
Maximéini podet SIM s timto tarifem v prib&hu mésice nepiekroti pocet 6 ks.

F. Zadavatel po¥aduje u viech 5 vyie jmenovanych zdkladnich datovych typd mobilnich sluZeb,
moznosti zajisténi pidélovani statické vefejné IPv4 adresy a to voliteiné ,s* a ,bez* filtru sitovych
protokolt (firewall ANO/NE) a to nezavisle na aktuding vyuzivaném typu mobilni datové sité
(2G/3G/4G). Slutba bude Uttovana (bude-li uctovina) v piipadé jejiho vyuZiti, jako daldi polozka
fixniho mésféniho paualu daného typu mobilnich sluzeb.

Zadavate! pozaduje pro datové tarify moZnost vyuiivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice riznych alternativnich
technologif dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popi. dalSich novych
technologiich zavedenych v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi vitéznym uchazefem této vefejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél
vidy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvy33i technologii. Zadavatel nepfipousti omezeni rychlosti

na SIM, pokud nevycerpal FUP.
U vech vyse uvedenych vybranych typd slufeb bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou sluzbu z celého

portfolia datovych sluzeb uchazete se jednd, a zirover uchazeé uvede popis technickych parametrd nabizenych
sluzeb, a to minimaln& s uvedenim nasleduljicich Gdaju:
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« rychlosti download/upload
o geografické pokryti uzemi a populace
= FUP {resp. bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych pienosti po vylerpéni FUP

Uchaze¢ uvede do Prilohy & 2 ceny za vedkeré wie pozadované datové sluzby.

Zadavatel poiaduje moinost upiného zamezeni datovych prenosi u vybranych jednotlivych uzivateld jak na
uzemi R, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchazet popiée ve své nabidce.

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel poZaduije specialni datovou sluZbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data umoziuji
dlouhodobé sledovani a vyhodnocovéni stavovych hodnot. Zadavatel poutiva tyto SIM v zafizenich, které
informuji zadavatele o stavu povodi, srazek (z méficich stanic a srazkomén) a v elektronickych zabezpetovacich
systémech. V soutasné dobé zadavatel pouiivd 199 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, jejichz
piesna lokace (GPS) je uvedena v piiloze ¢. 4 této zadavaci dokumentace (, Pfehled a lokalizace technologickych
SImM“).

U téchto sluzeb pozaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smiouvy zajistit stabilni pokryt{ signdlem, pro které
bude dostateéné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vyjimeéné 9 dB). Pouiité GSM antény jsou
prutové s magnetem pro upevnéni na konstrukei stanice. Optimalizace nasmérovéni v nutném pfipadé je
moina. Na téchto SIM nepofadujeme 2adny nadstandard nad ramec zékona &. 127/2005 Sb. Pokud uchaze
na nikteré z uvedenych lokalit (pfiloha & 4 zadavacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signdlem, je
povinen uhradit zadavateli za kaZdou lokalitu jednorazovou smiuvni pokutu 5.000,- K<.

Dodavatel se povinnosti Ghrady smluvni pokuty sprosti, pokud prokaze, fe porudeni smluvni povinnosti dle
tohoto odstavce bylo zplisobeno mimofadnou nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou, vzniklou
nezavisle na jeho vali (vis maior) nebo nezbytnou planovanou udribou sité.

4. BEZPLATNE ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel pozaduje na uchazeéi propojit viechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtudini
sité (VPN). Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizenf VPN ke dni zahajenf poskytovani pinéni sluiby
(viz. Pfiloha &.3 - Obchodni podminky, €l. IV odst. 1). Zarovefi voléni v CR v rdmci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni vradmci VPN. Celkovy pocet minut
provolanych v rémci VPN napfic subjekty zadavatele je uveden ve vyie uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
prévo toto mnoistvi v budoucnu navysit dle svych komunikaénich potieb. Zadavatel dile poiaduje zachovani
stavajicich telefonnich &isel.

5.  ZABEZPECEN( PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI sim

Zadavatel vzhiedem k plnénf spravnich funkci pozaduje zabezpeteni moinosti prioritniho odbaveni spojeni
v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v piipadé lokdiniho petiZeni sité v krizovych
situacich, a to systémem ,eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym

systémem kvalitativné a technicky obdobnych felen.

Uchazeg zajisti poskytnuti této sluZbu nejpozdgji do 90 dnd od zahéjen{ plnéni pfedmétu smlouvy. V pfpade
potfeby spoluprice (napf. poddnf Zddosti) zajisti zadavatel soudinnost. Cena uvedené sluzby bude piné zahrnuta
v nabidkové cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazece poiaduje, aby uvedl:
= je je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpecit
» detailng popsal, jakym zpisobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpetit

Pozadavek na prioritu se tykd pouze vybranych 20 ks SiM karet zadavatele, zadavatel je oprévnén tento poéet
v priibéhu pinéni ménit dle svych komunikaénich potieb.
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6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel poiaduje moinost aktivace a deaktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a
vypojeni béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti

pozadavku.
Sluiba hlasovy roaming bude uétovana dle ceniku uchazece. Kompletni cenlk veskerych sluzeb zarovef uchazeé

piedloi ve své nabidce.

7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Zadavatel pofaduje moinost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a poutivani niZe uvedenych doplitkovych
sluzeb na viech vyuzivanych SIM (my3leno hlasowych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajictho;

b) konferencni hovory;

¢) pfesmérovéni na jiny mobilni telefon;
d) presmérovéni do hlasové schranky;
e) notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel poiaduje, aby uchazet ve své nabidce poskyt! nasledujici sluiby — administrativni dkony za
maximaini moiny poplatek 1 K& bez DPH za kaidou jednotlivou stuzbu:

a) zména fakturaénich udaji (napf. zména fakturaéni adresy),

b) podrobny elektronicky Gcet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h) blokovéni sluzeb, napf. zasilani prémiovych SMS, hovord, MMS

i)  odpojeni SiM karty z provozu z duvodu doZasného nevyuivani sluzeb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéeni z davodu doéasného nevyuZivani sluzeb na SiM karté,

k) odpojenf z divodi ztréty &i kradeZe,

1) reaktivace po ztraté & kradei,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord(, datovych sluZeb apod.,

n) pfevod ticastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (vEetné pieneseni tel. Cisla),

0) pfevod Géastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele {véetné uvolnéni tel. &isla),

p) doruéeni SIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel tak, aby vybrany uchazec zajistil Jprenositeinost”
souéasnych telefonnich Eisel v souladu se 2ékonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znénf.

Uchazet ve své nabfdce pfedlo#i konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému mobilnimu operatorovi véetné

terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt vZidném piipadé zdsadné& omezen provoz a funkce
zadavatele, v piipadé omezeni vyplyvajicich z wyie uvedené migrace toto musi uchazet uvést ve své nabidce.
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Zadavatel poiaduje provedenf této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ke dni zahajeni poskytovan
pinéni sluiby (viz. Pilloha ¢.3 - Obchodni podminky, ¢l IV odst. 1).

pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele {uchazele) na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze¢ povinen zajistit, aby si zadavatel moh! beziplatné ponechat sva telefonni
¢isla bez ohledu na nového poskytovatele slueb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel poiaduje:

* bezplatny zabezpeteny piistup prostfednictvim vefejné sité Internetu do podrobného elektronického
Gétu s mésiénimi naklady, slufbami a hovory jednotlivych telefonnich Cisel zadavatele, pfistupny
nejméné po dobu 2 uplynulych kalenddinich mésict s moinosti stazenl vystupnich sestav ve formatu
PDF, XML, nebo XLS nebo pfes webovou sluzbu pro strojni zpracovani;

Piistup zadavatele k podrobnému Gétu bude umoinén pro jim povéfené osoby.
Uchaze¢ popiie detailné zpisob poskytovéni elektronickych uétl ve své nabidce.

Sluzba podrobny elektronicky ucet bude uctovina dle nabidky uchazete, kterd je soudsti dalsich sluzeb
uvedenych v bod& 8. této podrobné specifikace (administrativni tkony za maximalni moZny poplatek 1 Ké bez
DPH za jednotlivou sluzbu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluZeb vybraného uchazeée bude po dobu trvéni smlouvy k dispozici:

= obchodni zastupce;

= jediné centraini pracoviité zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moZnosti zaddvani
pozadavkil, nahlaSovén/ poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého

pfistupu do rozhrani operéatora;

« piistup k zaddvdni poZadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (moznost
zablokovénf SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchazet se zavéiie zadavateli zajistit:

s zablokovéni uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistroji
na zakladé 3adosti kontaktni osoby zadavatele, ato bez zbyteéného odkladu poté, co se o této
skute&nosti uchaze¢ dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového ozndment;

» aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve Ihité do 12
hodin od pfijeti poiadavku zadavatele uchazecem. Pfipadne-li béh Ihaty uvedené v piedchozich
bodech na sobotu, ned&li & jiny stitem uznany svitek, uvedeny béh lhity se pierusi a dobéhne
v nejbli#$i nasledujici pracovni den.
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Pt¥iloha €. 3 — Obchodni podminky

V ramei navrhu smlouvy uchazet zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smlouvy bude nedilnou soucasti
nabidky pfedmétné veejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje prévo projednat a upravit predlozeny ndvrh
smiouvy podle obchodnich zvyklosti zadavatele, tzn. provést upravy po formainé pravni strance, které viak
nenarudf obsah predmétu plnéni smlouvy, a to pi zachovani souladu konecného znéni smlouvy se zaddvacimi
podminkami této veiejné zakazky. Smlouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 23k. €. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakon(k”).

I. Obecné

1. Vetkeré smluvni vztahy budou uzavieny v souladu s prévnim fddem Ceské republiky.

Il. PFedmét smlouvy

1, Pfedmétem smilouvy bude zivazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikaéni sluiby (déle jen ,sluiby“) a soucasné zivazek zadavatele zaplatit dodavateli za fadné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu v uchazecem nabidnuté varianté.

ill. Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se druhé
smiuvni strany, pfedmétu pinéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici, které Ize povaZovat
za davérné. Uverejnéni smlouvy dle zdkona ve smyslu &. XI. smiouvy neni porudenim tohoto &lénku

ve smyslu ¢l. VII. odst. 5.

IV. Zahéjeni poskytovani pinéni sluzby

1. Dodavatel bude povinen zapoéit s pinohodnotnym poskytovanim sluzeb zadavateli od 12. 10. 2017.

V. Platebni a fakturacni podminky

1 Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v Eeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na

tzemi Ceské republiky.
Zadavatel bude povinen hradit pouze sluby dodavatelem skutecné poskytnuté.

3. Ceny po2adované v zaddvaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem v Pifloze €. 2
zadavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zdvazné, nejvyse pifpustné a nepfekrocitelné.
4, Uhrada 2a poskytnuté sluzby bude zadavatelem hrazena vidy jednou mésitné zpétné za uplynuly

kalendafni mésic (zuétovaci obdobi) na zékladé faktur (dafiovych dokladd) vystavenych dodavatelem a
to dle seznamu SIM karet. Masign{ pinéni je vidy samostatnym zdanitelnym plnénim.
S. Fakturu bude dodavatel zadavateli zasflat v papirové formé podie pifsludného poctu fakturaénich adres

zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dni ode dne Jejich doruceni zadavateli. Faktura se povaiuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢éstka pfipsana na uétu dodavatele.

7. Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim siuzeb die této smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
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financni zaruky nebo finanéni zalohy.

VI. Reklamace a zaruiéni servis

Reklamace vyuctovanych sluieb se uplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem) na kontaktni adresu
dodavatele ve Ihaté do 15 dnd.

Dodavatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnui
od doruéeni reklamace. V pilpadé roamingovych sluieb dodavatel reklamaci vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji ve lhuté do 60 dnid od doruteni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi dodavatel
pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé zadavatele, kterd reklamaci podavala. V pfipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho

ufadu.

Vil. Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, ze bude dodavatel v prodleni s aktivaci & deaktivaci roamingu na uZivanych SIM kartach,
(ieho zapojenl a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na 3adost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24
hodin od pfijeti poZadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, ktera je stanovena
ve wyii 500, K¢ za kady, byt jen zapotaty den prodleni & nedodéni vySe uvedené sluzby, a to za kazdou
jednotlivou SIM kartu.

V piipadé, Ze bude dodavatel v prodleni se zajisténim poskytnutl sluzby zabezpeteni prioritnfho volani
v mobilni siti déle nez 90 dnti od zahdjeni pinén{ pfedmétu smiouvy, je dodavatel povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vy3i 10000 K¢ za kaidy zapocaty den prodleni. V piipadé vysledku ci
prodleni z divodu, které dodavatel nemaze ovlivnit, je dodavatel této pokuty zpro3tén.

V piipadé, %e dodavatel nemd v lokalitich uvedenych vdokumentu ,Pfehled a lokalizace
technologickych SIM” (Pfiloha & 4 zaddvacich podminek), stabilni pokryti signalem, pfestoie toto
deklaroval, je povinnen uhradit zadavateli za kazdou lokalitu smiuvni pokutu 5 000 KE.

Zadavatel poZaduje provedeni migrace telefonnich tsel zdarma. Telefonni &islo bez zdvazku poZaduje
zmigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavate! tento termin nesplni, tak zadavatel
pozaduje smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.
Pro viasné a radné preneseni &sla zajisti zadavatel souginnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluteb. Neposkytnuti soucinnosti dle predchozi véty zprostuje dodavatele povinnosti uhrady smiuvni
pokuty dle tohoto odstavce.

Za poruseni zévazku uchovat v tajnosti veikeré skutenosti, informace a tidaje tykajici se druhé smluvni
strany, predmétu pinéni smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici (€l. NI, odst. 1), je smluvni strana,
ktera zavazek porusila, povinna zaplatit druhé smiuvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smiuvni

pokutu ve vy3i 100 000,-KE,

VIil. Kontaktni osoby

Ve smiouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktn{ osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vyplni udaje
o kontaktnich osobdch, a to v élenéni:

Kontaktni osoba

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:
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Kontaktnl osoba:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

E mail:
Ve smlouvé bude uvedena kontaktni osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel

vypini idaje o kontaktnich osobdch, a to v élenéni:

Kontaktni osoba:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

E mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechan nevypinény text.
V piipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavatel se navzdjem pisemné informovat bez

zbyteéného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

IX. Trvani smlouvy

Smiouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendéifniho mésice, ve kterém dodavatel spini zdvazek
poskytnout zadavateli vefejné dostupné sluzby elektronické komunikace za smluvenou cenu verejné
zakazky, nejdéle viak na dobu 24 mésici. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukoncit trvani
smiuvnfho vztahu rovnéZ na zakladé prislunych ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisi
z divodu porugeni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Zadavatel je opravnén vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani divodu, vypovédni Ihiita &ini 3 mésice.
V pripadé, #e vypadek poskytovanych sluieb bude trvat déle nei 48 hodin, jednd se o podstatné
poruieni smlouvy a zadavatel me vypovédét smlouvu okamzité.

Jestlize zadavatel prejde po skonceni smlouvy k jinému dodavateli vefejné dostupné sluZby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoinit pfechod plynule bez zbyteiného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Dodavate! predioZl v nabfdce navrh smlouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsan statutdrnim
organem nebo osobou piistusné zmocnénou; origindl nebo (fedné ovéfend kopie zmocnéni bude v
takovém piipadé souéasti nabidky dodavatele.

Névrh smlouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zdvaznych pravnich pfedpist, které se vztahujf na
piredmét pinéni uvedeny v zadavacl dokumentaci.

Dodavatel predloZi vnabidce jediny navrh smlouvy zpracovany vsouladu se viemi zadavacimi
podminkami a témito obchodnimi podminkami.

Nabidka a névrh smiouvy budou zpracovany a predloZeny jen v éeském jazyce. V Ceském jazyce bude
probthat i vekera komunikace se zadavatelem.

Ve smlouvd bude odkaz na zadavaci podminky, aby vpfipadé rozporu pfi pinéni pfedmétu podle
uzaviené smlouvy, a to zejména v piipadech neupravenych smiouvou, platily zaddvaci podminky verejné
zakazky, popi. podminky uvedené v nabidce vybraného dodavatele.

Nedilnou sou&isti ndvrhu smlouvy bude Cenova kalkulace (Pfiloha €. 2 Zaddvacich podminek) a Piehled
a lokalizace technologickych SIM (Piloha &. 4 Zadavacich podminek).
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Xi. Ostatni podminky

1. Udastnici potvrzuji podpisem smlouvy, e souhlasi s tim, aby Povodi Labe, stitni podnik uvefejnil smlouvu
prostiednictvim registru smluv podle zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch G&innosti nékterych
smiuv, uverejiovani téchto smluv a registru smiuv (zakon o registru smluv).
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Vetejni zukazka malého rozsahu na sluZby

Kryeci list nabidky

Zaji%éni mobilnich hlasovych a datov§ch telekomunikagnich sluzeb

deaic o dodavateli / G¢astniku vib&rovéhe Fizeni

Obchodni firma nebo ndzev

(jednii-li se o privnickou osobu)
Obchodni firma nebo jméno a ptijmeni
(jednii-li se o fyzickou osobu)

Sidlo

(jedni-li se o privnickou osobu)

Misto podnikini popt. misto trvalého pobytu
(jedni-li se o [yzickou osobu)

Privni forma

Spisovi znutka v obchodnim rejstiiku

I1c

DIC

Telefon

Fax

E-mail

Osoba oprivnéni jednat jménem dodavatele

Kontukini osoba pro
jedndni ve véci nabidky

Nabidka

Nabidkova cena v K& bez DPH

Razitko a podpis osoby
oprivnéné jednat jménem
dodavatele

Titul, jméno, pkijmeni

Funkce

........................
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Poskytovéni sluZeb na z&kladé smlouvy
Vtéchto Vieabecnych podminkich najdete upravu svych zakaznichych préva povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych

sluleb elehtronickych komunikaci (dSle jen .stuZby™) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale vnich
najdete podminky zprostfedkovan pristupu ke stubiam tretich stran (dale jen .sluZby tretich stran"), Sluiby Vodafonu i sluzby ttetich
stran moZete vyuhivat, pokud s nami uzaviete smiouvu (nemusi byt pisemn4) o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen .smlouva®). Smlouvy s Vodafonem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak

Pokud splnite pfistusné podminky, miZete od nis ziskat sluzby nebo zbo¥i za zvyhodninou cenu dle nal aktuslnf nabidky. Pokud
vyulijete zvyhodninou nabidku, vznikne vim zévazek platit za nade stuiby piinejmensim sjednanou minimétni mésiéni &asthu,
ato po celou dobu trvdni zvjhodnéni, pfitem? vyie uvedené bude automatichy prodiutovéno, pokud nestanovite jinak (datdi prava
apovinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Padminkéich slueb a zboi za zvyhodnénou cenu).

0bsah smiouvy aJeji dostupnost

Smiouvu, kterou spolu uzavieme, tvori vidy | tyto Vieobecné podminky, Informace pro uéastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
Identifikacnich, provoznich a lokalizatnich udajd (dale jen .Informace pro 25kazntka™), Cenik stuZeb, resp. pfehled tarifd a sluleb (dale jen
Cenik") a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvoli take podminky jednotl vych marketingovych akei. pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen .Podminky marketingovych akci®), ve kterych miiZeme stanovit dalii prava a povinnosti nebo je upravit odlidné od téchto Vseobecnych
podminek, Cenlkus nebo pedminek jednotlivych sluZeb. Vieabecné podminky., Informace pro zakaznika, Cenil, podminky jednotlivych stuZeb
aaktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve viech prodejndch Vodafonu a na strankach .pfipadné na
vy2adénina zakaznicke lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svii} souhlas s témito VSeabecnyml podminkami, Informacemi pro 2akaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napZ. zvoleneho tar fu), véetné pristudnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akel vyulijete. V pripadE rozporu mezl Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro 2akaznika, Cenfkkem, podminkami
1akekoli sluiby a Podminkami marketingovych akel plati uvedené pofadi pfednosti; (1) Podminky marketingovych akc/, (If) podminky
jednottivych stuZeb, Q) Cenlk, (IV) Vieobecne podminky a Informace pro 2dkaznika, coZ nam véak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych slukeb potvraujete svij souhtas a seznamenti se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale | podminkami takove
sluZby. Prosim vezméte na vedomi, Ze pokud si od nas koupite 2afizeni 2a 2vyhodnénou cenu, pak koupf tohoto 2afizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkaml koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, ktere jsou vém k dispozici ve viech prode, nach Vodafonu a na
strankach . pfipadné na vy2adani na zakaznicke lince. Nepfehlédnéte prosim, 2e v piipad® poruseni t&chto Podminek koupe
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme poZadovat Ghradu tam uvedene Easthy.

Zména ainformovéni o zméné smiuvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustdle dynamicky vyvid, a proto si vas dovolujeme Informovat, 2e po dobu trvani naeho
smiuvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba padminky tohoto smluvniho vztahu pozdéfi zmé&nit. Radi bychom vés proto upozormili,
2e miZeme v budoucnu smiouvu, véetné dal3ich smiuvnich ujednani, t). zejména Vieobecnych padminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovyich akei v pfiméfenem rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejne
|ako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢t jefich poskytovéni jednostranné ukonit. Uvedené zmZny mizeme provest v piipade
2mény prévnich pfedpisd, zavedeni novych slueb a technologli, zmény obchodni strateg e tykajici se stvajicich stuzeb, vietné zmény tarifu,
cen azpUsobd G€tovéni, zmény stavajicich technologil, zmény rozsahu sluZeb poshytovanych prostfednictvim tietich osob (nap?. roaming)
nebo 2 divodu zmény podminek na trhu stuZeb elektronickych komunikaci & na 28kladé rozhodnuti Ceskeho telekomunikaéniho Gfadu.
Smilouvu a vyie uvedené dokumenty miZeme ménit v Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednéni:

ceny sluZeb;

2zpdsobu a podminek Vyuétovani,

zpiisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovéni sluZeb;

zpUsobu a podminek plateb za stuiby;

rozsahu pov nnosti Vodafonu,

2zplsobu reklamace VyUétovani &isluZeb;

odpovédnost! 2a Skodu:

podminek a 2plsobu ukonenismiouvy;

2plisobu dorutovéni zakaznikovi;

vyhrad ve vatahu k prévnim pedp.sim;

- podminek zpracovani Udajd véetne prava na nformace o zpracovéni osobnich Gdajo.

0 z2méndch smluvnich podmineh a jejich uvefejnénivas budeme samoziejmé& nformovat, a to nejmené 1 mésic pfed nabytim G&nnosti
zmény smiouvy & datsich vyie uvedenych dokumentd, v nadich prodejnach a prostiedn ctvim stranek . piipadné take
prostfednictvim nadich nformatnich materiald, Vyii€tovant, SMS zpravy, e-mailu ci Internetove samoobsluhy.

Podminky pro ukonieni smlouvy vpfipadé nesouhlasu s jednostrannou zmé&nou smlouvy

Pohud jednostranné zmény dokumentd dle &, 1.1.4 vyy3e budou mit charakter podstatne zmé&ny smiouvy vedouci ke zhorfenivaeho
postaveni, miZete smiouvu ukongit vypov&d( s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm musite dorué t nejpozdé)i 10 dni pfed nabytim
udinnosti teto zmény pisemné s vaim vtastnoruénim podpsem na adresu sidla spoteZnosti Vadafone, némé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Daldi zptisoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznicke | nky & osobné ve znackové prodejné Vodafonu) dle Eanku 6.1.1 tim nejsou
dotZeny. V takovem piipadé bude smlouva ukontena bez jakekol v sankce. Pokud ném vypovéd'v uvedene thiité nedorutite, budeme
mitzato, 7e se zménami souhlasite, Pokud nam 2e steinych divodii dorutite vypovéd po2dsj ne? 10 dni pied nabytim utinnost: zmény,
nejpozdéji viak den pfed nabytim Gginnosti 2mény, take ukonéime smiouvu bez jakekoli sankce. aviak n% smiuvnivztah se v obdobi

od nabyt! G& nnosti zmény bude fidt ) 2 novym: zménénym| podminkam;, s &imi vyjadiujete svl) souhias. Pokud jsme viak zmény provedli
zdivodu zmany prévni Gipravy, na z8kiadé rozhodnut! Ceské ho telekomunikagniho GFadu, nebo se jednd o jine neZ podstatne zmény
smiouvy vedouci ke zhorSenfvaieho postaveni, € by ukonenl smlouvy 2 vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukongeni smlouvy
2 ddvodu jednostranné 2mény bez sankce) nelze pouit.
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Objednévka stuZeb
Pled uzavrenim smiouvy sivyberete a objednéte slulby Ktomu potiebujete, stejné jaho pfi daldi komunikaci s Vodafonem, udaje nezbytne kva‘t
identifikacl Tyto udale st ovérime pode vasich platnych dokladd, které si muZeme okopirovat a jejich Kopie archivovat. Aktualni seznam téchto

dokladu je uveden na Nastane |Hakaholi 2ména vadichudajd, oznamte nam |i prosim do 7 katendafnich dni poté, co nastala - e to
ddle2i1é pro ndt smluvnivztah Pled uzavienim smilouvy i také miZeme ov&fit vai platebnf historliv registru dluZnikd & vefejnych rejstiicich
Heslo

Pl objednavce slu2eb vim bude vygenerovéno he slo, které si mOZete kdykoli zménit, co? vim doporutujeme bezodkladné provest. Budete ho
potrebovat hlavne pii aktevacl SIM karty, pri 2isksviniinformaci o nastaveni stuleb nebo o diune 2astce & pfi 2adostl 0 zmé&nu smlouvy nebo pr
1elim vypovizeni Kaldého, kdo se prokéZe vatim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou 2a vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vsal nemusime provést pofadovany ukon v piipadd, Ze budeme mit podezieni na zneu?iti vaieho hesta. V takovem plipadé miZeme poZadovat
jiny zpisob oviren (zejména piedloZeni dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze sl nebudete pamatovat sve heslo, souhlasite s tim, le vas muleme
Identifikovat jinym zpusobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrafite av pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuliti si

ho ve viastnim zéjmu co nejdiive zmédte Stejnym Zplisobem chrarite i swij PIN a PUK kod. PIN kod si muzete zm&nit, PUK nikoll. Proto pokud

se neoprévnéni asoba sezndmi s vadim PUK kodem, co nejdiive ném to telefonicky oznamte. Upozoriujeme, Ze haZdy, kde vyubije Hlasovou
samoobsluhu  telefonniho &ista v siti Vadafonu, je povaZovén za zakaznika opravnéné vyuZivajictho takové telefonni Eisto. | v takover pfipadé vas
muZeme vyzvat k oviifeni heslem,

Volaciimit

Pred uzavienim smiouvy je tieba, abyste zvolill Volaci limit, cok je celkovacena slu3eb, ktere planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Votaci t mit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit stoudl k nail achrand, kdy2 nés upozoriije na skutecnost,

Je vate utrata za sluiby se pfibliZila &sstce, za kterou jste planovall nebo chtélivyuit nate sluZby. Atkoliv vas budeme o dosaeni Volaciho
limituinformovat. mdZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doruCena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
pfes;h;\ele. méﬁieme vém docasné omezit poskytovani nékterych placenyich sluZeb. Vracen! Volaci jistiny nema viiv na vySi Volaciho lim tu, ktera
20stéva nezménéna.

Padrobnosti najdete na nebov Ceniku.

Uzavieni smiouvy

Smiouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto 2plsobu;

a)  aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdiii do 30 dni od data, kdy vam SIM kartu dorutime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo

prodejnu Vodafonu,

b) aktivaciSIMkarty, objednate-Ui i sluby pimov prodeiné Vodafonu: pokud SIM karta neni aktivni ji2 v okamziku pievzet, zaktivujeme vam j do 5dni

¢ jinym svamidohodnutym zplisobem.

Uzavfenim smlouvy &l vylomenim SIM karty z plastave karty nebo uitim néktere ze sluieb vyjadfujete a potvrzulete svij souhlas se smiuvniml

dokumenty uvedenymiv &l. 1.1.3 vy‘e. Pokud SIM kartu 2 plastove karty nevylomite a neudijete 2adnou sluibu, miZete ndm jivratit neporuiency

do 14 dnb od data, kdy i pievezmete; v takovem piipadé smlouvu povalujeme bez daliiho za neuzavienou (pokud ji2 piedtim byla smiouva

uzaviena postupem uvedenym vySe).

151 Smlouvauzaviran se spotiebitelem distanZnim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotTebitel, vyjadiulete a potvrzuete, ie jsme vam s dostate&nym pfedstihem pred uzavienim takove
smiouvy poskytll pfedsmiuvniinformace v rozsahu poZadovanem pristudngmi prévnimi pfedpisy k ochrane spotiebitele. Pokudjste
spotfebitel, upozoriiujeme vés na vale prévo ibez uveden! diivodu odstoupit od smiouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplsobem
nebo mimo nate obchodni prostory, o £emi nas musite informovat do 14 dnt od uzavieni smiouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
kZemuZ miZete vyudit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smiouvy, ktery je dostupny na vodafone cz, sekce Dohumenty ke staZeni. Pro
dodrZeni Ihiity pro odstoupeni od smlouvy postatuje odeslat odstoupeni od smiouvy pied uplynutim pTisluine thilty. Aktivaci SIM karty
azahéjeni Eerpani slufebv podobé piijetitel. hovoru, zah4jeni odchoziho hovoru, odesiani SMS nebo MMS, anebo zahdjeni datoveho pfenosu
povaZujeme za vadi vysiovnou 2idost k zahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni thdty od uzavieni smiouvy, po kterou
mate ako spotiebitel moZnost | bez uvedent ddvodu odstoupit od smiouvy uzavfene distannim zplsobem nebo mirmo obchadni prostory.
Pokudv teto Ihité odstoupite od smlouvy po zahsjeni poskytovani slueb, mozeme poZadovat Ghradu jiZ vyui tych sluZeb.

Co by vés nemélo pfi uzavifeni smlouvy piekvapit?

Abychom svémi mohll uzaviit smlouvu, je tieba, aby byly sptnény tyto podminky

a)  nemélijste vminulostiu Vodafonu neuhrazene pohledévky nebo soustavné opozdéne platby Vyogtovani;

b) neuvedlijste nespravne osobninebo dentifikaZniddaje;

© nezneusivalijste, ani se nepohusili 0 zneusiti sitd, sluZeb nebo sluZeb tfetich stran;

d)  plnilijste sve zavazky v inym subjektGm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nynf neplnite nebo nebudete plnit;

e) nautetVodafonu|ste uhradill finan&ni Easthu jako Volacifistinu ve vy3i uvedene vCenfku nebov mmot&dnych pfipadech urtenou Vodafanem.

Uhrazend Volacijistina stoui zejmena k zajiiténi plnénivasich povinnostivyptyvalicich ze smlouvy, Pokud jakoukol! vyse uvedenou padminku
nesplnite, | tak svami mdZeme smlouvu uzaviit. V opanem piipad# vés budeme o ddvodech nemoZnosti uzavfit smiouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo efi &ast nepouijeme ke spinénivalich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (napr. na hradu & ¢aste¢nou Uhradu
Vytétovini & nékotika VyaEtovani), pak vam jlv pine vy3i, nebo pli jejim uiti pouze jeji East, vrétime.
a) piiukongenismiouvy & pit neuzavieni smlouvy dle 2L 1.5 vyie, a to ve lhuté 60 dni ode dne ukongeni smlouvy nebo dorucent neporuiene SIM
karty nevylomene z plastove karty,
b) pokud stenebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich 2utovacich obdobiv prodienf s Uhradou Vyu2tovéni, nedohodneme-1 se jinak (napf.
v Podminkéch marketingovych akc), a to ve thiité 60 dnG ode dne obdr2enivadl 2idosti o je)ivraceni.

Volacijistinu vam vratime zpisobem, ktery jste si zvolili 2 nabidiy Vodafonu pfi uzavien smlouvy & pozdéiji, a to bud postou, 2aslanim na bankovni
(itet, nebo zapoctenim Volacijist ny na Ghradu pohledéavek v nésteduicim &i nasledujicich vystavenych Vyittovanich. Pokud st zplsob vrecent
Volac] stiny nezvolite, bude vém vrécena poStou na vasi poslednf zndmou adresu. V pfipadé& nelspéiného doruleni, nebo pokud |e Eastka vracene
Volac! jistiny ni2 4 neZ poitovne, vém bude Volaciistina vrdcena pouze na vadi 2adost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéj do 2 let
od ukon&enismlouvy; pote Volaci fistna propada ve prospech Vodafonu, M&jte prosim na pamét,, 3e zvolit s zplsob vracen! Volaci| st ny je moZne
pouze v pipads, 1e vyulivate pauSdtnich sluzeb;u predplacenych slueb & tuto moZnost volby neméte. Prév& uvedenym nenf dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledévek.

SluZby

Vodafone ve své sit poskytuje zejmena tyto zékladnistuZby.

a) telefonnisluZby, kterd umoZfiuje béZné odchozi hovory a piijiménitelefonnich hovorda zahrmuje rovnéz bezplatna tisfiova volanf;

b stuibupfenosudata prpojenikinternetu;

©  slufbu kratkych textovych zprév (SMS) a stuZbu mult medidln'ch 2Zprav (MMS).

Sluzby tietich stranjsou upraveny ve 2vlaStnich podminkach pro tyto stuzbya jsou dostupne prostiedn ctvim specidlnich telefonnich Eisel,
vEetn& zkricenych telefonnich Eisel, a to jak pomocivolani, tak pomoc’ SMS. C4st sluZeb tfetich stran predstavuje 2érovefi platebni sluiby ve
smysluzikona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénf pozdéfich pedpisi. Slulby poskytovane Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkachjednotivych sluzeb. Rad: bychom vasupozornill, e SIM Karta 20stéva vidy vnafemviastnictvia jsme oprévnén |i deaktivovat
vpiipade, ze nedojde kuzavieni smlouvy neboje| 3 uzaviena smlouva ukoncena.
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Vystavenl, dodéni a iihrada Vyuttovéni sluleb

211 Vyultovani sluZeb vam vystavime po skonéeni ka2deho zuciovaciho obdobi (dale jen Vyuttovani®). Vyultovém obsahuje cenu za v echny
sluby (pop? za objednané 2bodi) a slulby WWetich stran poskytnuté a objednane v prsluiném zudtovacim obdobn Délka zuctovaciho obdobi
|e zpravidia jeden mésic, neni i dohodnuto Jinak. Vodafone je opravnénve Vyutovani vyuttovat i ceny za sluZby poshytnute v piedchozich
zuttovacich abdobich, pokud nebyly 2ahrnuty do pfedchozich Vyuétovani (zejména v pfipadé roamingu a stuleb tetich stran) Vyuttovani
vam poskytneme v elektronicke podobé ve vadi Internetove samoobstuze, v ni bude zpfistupnéno nejpozdéjido i dnii po dnil jeho vystaveni
Na va3i 2adost vém Vyuttovani zadleme v papirove podobé prostiednictvim poshytovatele poStovnich sluleb na vali adresu nebo adresu vim)
zvolenoujako adresu korespondenéni. Zasldni Vyuétovan! v pisemné podobé muZe byt zpoptatnéno dle Ceniku. Pokud se nam nepovede
dorucit Vyuttovini navasi korespondenéni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smiouvé 17l po sobé nésledulici zultovac) cbdobi, nasledujict
Vyuétovéni vim poskytneme pouzev elektronicke podobd ve vadi Intesnetove samoobstuze V Ceniku midZe byt uveden timit pro zastén
Vyuctovanivpisemné podobé, a pokud je vyde Vinuétovani niZ3i ne takto stanoveny limit, dodame vém Vyuttovinirovné2 pouze elehtronicky

212 Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfisluinem VyuZtovania které je 2pravidla stanoveno
na 18 den po vystaveni Vyuétovani, VyGetovéni Je uhrazeno piiipsénim vyuttovane Edsthy pod spravaym variablinim symbolem na udet
Vodafonu (pop. Identifikaci platby po sdéleni spravneho variabilniho symbolu)

Vnékterych piipadech (napf. omezen sluleb 2 diivodu uvedeneho v &1, 1.4 vyle nebo vEl 5.3 pism. e) niZe) se muZeme dohednout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyuZtovin!.

21.3 VCenikumdZeme stanovit finantnitimit, do jehoZ pfekroZeni po vas nebudeme dluZnou césthu vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud v&§ celkovy dluh vi& ném tento finanénf timit nepfekrod! nebo pokud by dodlo k ukonteni smiouvy,

214 Pokud své Vyictovani vias neuhradite, miZeme poZadovat uhradu poplathi a nahradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavhy, ktere
jste povinniuhradit. Jedn4 se o poplatek za zasléni upominky v pfipadé pradieni se zaplacenim Vyitovani, adm nistrativni poplatky spojenc
s predénim pohleddvky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplathy, odmé&nu advokatli a soudnich exehutort

Zapoiteni pohledévek
Volaci istinu & finangni plnén!, kterc od vis obdrZime, miiZeme poulit na uhradu jakekoli vasi diuZne Edsthy z titulu poskytovéni stuleb, ndkupu

2bo2i nebo stueb tfetich stran dle nasdi volby.

Pieplathy

Hdyhoti nas mdZete poZadat o vidceni pfeplathu. Pieplatek vim bude vracen zpusobem, ktery ste st avolili 2 nabidky Vodafonu pii uzavieni smlouvy
¢i pozdéiji. ato bud podtou, zaslanim na bankovniiZet, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v ndstedujicim &1 nasledulicich vystavenych
Vyuttovanich, Pokud si zpUsob vraceni peplatiu nezvolite, bude pouZit na uhradu nastedujicich Vyuctovani. Preplatek vam bude odeslanve lhute
60 dndi ode dne ukon&eni smlouvy (zakaznického GEtu), pfipadn& od obdren vadi 2adosti ojeho vidceni. Pravé uvedenym neni dotceno na‘e pravo
na zapoctenipohledavek.

Vade préva

311 Mate moZnost ponechat sl sve telefonni Eislo a piejit s nim & inemu poskytovateli stuZeb.

312 Miete nés pozadat 0 zmeénu smiouvy (nastaveni slueb). Zménu sluleb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéjl, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva 2 povahy sluzby. Padminkou 2mény smicuvy muze byt Ghrada dluZne Easthy
po splatnost.. V pfipads, e mate omezené &i pieruene poshytovani sluZeb, je mone, Ze zménu smlouvy neprovedeme

3.1.3 Pflosobnim jedndnis ndmi se mdZete nechat zastoupit; 2astupce se viak musi prokazat pinou maci opatienou ovéienym podpisem.

314 Reklamace Vyuttovéni/sluieb
Pokud nesouhlasite svy3l vylétované ceny na Vyugtovani nebo nejste spokojeni s rozsahem €l kvalitou poshytnutych sluZeb, mate pravo

je reklamovat, Reklamaci na vyiZtovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytedneho odktadu. nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vyuEtovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak prévo zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poshytovane stulby vyGétovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamac uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti sluZby. Rehlamaci na poskytovanou slu2bu iste opravnéni uplatnit bez
zbytecneho odkladu, nejpozd&ji do 2 mésfct ade dne vadneho poshytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte plsemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaén{ oddéleni, se sidlem namé&sti Junkovych 2, 15500 Praha 5, piipadne elektronichy (je-ti Cisto
stéle aktivni) prosttednictvim reklamagniho formutsfe dostupného na A

31,5 Vadireklamaci navyittovini ceny nebo na poskytovéni sluzby vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdé]i do 1 mésice ade dne doruceni
reklamace. VyZaduje-ll vyfizeni reklamace projednani se 2ahrant&nim provozovatelem, vyfidime rektamaci nejpozdéji do 2 mésich
ode dne jejiho dorugent. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namithu proti vyfizenireklamace k Ceskemu
telekomunika&nimu GFadu.

3.1.6 Podanireklamace dle &. 3.1.4 vyie ze zikona nema odidadny Ginek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotcene ViydEtovdni ve thité splatnostl.

317 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizenfreklamace pfeplathy nebo zaplacene ceny sluleb
zpdsobem, ktery urdite. Pokud zpdsob vréceni neurEite a nedojde anl k finé dohode, zapotteme vém pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oprot! naiim pohleddvkam v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych VydEtovénich. Plesihne-li viak Edstha Sestinasobek
prdmérné mésitnl vySe Vylétovani za postednich 6 ziuétovacich obdobl, dohodneme se na jinem zpdsobu vrdcent,

Opatreni pro va$) ochranu pii ztr&té/hride2i SIM karty

Ztratu & odcizenl SIM karty ndm prosim co nejdtive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrieni vaeho ozndmenf provedeme

blokac SIM karty. Od blokace SIM karty pfestavéte odpovidat za uiiti sluZeb nad rimec sveho tarfu prostiednictvim teto SIM karty. POZOR: Mé&sitni

pautéini poplatiy za vami zvolené slulby jsou vém viak iEtovany | nadale. PoZédate:-li nds, vydéme vim za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM kartu.

Jak se s némi miZete spojit?
Abychom vam komunikaci s némi co nejvice uleh& 1. miZete vyu2it zékazn chou linku a dalii zplsoby komunikace, které vim pro jednotlive typy
poZadavkid nabfzime (informace o Internetove & Hlasove samoobsluze najdete na ). Na z5kaznichou linku mizete volat bezplatne; to

neplati, jste-llv zahranici nebo je-liv podminiich konkretn! aktivavane sluZby stanoveno inak. Vaie poZadavky & 2adost (jakoz i hlasenf poruch
avad pri poshytovan! stueb), ktere byste ném mel podle téchto Vieobecnych podminek pfedat (s vy} mkou 2adostt o uzavren smlouvy), realizujte
prostiednictvim nadi zakaznicke (inky na telefonnim Eisle 800 77 00 77, Pisemne dadost 2asilejte na adresu Vodafone Czech Republicass., Oddeleni
sluleb 2akaznikum, namést! Junkovych 2, 155 00 Praha 5.



41  Poskytovénisluleb

411 Slulby vém budeme poshytoval v cblastech pokrytych piistuinym rddiovym signilem, a to nepletr2itd a v co nejvyssi ivalite za podminek
stanovenych pristusnymi pravaimi pledplsy Vanikne tiv rémcl sité néfakd 2évada, odstranime ji co nejdfive

412 Orlentalnimapa poliryti/ nemoZnost garantovat pipojeni k sith
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblastl, kde je technichy moZne stusby na uzemi Ceské republiky poshytovat, jsou graficky znazomeény
vaktuélni orientaéni mapé pokryti Vzhtedem k charakteru $ifent rédiovychvin a k omezenym moznostem grafickeho zobrazeni nemuzeme
garantovat, Je vidy dosahnete piipojent k siti | v oblastech, které {sou die orlentadnl mapy oznalené Jako pokryte signalem, Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejndch Vodafonu a na strénkich . Plipadné zhordeni kvality pienosu zpdsobené fyzikalnimi
vlivy nemuZeme oviivnit. V této souvislost! bychom vas radi upozornill, 3e v pohrani€nich oblastech Ceské republiky se vaie zafizeni muze
pfipajit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat stulby zahraniniho poskytovatele {roaming), atkoliv budete
stale na uzemi Ceshé republiky.

413 Svyulitim mobilnich siti zahrani¢nich poshytovateli: vam umo2fujeme uZivat studby | mimo uzemi Ceshé republily. Vice informaci a altudlni
ceny najdete na strankich nebov Ceniku, Mte moZnast kdyholiv vyulit sluZeb jiného poskytovatele pro zajitenirequlovanych
roamingovych sluZeb, oddélend od domacich a nereguiovanych roamingovych stufeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplathu
a bez nutnosti zmé&nit své telefonni cislo nebo SIM kartu - tav. oddéleny prodej roamingovych slueb. Podminky této slu2by a dalii Informace
|sou k dispozicina vodafone.cz/podminky/padminky doplnkovych sluzeb/.

414 Vnékterych piipadech se moke stat, 2e vam omezime &l prerudime poshytovans sluZeb (Essteéné &i viech sluZeb), aniZ bychomvas o tom
stihli pfedem informovat, napfiktad:

porudite-li povinnoast stanovenou ve smiouvé cl v pravnich pfedpisech;
neuhradite U véas a fadné Vyutiovanl ani pfesto, 2e vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zpusobem, po
uhrazeni diuZneho Vytétovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud dodto k Ghrad# pfed ukon&enim smiouvy);
piekrodite -t Volacitimit nebo jej v daném 2t tovacim obdob dosahnete;
pokud se nam nepodafi doruéit vdm Vyuclovani 2i jiné pisemnosti;
poskytnete-li nam nespravne udaje & nepravdivé prohlasent, piipadné nenahtasite 1l zménu svych Gdajd;
vplipadé duvodneho podezfeni na zneuivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevy2ddanych nebo
komerénich sdélen) &iv pfipadé uivani sluleb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
2akiaznikidm nebo provoz sité &i jakékoti jeji Eastl (strojovE generované sluiby);
vznikne-li podezieni, 2e jste uzavieli smlouvu na z8kladé nepravdivych Gdajd nebo jste | uzaviell s umyslem neplatit za odebrane stuby
&i 2bo?i odebrane soutasné se slutbami(napf. pfl dodani 2boi 22 zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudele hradit sve zavazhy ze smlouvy f#&dné a vias (napf, zahajeni insalvenéniho fizens,
exekuce na vas majetek);
vpiipadé narudeni bezpetnosti &l integrity nai sité, bezpecnosti sluZby nebo pii 2jisténi jejich ohroZeni nebo zraniteinosti.
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluleb nema vilv na vae smluvni povinnosti a Ze po dobu pferuieni poskytavani sluzeb
vém nemusime vystavovat Vyudtovani. Jakmile odpadne divod pro pierudeni nebo omezeni poskytovéni stuZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezit nebo pieruiit poshytovéni sluleb vam na nezbytné nutnou dobu milZeme i ze 28vaZnych provoznich &i technickych ddvadu nebo na
zékladé rozhodnuti statnich orgdnd &i v obdobikrizovych stavi nebo 2 duvodu jiného obecneho zajmu.

4.2  Pohud bychom ukonéovali poskytovani nékterého z tarifid nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade
nabidka vyhovovat (napr. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snait vam tarif zménit na jiny co nejvhodné|i, a to 2a piedpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

43 Vevyjimetnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd miZeme zménit vase telefonni Eisto i heslo i bez vaieho souhlasu. O teto
zméné vés samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnil pfedem, bude-lito mo2né,

44 Poskytujeme tahké moZnost volat bezplatné na Eisla tisfiového volant. Pri volani na tato &isla zirovei v souladu s pravnimi piedpisy poshytu eme
pristusnému pracoviiti pro piijem tisfiovych volani ddaje o lokallzaci volajicihe.

4,5  Abychom zabrénili naplnéni kapacity piipojeni & jejimu pfekrotent, pouZivime ndsledujici postupy

a) Plednostné jsou poskytoviny hlasové sluZby pfed datovymi stutbam,

b) Vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnove stanice) nelze zahafit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

©) Vpiipade¢ naplnéni kapacity piipojeni u datovych sluZeb (zejmena u zskladnove stanice) dochazi k omezent rychlostt pripojeniviech aktivnich
ulivateliisité,

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pfisluSnd pravidla na ochranu sité.

46  MuZe se stat, Ze vas telefon & jIné zafizeni nebude v nai siti pin& funkéni. StuZby miZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktere spliiuje
poZadavky stanovene pravnimi pfedpisy. Pro sprévné fungovéni pfistroje vnas! siti fe nutne, aby se jednalo o pfistro] spliiujici technicke pozadavky
pro provozv sitich v Ceske republice a, pakud jde 0 mobiini sit, podporujic! frekvenéni pasma Vodafonu, uvedend na aspliujici
technicke specifikace rozhranfuvedene na A

S.1 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezmete na védoml, Ze naZe odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyvé-l z pfisludnych privnich pfedp sd j nali, nejsme odpovedni

napfiklad za 3kody zpUsobene:

3) porudenimvasi smluvnfpovinnost,;

b) vdisledku pferuieni nebo vadneho poskytnutisluzby;

¢) uvedenim nespravnych Gdaji 2 va¥i strany;

d) viry{tzv.mobile matware), prozrazenim & zneu tim hesta nebo PINu, popr. jinych kédu;

e) 2ztrdtou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.
Prosim méjte teZ na paméti, Ze neodpovidame anl za kvalitu sluZeb posiytovanych | nymi posiytovatel: siuZeb, vietné 2ahran Enich paskytovatelu
vramc roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana nae sit. Je tfeba, abyste sve smiuvn! povinnosti ptnill
I pf' prerueni poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, Spatne kval té pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jingch iidaju. Radi bychom vas tez
upozornil: na to, 2e ze 28kona neodpovidame za obsah pfenadenych zpravan za data uloZena na SIM karte,

5.2 Pokud stubu bylo moZno vyulitjen Edsteéné, anebo j nebylo moZno vyulit viibec pro zévadu techn ckého nebo provozniho charakteru na naéi
strang, zaj stime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfencu slevu z ceny sluzby, nebo pe dohod# poshytneme sluZbu nahradnim zpisobem.
Rad: bychom vas viak vtéto souvislost: upozornill, Ze za pipadnou hodu v souladu se 28konem o elektronickych komun kacich neodpovidame.

5.3 Anlunésnem(zete:

a) plevést smlouvu/SIM kartuna nékoho | ného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo pievést prava k jakekoli ze sluleb bez naieho predchoziho pfsemneho souhtasu (nedovoleny pieprodej nalich sluzeb),

¢} pouiit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smiouvou & se zakonem nebo za icelem porusenl smilouvy & zékona nebo ji pou.it j nym zpusobem,
nez projaky e SIM karta/sluZba uréena (zejmena ne pro komer&ni ukongent hovort prostiednctvim GSM brany apod.);

d) poskoditnebo pozménit software na SIM kart¢ (nebo se o to pokusit), zejména kopirovinim nebo klonovanim

e) uit slubu nebo sluZby tietich stran zpdsobem, ktery miZe negativne oviivnit kvalitu stuZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz
nalsité & jakekot: jefi cdsti & uit sluiby 2pdsobem zakladajicim divodne podezfen', fe zneuZivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zpusob
vaieho uivani sluiby vyhazule charaktenstiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZ ti),
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8.1

Smiouva mue byt ukoncena dohodou nebo pisemnou &l ustii vypovéds, anebo odstoupenim od smiouvy ze zakonnych divodd Ukonten

smilouvy se viak nedolyhd vzsjemnych nirohu vznikdych jedtZ pled jejim ukont enim. Ke dni utinnost) ukonZeni smlouvy vam pestaneme

poskyloval stuiby a SIMkartu deaktivujeme Upozordujeme, Ze piipadné ukonceni poskytovani zvyhadnénych podminek pled uplynutim
slednané doby trvani fejich poskytovani nemé viivna trvani smlouvy, pohud neurdite vysiovnd jinak.

611 Pisemnd vypovéd, kierou ukontujete smiouvu, musi mit tyto naleditostl: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni dislo (ktereho
se vypovéd tykd), viastnorutni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd mdzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
mulete ulinit také telefonicky prostrednictvim zahaznick linky nebo osobné ve znathove prodejné Vodafonu. S ohledem navasi achranuy
vyhrazuleme prévo va'i toto2nost kromé ovéieni hestem ovéiit také jinym zpisobem, v éem2 ndm musite poskytnout nezbytnou soucinnost
Vpnipadt podezseni na zneuditi vatich osobnich udaji sivyhrazujeme prévo po2édat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, ktereho
se vypovéd tykd. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pofadovany ukon i v pi pad& divodného podezient, 3e doilo ke zneuiti
identifthatnich prostfedku. V pfipadé divodného padezfeni. 2e vypovid smiouvy nebyla uéinéna opravnénou osobou, zatne plynout
vypovédni daba pro ukongeni smlouvy a2 poté, co bude ovéfena identita ucastnika (nebo jiné osoby opravnéne jednat za utastnika).

612 Pokud nam dorutite ¢i sd&hte vypoved smiouvy, bude smiouva ukongena nejpozdé}i postednim dnem nasledujictho 2uétovaciho obdobi,
pohud neni dohodnuto finak Pakud poZadate o pfenos telefonniho ¢isla k finemu poskytovateli, bude smiouva ukongena dle Podminek
sluiby pfenositelnosti telefonnich cisel, kiere jsme zvefejnilina vodafone cz v sekcl Dokumenty ke stateni. Smlouvu uzavienou na dobu
urtitou nelze vypovéd&t pled uplynutim sjednane doby tevani, pokud neni dohodnutojinak.

613 Smiouvu miZeme vypovédEtimy (na kteroukoll aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

poruiite ti povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich pfedpisech (nap’. jste neuhradili Vyuétovani po splatnosti);

je tina vas majetek prohisSen konkurz ¢i byl li zamitnut névrh na prohtaéeni konkurzu pro nedostateh majetku nebo fste vstoupilt
do likvidace nebo bylo proti vam zahdjeno insolvenéni fizeni,

poskytnete t nam nesprévne udale & nepravdive prohldient, piipadné nenahlasite-li zménu svych ida;

614 Namusto ukonceni smlouvy vpiipadg, Ze neuhradite vias a fadné Vytovani ani piesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebo finym zpdsobem, miZeme vase telefonni 2islo pievest na piedplacené sluby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositetnostitelefonnich &iset

Cheete li pienést své telefonni Eislo k jinému poskytovateli, miZete nas poddat o ukonceni smlouvy, piipadné poZadat o |elinepokraéovanina

pienadeném telefonnim cisle. Prosimvezméte na vEdomi, 2e pfi ukonEeni smiouvy mame pravo na finanéni vyravnani ve vydi uvedene v pfistusnych

podminkach, pokud pfed ukonZenim smiouvy vyuijete marketingovou akci nebo koupi 2afizeni za 2vyhodn&nou cenu, na jejim2 zaklade jste od

Vodafonu ziskall slevu ¢l zvyhodnéni padmingne vyulivanim stuZeb po dobu urditou, pfitem? ke dm ukongeni smiouvy nebude 2 vadi stranytato

podminka spinéna. Vyie takoveho financniho vyrovnéni odpovida zpravidia vyl slevy & zvihodnéni, ktere jste od nas 2ishatl. Informaci o konkretni

vysi tohoto Fnancniho vyrovnani vim poskytneme bezplalné na zakladE vaii 25dost. Vice informaci najdete v Podminkach slu2by prenositelnosti
telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na vodalone.cz v sekei Dokumenty ke staZen.

RAadi bychom vas upozorill na to, 2e pokud nenivpedminkdch jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vém mésicni poplatek za siulbu (zejmena tanfy

Cibalitky v ramci tarifi) 2a0tovan vidy k prvnimu dni zactovaciho obdob', a dale, 2e pfi deaktivaci stusby v pribéhu 20étovaciho obdobi, t).1pf

pfenasu telefonniho 2ista k| nému poskytovatell, nebude vyse mési&niho poplathu za slubu kracena.

Naie sluZby simulete | pfedptatit auZ vat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného VyiEtovani, Bliz3i podminky o piedplacenych stuibach
najdete v Ceniku, na &iv pfisluinych marketingovych materialecha podminkach sluZeb. Prosim méite na pameti, e na poskytovani
piedptacenych sluleb se z podstaty véci nevztahuji ty Eldnky Vseobecnych podminek, kieré nelze vzhiedem k povaze piedplacenych stuZeb pouszit
Smilouvu o poskytovani piedplacenych stueb spolu uzavieme.

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobltim kreditu,

b) vylomenim SiMkarty 2 plastove karty,

c) aktivaci SIM karty,

atopodle toho, co nastane diive,

Nava3l Z3dost vim na Eastku uhrazeneho hreditu vystavime daitovy doklad. Nezapomefite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyulitnejpozdéfi do
data uvedeneho na kuponu. Upozoriiujeme vés take na to, Ze kupony nenf moine vrdtit a ze vém nemdZeme vratit penize za nevyu3iti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovene thité nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.

Rédi bycham vds upozornilina to, e vém miZeme omezit poskytovani pledplacenych slufeb, piipadné neposkytnout nékterou ze slufeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uivéni. Takovou podminkau je napiiklad 20statek kreditu na SIM kart v uréite vy3i, dostatecna vye kreditu
postatuijici k uhrazeni objednane sluzby, dobiti kreditu ve thité stanovene v natich marketingovych materaatech nebo na .neexistence
dluhu po splatnosti pil piechodu z tanfu na pfedplacene sluzby. 0 omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy nformovat. Paskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezent,

Prosim dobljte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovene thilté, finak marnym uplynutim této thity smiouva automaticky skongi

Pohud budete chtit, miZete piejit 2 piedplacenych stuZeb na ktergholi tarif 2 nasi aktuatnf nabldky, & obsicené. Takovou zménu vim mizeme
umoZnit nejditve po uplynuti 30 kalendéfnich dnd ode dne postedniho pfechodu. Zménu vém nemusime umoZnitv plipadé, ze jste méll
vposlednich 12 mésicich neuhrazene pohledévhy dele neZ 30 dnii po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, 2e piechod z tarifu na piedplacene sluzby
se Fidi podminkami 2mény smlouvy a v nékterych pfipadech mie dojit ke 2m&né nastaveni nékterych stuZeb. Kdyholiv se miZete rozhednout, ze
sineprejete, abychomvém nadale poshytovali pfedplacene stuzby. Pokud ndm prostiedn ctvim 2ikaznicke Unky sdélite vypovéd smlouvy alespoid
4 kalendafni dny pfed koncem mésice, smiouva shonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2 postednim dnem néstedujictho mesice,
pohud neni dohodnuto finak.

Pokud budete chtit pieit z pfedplacenych sluZeb na tar, pouijeme nevyéerpany ziistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyi&tovani.
Prosim vezméte na védoml, Ze pri teto zmé&n& vam miZeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na piedplacene sluZby
vsouvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Mélibyste védét, 2e m). neodpovidime za to, e nevyudijete hredit na SIM hart&, nespravné 2adéte idale pi’ Ghrad2 predplacenych stuZeb (zejmena
telefonni &islo nebo &isto kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odc 2/ kupon nebo Ze dojde k jeho zneuditi.

Vpiipadé ztréty nebo odcizen! SIM karty vém SIM kartu vymeénime, pokud prokaZete, Ze [ste byl Jefim opravnénym uZivatelem. Za tim Gelern povés
misZeme poZadovat napiiklad pfedloZeni ongindlu dokladu o pofizent SIM karty nebo doktadu toto2nosti. Prosim vezméte na vEdom, ze vim SIM
kartu nemiZeme vymé nitv piipad¢, kdy budou ex'stovat pochybnosti o tom, 2da drZ tel uvedeneho dokladu je oprévnenym ul vatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejme, Ze tomu tak neni.

Dorulovéni zakaznikov

811 Chidlibychom vés informovat, Ze oznamenivam budeme zasflat prostfednictvim poskytovatele potovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondentnf, jinak na vami uvedenou adresu trvaleho bydlité / mista podnikani & sidla. Pokud se nepodafi odeslane
oznimenl dorucit, povaZue se 2a dorutene doddnim na vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhiity pro vyzvednuti oznamen!,
pipadné dnem vracen zaslaneho oznément, a to podle toho, co nastane dive. Horesponden&ni adresou miiZe byt ' e-mail (elektronicka
adresa), ktery ndm 2a (i€elem doruovani oznameni sdelite, a jestlize o tento zpUsob doruZavani poizdite nebo s nim vyslovite souhlas,
2a okam? k doruceni o2nament se pak pova3uje okambk jeho pfijeti serverem pifiemce,



812 Vpnipad& dorutovdni aznément prostfednictvim SMS je oznament povalovano ze dorucené okaméikem jeho doruem do nadcho SMS centra

813 Zadorutens se budou povaZovatioznameni (vieiné Vyuttovani), ktera zpfistuprime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vadaleny pnstup
(napfInternetové samoobsluha),ato okam2ikem zpistupnéni, Vezméte v této souvislosti prosimna vidomi, 2e v piipadé dorutem prostfedmictvim
Internetové samoabstuby nemusime zasflat pisemne oznameni spec fikované vcl. 8.1.1 vyie, a prolo prosim providéjte dasté hontroly ozndmen
dorutenych dovad Internetové samoobsluhy

82 Prévnipiedplsy
Na tuto smiouvu se vztahuji pfistuina ustanoveni zakona €. 8972012 Sb., obZansky 23honik, a 2akona & 127/20055b.0 etektronickych komunikacich
ao0zméné nikterych souvisejicich zékond (25kon o elektronickych komunikacich), ve znen pozddjsich piedplst. Pokud jste uzaviell smiouvu
vposlaveni spoliebitele, mdZete v souladu se zakonem &. 63471992 Sb., 0 achrank spotiebitete, v platnem 2néni, feit spory vyplyvajict ze smlouvy
i mimosoudné. a tov pipadé sporu tykajiciho se sluleb elektronickych kamunikaciu Ceského telekomunikacniho ufadu ( ), v pripade spory
tyhajiciho se poskytovan finantnich sluebu Finan¢nihoarbitra( Yav pfipad& ostatnich spord pak u Ceské obchodniinspekcee }

83 Vyhrady

831 Vesmysluust.§ 1740 odst.3 oblanského zakoniku vytutujeme ve vztazich mezi nami pitjeti nateho ndvrhu na uzavien| smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kiera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypinénindmi poZadovanych udajti. Pohud  presto
Kk nati nabidce doruéite odpovéd s dodatiem nebo odchylkou, svyjimkou vyplnénindmi poladovanych udaju, bude smiouva uzaviena az
poté, co vyiadrime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidky ve 2né&ni dodathii nebo odchylek.

83.2 Neni lluzaviena smlouvav pisemne formé, pak vyluéujeme mozZnost potvrzeni takove smiouvy v pisemne formé ve smysluust. § 1757
obéansheho zakonihu ze strany zakaznika,

8.3.3 Vodafone poskytuje stuZby pouze za podminek uvedenych ve smiouvé {viz obsah smiouvy v £l. 1.1.2 vyie). a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust. § 1759 odst. 2 obianského 2akoniku) povaZujeme 2a nepfijeti naieho navrhu smilouvy a za novy naveh na uzavieni smiouvy.
jeliz piijeti viak musibyt ze strany Vodafonu vysiovng potvrzeno.

84 Uinnost
Viecbecne podminky jsou ucinne od 1,3.2017.0d tohote data pozbyvaji utinnostl pfedchoz! Vieobecne podminky ze dne 11.8.2016

Pfed uzavienim smiouvy
Cheete livyuZivat sluteb spoletnosti Vodafone, plectéte sipozomé tyto podminky, ktere stanovi, jakym 2pusobem spotecnost Vodafone jako spravce

osobnich udajl zpracoviva vade osobnf udaje, k Jakym uZelum a po kou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soutasti smlouvy. BliZsiinformace tykapci
se zpracovéni osobnich udajiia daldch rozhodnych skuteZnostijsou k dispezicina v &sti Prohlsgent o ochrané osobnich udaji.

Podminky zpracovéni Udajd
Tento dchument upravuje podminky a poskytuje informace 0 zpracovavani Udajd, 2pUsob poskytauti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a prava

apovinnostl 2akaznika pfi zpracovani jeho Udajd (déte take akio Linformace”). Spoletnost Vodafone Czech Republic a.s., 1¢0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 15500 Praha S, zapsanavOR u MSv Praze, oddit B, vioZka 6064, (dale jen Vodafone“) vede databaz osobnich, lokalizalnich

a provoznich udali (vyde a déle jen Udaje*) G¥astnil a udivatelo stuZeb elektronickych komunikaci (déle jen ..2:kaznik"). Udaje ziskavame primym nebo
nepfimym kontaktem s vami, vramci poskytovani slueb nebo od tietich osob. Vodafone zpracavava Udaje na 26kladé zikona, i, v takovem pfipadé neni
Zakaznik oprévnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovéniviz odst. 4),nebo na 2¢hlade souhlasu Zékaznika, kdy Je 2Z&kaznik opravnen takove
zpracovan! kdyholi odmitnout (dobrovolné zpracovéniviz odst. 5) Vodafone shroma2duie a 2pracovavé Udaje manualng nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tfetich sublektd (zpracovateld).

Definice Udajd

Osobnimia identikaénimi Gda}i se rozumi zejména: jméno, pilimeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/pop?. nérodni ident fikator, vek, pohlavi,
gista piedtoZenych dokladd, obchadni fitma/nazev, sidlo/misto podnikant, sidlo organizalnisloZhy. jméno, pijment a byaliSté osob opravnenych jednat
jménem pravnicke osoby, Identifikatni &islo, dafiove identifikaéni Eislo, telefonni isto, heslo, islo SiMkarty, typ a objemvyutivanych sluZeb, udaje

o koncovém zafizeni, kontahtni telefonni &islo, e-mailove spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Z&kaznika marketingovymi prdzkumy a jine udaje
opravnéng o Zskaznikovi 2fskane. Provoznim tidajem se rozumi jakekoll idaje zpracovévane pro potieby pienosu zprévy siti elektronickych komunikac)
nebo pro jeji iEtovant, t]. zejmena telefonni stovolaného, telefonni Eisto volajiciho, 2atatek a konec spojenf, datuma frekvence uskutenéneho spojeni,
IMEI, typ zafizenf, honfigurani Gdaje, adresa datoveho spojeni(nap’. URL), IP adresa, druh a 2plisob a objem vyulivénisluZebacena za sluzbuatypove
chovani 2akaznika. Lokallzadnim Gdajem se rozum! jakekoli ddaje zpracovavane vsiti elektronickych komunikaci a urujici zem&pisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. nap’. Gdaj o siti, k nizje Zakaznik piipojen.

Povinné zpracovéni ,

Povinn jsou zpracovévany Udaje na 2aklad# zakona. a to zejména pro iely poskytovanisluZeb elektronickjch komunlkaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakei, 23] $téni propojenfapitstupuk siti, Vyuittovani a provadéniakonu s tim souviselicich, Géetn a dafiove GZely, identifikace zneuivani
sité & sluleb, vymahani pohledavek, prode] produktd & sludeb tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo efich Vyistovéni, pro GZely volani na clsta
tisfioveho volami.

Dobrovolné zpracovéni 3

Zékaznik souhlasi s tim, 3e Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje knasteduficim GEeldm: obchodnia marketingove Giéely vEetné provadeni prazkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovaniinformaci (zejmena formou obchodniho sdéleni oznatovaneho pro takove Gely

jako 05) o nadich slufbdch a produktechao stulbécha produktech tfetich stran, ktere jsou se spole&nosti Vodafone ve smiuvnim vztahu,a to uZitim
adresy, telefonnich £lsel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pidanou hodnotou, pro bezplatne zfizeni informatni stuZby Zakaznikovi,
prostiedn ctvim které bude Zékaznik informovén o nabizenych sluzbach a produktech tletich stran, ovéfovéniahodnoceni bonity &i platebni moralky
Zékaznika prostfednictvim registru dluZnikd, a to jak pf vznlku smiuvniho vztahu, takivjeho prib&hu.

Porueni smiuvni povinnost
Spole¢nost Vodafone je tlenem sdrufeni SOLUS, 28jmového sdruZeni pravnickych osab, I£0; 69346925. SdruZeni Solus je mimojiné provozovatel

tzv. Registru {informaéni databéze) FO a PO, tedy osob, ktere porudlly ve vztahu k Elendm tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fadné avéas platit 2a
poskytnutou stuzbu (¢, Gvér, leasing, po} Stén, wred tnikarty, prode] na splathy. suba elektron chych komunikac!, dodavka medli apod.) (dale jen
Regstr). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povanost hrad t Fadni a vias za poskytnuté stulby (zejmena existence dluiné tasthy dele neZ 30
dni po splatnostinebo opakované prodienis Gihradou) nebo | nou povinnost, jejii disledek miZe mitvivna platebni moratku, bonitu & dUvéryhodnost
spotfebitele, je spole€nost Vadafone oprévnéna podte ¥ 2023 § 20za zakona &.634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znénf pozdejsich pfedpisu
informovat ostatni€ieny Registru o dent fikanich Gdajichao zalezitostech, ktere vypovidaji o bonrté, platebni moralce a dbviryhodnosti spotiebitelu.
SpoleZnost Vodafone je oprdvnéna na 2aklad® uvedeného zikona jakekoliv (daje 2ishivane v rémei Registru 2pracovavat pouze pro Giely predchazeni
podvodnemu jednania k posouzenischopnostia ochoty spotiebitele spin tjeho smiuvni zavazky (posouzeni bor ty, platebni morélky a ddvéryhodnosti).
Zazpracovéni adajd se povaiuje rovné? tvorba madeld, ktere vyhodnocuji pravd&podobnost podvodneho jednénianebo schopnost 2 ochotu spotfebitele
spin tjeho smiuvni zavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovaviny po dobu, pokterou zavazek spotiebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, stim, Je 2avazky vznikte ve vztahu ke spoleZnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazen! posiedn! pohledaviy. Pokud
24vazek spotfebitele zankt makne? splacenim nebo pokud jde o zavazek promi&eny nebo zévazek, od 'eho? placeni byl diuZnik osvobozen podie jineho
pravniho pfedpsu, ze informac o takovem zévazhu v reg stru 2pracovavat nejdele po dobu 3 tet od énlku takoveho zdvazku, od [eho promiceni nebo od
okami ku, kdy nastalo osvobozenfpodie fineho pravniho piedpisu. Vice nformacio sdruteni Solus véetnd pouteni o privech podte ustanoveni § 11, 12
2akonaa § 21 zakona &, 101/2000 5b.) o ochrene osobnich Gdaju naleznete na
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3.

Zména Uda)i Zskaznika

V piipad® jakékoli zm&ny Udalii je Z&kaznik povinen spolenostl Vodafone takovou zménu neprodiend oznémit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodalone
viastni &Einnosti 2Jisti, e Zokaznikem uvedené Udale nejsou pravdivé &l jsou nedplné nebo 2e uvedené kontaktni tetefonni 2islo neexistule, je neaktivim
nebo Zkaznikovl nepatfi&i nebyl oprévnén takové &islo spoleénosti Vadafone poskytnout, vyzve spolenost Vodafone Zékaznika k uvedeni spravnych

auplnych Udajl & sprivného kontaktniho telefonniho Zisla, Pokud tak Zakaznik neutini, je spoleZnost Vodafone oprévnéna Zdkaznikovi jalo jeho
Kontaktni tetefonni ¢islo nastavit jakékoti telefonni Eislo vedené pod danym zékaznickym Gdtem &1  jinym Gkonum pot?ebnym k nipravé vadného stavu

Politicky exponované osoba

Pratole spolenost Vodafone Zakaznikiim nabizi i platebni stuby (zejména stubu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovit toto2nost Zakaznikd,
Wefi patfi mezi politicky exponované asoby podie z8kona &. 253/2008 Sb. Pavinnosti potiticky exponované asoby je dostavit se do prodejny Vodalonu
za (itelem ovéieni totoZnosti nejpozddji pfi vzavieni smiouvy.

Monltorovéini komunikace

Vodafone prohlagule, e telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodalanu nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovan a zaznamendn.
Toto monitarovéni se uskutedfiuje vyhradng za Géelern vnitfni kontroly poshytovanych slueb, zvy3ovénijejich kvality a ochrany oprévnénych 28imd
Vodafonu, Vodalone zaroved prohladule, 2e pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovén po nezbytn& nutnou dobu.

Sditent Uda) s tfetiml stranaml

2ékaznih bere navédomf, 3¢ jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osabnich Gdajd zpracovévany tietimi subjekty, a to spole&nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za GEelem 2ajisténf technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu
sVodafonem, zejména pro zaji§téni pinénl prév a povinnostivyplyvajicich ze smiouvy (napf. roaming, stuZby tfelich stran, vymahani atd.) a déte pro
2aji#t&ni marketingovych & obchodnich aked, kierych se Zakaznik icastni. Vodafone mike piedévat jingm provozovateliim siti a jinym poskytovateldm
sluZeb data o Gastnicich, pokud slou2i kidentifikaci & prevenci zneuZivéni sité a slu2eb. ZneuZivanim slueb se pfitom rozumi opo2déné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté stufby. Seznam zpracovatet je k dispozici na strénkach vodafone.cz. Spole€nost Vodafone pfedava Udaje Zdkaznihd
zpracovatelSm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich tdaji, pro vy3e uvedené Glely, vnezbytné nutném rozsahu a pouze pokud 2pracovatel
prokaZe, e mi dostateéne technické zabezpeden, kieré zamezi neoprévnénému pfistupu, 2traté & finému neoprévnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platnd prévni aprava jinak.

UdélenisouhlasuamoZnost odvolénf 3

U zpracovéni Udajy), ktere je provéd&no na ziklad& souhlasu Zakaznika, je Zakaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracavéni Udajli pro jednotlivé agely
uvedené vyle, tedy je opréwnén souhlas bud nedat pii uzavienf smlouvy, t|. sdélit, Ze souhlas nedéva (v pfipadé uzavieni smluvniho vatahu vijiné

ne? pisemné podobé), nebo souhtas kdykoll odvolat, a to bezplatné prostiedniclvim 28kaznické linky & jinym 2pisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takiovych Udalii pro jednotlivé Gcely Vodafone ukontiv pfimé&fené dob&, kterd adpovids technickym a administrativaim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovivat Udaje po celou dabu trvéni smlouvy, neni-livjednotlivych podminkéch sluZeb nebov pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na vEdormi, 2e odvaléni souhlasu se zpracovénim n2kterych Udajd md2e mit vliv na rozsah poskytovanych stuZeb. Zikaznik bere na védomi,
3e souhlas se zpracovinim Uda]d miZe op&tovné udélit nap? Gastiv marketingové soutéli nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifichych sluzeb.

Doba zpracovéni Uda)d

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvéni smiouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi pledpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagni ddaje

jsou zpracovaviny po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu & mésicd. Po ukonteni smlouvy a vypoiadan vsech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajil Zakaznika ze sve databéze s vyjimkou jmena, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
tdajii a Informaci o objemu vyuZivanych stuZeb, ke kieryim Zakaznik davé sotthlas se zpracovanim 2a GZelem nabidky obchodu a stuzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonZeni smlouvy nebo pfipadné do doby, ne2 Zakaznik odvola svi)] souhlas.

Prévo nainformace

Z5kaznik ma pravo na Infarmaci o zpracovani svyich osobnich Gda)d. Domnivé-li se Zakaznik, Ze dochdzike zpracovini osobnich daji v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho 2ivota nebo se zakonem, miiZe spolenost Vodafone poZadat o vysvétleninebo o odstranéni vadneho stavu (zejmena
blokovéni, opravu, dopln&ni nebo likvidaci). Déle mi pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

TytoInformace jsou uinné od 11.8. 2016.
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rode) zboai a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
) ti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namesh
155 00 Pra €0: 25788001, zapsane v obchodmim rejstriku v
Meslshy v Praze. oddil B, viozka 6064 (dale jen ..Poskytovatel”

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi padminky, 2a nich2 Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby. kterym! se rozumi jak vefein dostupne
sluby elektronickych komunikac, tak ijine slulby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),
auskutetriuje prodej telefont a jejich piistusenstvi, jaho? [ pradej daldich zafizeni, a déle povinnostl UZastnika, k nimz se uzavienim Smiouvy
2avazuje. Honkretni Slu2ba, ktesa bude Uastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dilél smlouve. Dile uvedena prava a povinnosti smiuvnich
stran chledne Sluzby se poulfi v tom rozsahu, v jakem jsou pro konkrétni Slu2bu aplikovatelna.

Poshytovate! je pov.nen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboziv souladu s Dilli smlouvou nejpozdé|i do 30 dnu ode dne uginnosti prisluéne
Dil&i smiouvy, neni 1 dohadnuto jinak. Poskylovatel je povinen zaéit s poshytavanim SluZeb nejpozdejl do 60 dnti ode dne ucinnosti pristusne Dilci
smiouvy, neni-ll dohodnuto jinak. Vyde uvedené plati v pfipadé, ¢e Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Slu2by pied podpisem Dilt{ smlouvy (tzn
v piipadé, kdy dochazi k uzavieni nove Dili smiouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi DA smiouvy)

Utastnil bere na védomi, 3e vzhiedem k moZne Easove pradlevé ode dne uzavieni Dfiéi smiouvy do sjednaneho dne dodani zbodi muze dojit

k situact, kdy objednane zboZi nebude 2 ddvodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici,a souhlasi s tim, Ze ho v takovem pfipadé bude
Pashytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typove a cenové blizke pivodné objednanemu 2zboti k nahradnimu vybéru, Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo2i dodat Uastnikovi do 14 dnil od obdrZeni nove objednavky.

Utastnik je povinenviechny SIM karty objednané na zakladg Dil¢' smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jefich obdrZeni, nejpozdé)i
viak k datu zfizeni Slulby dle DA& smlouvy. Neugini i tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipade
Poshytovatel provede a SIM kartach aktivaci zaktadnich Sluzeb, pripadnou dodatednou aktivaci ostatnich objednanych StuZeb provede pouze na
zaklad® dodatené 28dosti UZastnika, Viyie uvedene platil v piipadé, Ze SIM karty byly Utastnikovi zaslény na zaklade uzaviené Dil¢i smlouvy,
aviak zaslanou 24silku se UZastnikavi nepodafilo dorugit. V takovém piipadé se zasilka povaZuje 2a dorugenou v souladu s podminkami dorucovani
stanovenymi ve Vieobecnych padminkéch.

Ué'astnik mé prévo poZadat Poskylovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smilouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Ucastnikem pod prévni reZim Smiouvy, resp. Ditéi smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén stanovit Ugastnikovi Volaci lim t pro Eerpani Sluzeb Poshytovatele pro kaZde 20¢tovaci obdobi, Volaci limit urduje rozsah
SluZeb, ktere miiZe Uastnik v pfisluinem obdobi vyZerpat nad ramec hodnoty pau3alu die sveho tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v re2imu Smiouvy vietn& roamingovych sluieb 2 mezinaradniho volani, Pil prekrocent Volaciho limitu v prib&hu zuétovaciho obdobi (¢
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovné2 opravnén poZadovat jako podminku uzavieni Diléi
smiouvy Ghradu Volaci pstiny.

Utastnik je oprévnén sikdykoll objednat u Paskytovatele prostfednictvim jednotlivyich objedndvek stuZeb dalsf Slulby a 2bozi dle aktualni nabidky
Poshytovatele urfene pro tuto Smlouvy. Poskytovatel takovou objednaviku Uastnika bezdivodné neadmitne za podminky neexistence jakychhol
splatnych zavazhd vt Poshytovateli & jiného porusenf Smiouvy. pfip. jakeholi Dilti smlouvy, ze strany Utastnika. V této souvistosti se pro
vylougeni pochybnosti uvadi, Ze Uastnik nemé prévo na poskytavani steva datiich finannich 2vyhodnéni urcenych Poskytovatelem pro jiny typ
smilouvy ne je Smiouva. Zavazek Utastnika Eerpat SluZby v minimsinim rozsahu uvedenem ve Smlouv neni vazan na existenci & minimalni potet
aktivnich 5IM karet, ani na trvani jednottivyeh Dil&ich smiuv: ukonZeni poskytovéni SluZby/Stuleb die Diltich smiuv (pop?. zrueni & pfeneseni
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemd viiv na tuto pov.nnost Utastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

2ZvisEtni ujednéni pro fixni sludby elektronickgch komunikaci (pevné Linky, data, internet)
Poskytovatel umoZni Utastnfkovi uZivat rovnéZ Sluzby zaloZené na prenosu informaci mez: koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnika a vefejnoussitf elektron ckych komunikaci Poskytovatele.
S ohledem na specifickou povahu fixnich stuZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatei opravnén pled zfizenim (aktivaci) takove Stuzby dle
potfeby dodate&n ovéfit mistnia technicke podminky poZadovane SluZby. V piipadé zjifténi jakychkoli pfekdZek poskytovéni SluZby piedloZi
Poskytovatet Ugastniku do 5 pracovnich dnd od zji¥téni pfekaZky navrh fedeni na adstranéni pfekéZky, pro ktere nelze objednaviu Sluby realizovat
dle mistnich a techn ckych podminek UZastnika, je-1 to mo2né. Pokud bude toto navrhovane feenf odsouhlaseno, uzaviou smiuvni strany novou
D&i smliouvu zahrujicl toto feSent. V piipadé, Ze Poskytovatel neoznamf Ugastniku nejpozdEji do 15 pracovnich dndl od uzavient Dili smlouvy, Ze
byly pfi ovéiovani technickyich a mistnich podminek zfist&ny pfekazky poskytovani SluZby, mé se za to, Je 2idné takove piehaZky neexistuji.
Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluby Poskytovatelem fadn poskytoviny, zavazuje se Poskytovatel pristusnou Sluzbu
27dit (aktvovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve thiité sjednane v Diléi smlouve.
Neni-ti mez] smluvnimi stranami pisemné dohodnuto | nak, je SluZba zilzena, v pfipadé, Ze sl Utastnik objednal jako souist StuZby téz instalaci
kancového zafizeni nebo jineho zafizeni u Utastnika, dnem podpisu Predavactho protokolu, je-l viak k pouliti SluZby tfeba jedté dalsiho thonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi UZastnikov , Ze Sluba je aktivn(, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Slulby ze strany
Poskytovatele (ddkazem je zaznam ze systemu Poskytovatele).
Uitastnfk se zavazuje poskytnout Poskytovatel: plnou soutinnost pfi 2fizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb,
Vpfipadé, 2e si UZastnik objednat jako souZdst Sluzby té2 instalac: koncového zafizeninebo | neho zafizeniu Utastnika, zavazuje se UZastnik zejmena
[0} 2ajistt sou nnost pii pfipravé stavebnich a instataénich Einnosti a za tim GEetem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitost
sinstalacl zafizenl, v piipadé nutnost: provédéni stavebnich Gprav nemovitostl rovnéz 2ajistit moZnost uzavieni nélemni smiouvy mez
Poshytovatelem a viastnfkem nemovitosti za GEelem odep sovani hodnoty stavebnich Uprav,
an na Jadost poskytnout Poskytavateli stavebni pliny a/nebo fotodokumentact objektu, ve kterém bude zaiizenf instalovano vietné viech
p¥padnych ptanovanych stavebnich dprav, umistani staveb v pfisluinem abjektu nebovjeho okolf,
an za)stt na sve naklady potfebne provozni prostory a podminky pro provoz zafizen! (tzn. dodavhu elektncke energie, potiedna povoleni
vyplyvaiici 2 pravnich pfedp su, zejména stavebniho 2akona atd.),
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) zajistit, aby prostor k umisiéniinstalovaného zafizeni sptiioval minimalni poZadavky na ochranu pied mechanichym podkozemm Z tohoto

duvodu je jako soutést instalace doddvin rack ci policha slouici k upevnéniinstalovaného zafizeni. a to pro piipad, 2e UZastnik nem schopen

poshkytnout adekvatni feleni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volne umisténi na zvysenem mist&, kde hrozi jeho strienl, je zahézana

Utastnik souhlasi s tim, Ze lhuita sjednand v Dilci smiouvE pro 2iizent StuZby se prodiuZuje o dobu, po kterou byl UZastnikv prodieni se 23)13tEvim

soutinnosti Pit pledini a plevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany abéma

smiuvimi stranam| Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé& pine moci dodavatelskou firmou,

Utasimik bere na védomy, 2e s ohledem na technologicky vyvo) miZe bytk fédnému poshytovani Sluby potieba v dobé poinstalaci zménit

technické feiem vietn vymény instatovaného zafizeni. V takovem pfipadé se Uastnik zavazuje poshytnout k tomu Poskytovateli vedkerou

potrebnou soutinnost

Utastruk bere navédomi, 2e neni liv Dil¢i smiouve slednano finak, 20stdvé koncové ¢i jine zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele

2151 Vzhledem k lomu se Ucastnik zavazuje poshytnout Poskytovateli potfebnou soutinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zarizeni za uielem
ieha kontroly a pravideiné udrby. a to i v prostorich, ktere nema Uastnik v najmu a patfi jiné osobg. V piipade poruchy zafizeni jeUcastnk
povinen Poshytovatele bez zbyteéného odhladu o uvedenem informovat. SouZasné je Utastnik povinen umoZnit Poshylovateli piistup
htomuto zanzen za utelemjeho opravy nebo vymény,

2152 Utastnik neni opravnén jakymholi zpisobem do daneho zaFzeni zasahovat ant s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakekoli
zmény v konflguraci takoveho zafizeni bez pledchoziho souhlasu Poskytovatele. UZastnik je souéasné povinen zabezpecit zafizeni pied
potkozenim, ztritou nebo znitenim,

2153 Ueastnlk se v pfipadé ukonteni Dillf smiouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umozZnit Poskytovatel na zéklad jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve thiité urtene Poskytavatetem. V plipadé porusent teta povinnosti se UZastnik zavazule uhradit Poshytovateli smiuvni pokutu ve
vy3irovnaici se cené uvedené v Diléi smiouvé jako pofizovaci cena konkretniho zafizeni,

Ugastnlk je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost a umo2nit mu pfistup ke koncavemu i jinemu zafizeni za uéelem

kontroly a udrby, fako? i 2drZet se jahychkoli 2dsahi, manipulace & zmén v konfigurae 2afizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

1vplipadg, Ze je koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi UZastnika. V opagnem piipadé je odpavédnost Poskytovatele 2a jakoukoli $kodu vzniklou

Utastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantovane Urovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloutena.

Utastnik je rovn&Z povinen dodrovat veskere daldf instrukice Paskytovatele, tykafici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisté&nim apod

Pilinstalact koncovych ajinych zafizen! se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zafistit, aby zafizenf mohto byt
umisténo navhodném misté a konfigurovino 2pisobem daporuZenym Poskytovatelem. V piipadg, e koncove & finé zafizeni bude umisténo
akonflgurovano na 2adost Utastnikav rozporu s témito doporuenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vytutujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodr2eni garantované drovn kvality poskytovanych Slufeb v odpovidajicim rozsahu,

V plipadé zji¥1éni neoprévnéneho zésahu do Instalace & konfigurace instalovaneho zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvise}ics

¢i vyplyvalici znestandardni Instalace a nutnosti servisniho zasahu Poshytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel ravne?
opravnén uétovat Utastniliovi cenu 2a neoprévniny servisni vyjezd ve vydi dle platného Cenllw. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnez
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantovane Urovné kvality poskytovanych SluZeb.

V plipadé, Ze Poskytovatel jako soucést SluZby pronajal Uastnikov koncové zaitzeni, & jine vic sloudicik provozovani sjednane Slulby, je
Utastnik povinen umoZnit Poshytovatelina 2akladé feho vyzvyve lhité urfene Poskytovatelem delnstalaci tohoto zafizenl, piipadné e v teto thite
Poskytovatelt vedtit, V piipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cene uvedene
vDiiti smlouvé jako pofizovaci cena honkretniho zafizen.

Vpiipadd, Ze mez: smiuvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zsklad ktere bude mit Uastnlk 25jem o ziizen Stuby, k jejimuz fadnemu
fungovanije tfeba zfidit pfipojhku (honcovy bod), souhlasi UZastnik s tim, 3 nemiiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
premistit, provest 2ménu nebo zruleni dEastnictvi teto pfipojky u fineho poskytovatele. Jestliie Uastnik uvedene poru3l, jedna se o podstatne
poruieni DItZi smlouvy a Poshytovatel miZe ohamiité odstoupit ad Smiouvy, Ditei smiouvy, pfip. dal<ich Diléfch smiuv, a to ke dni 2ruieni teto
plipojky.

V piipadE, Ze soutdsti SluZby bude doddni spec dlnfho softwaru, t2v, softwaroveho klienta, které bude instalovino na zafizeni, htere nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento speciainf software po ukon&eni DIt&l smlouvy, na zakladé ktere bude tento specialni software
instalovin, bez zbyteéneho odkladu deinstalovat.

Vpiipadé, 2e k poskytovani Sluby bude U2astnikovi pidéleno geograficke &fslo, fe Ueastnik oprévnén toto &islo u3ivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedenemv Dil¢i smlouvé. V pfipadé porudent této povinnostl se U¢astnik vystavule nebezpedi poruZavéni platnych pravnich predpist upravuficich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikac', a to zejmena tpravy tykajici se predavani lokalizagnich Udajd v souvistosti s dostupnosti
Eisel tisiioveho volanl,

Utastnik se zavazule zaplatit 2a poshytnute Sluiby ceny uvedene v Dili smlouve a nejsou-li tytov Dildi smlouvé sjednany, tak ceny dle platneho
Ceniku stueb Poskytovatele pro dany typ DIlEf smlouvy, a to na (ifet uvedeny ve SmlouvE, piipadné na finy GZet, ktery Poskytovatel Uastnikovi
pisemné sdélf, UZastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ihité splatnosti uvedené na Vytétovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze je UZastnlk v prodient s placenim Vyittovinf a nevhradi Vyuctovanfan! na zikladé upozornéniv nihradni thiité k plnénl, kterd ini
nejmené 10 katendainich dnl, poskytnute mu Poskytovatetem, je Poskytovatel oprévnén omezit & pierusit poskytovéni Slueb nebo nedodat
dosud U&astnikovi nepfedane zboi,

Paskytovatel se zavazuie vystavit Vyitovani SluZeb do 15 dnd po shonZenf zictovaciho abdobl, kte'e Eini jeden kalendéfni mésic.

Vpiipadé 2mény vyse 2dvazku minméini mesiEni asthy siednane dle Smlouvy v pribthu ziEtovaciho obdabije nova viye tohoto zavazku
zapotitina vidy aZ od zakthu nisledujiciho zutovaciho obdobi.

Jednotiivé Dilci smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem Jejich padpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé Ditef smiouvy nejsou
smiouvami na scbé vzajemné souvisejicim, pokud neniv Diléi smlouvE stanoveno viystovné | nak. DS smiouvy mohou byt mentny nebo zruteny
pouze na zikladé pisemne dohody smiuvnich stran, neni-li dale stanoveno finak. Za pisemnou formu nebude pro zmenu nebo zruient Dl smiouvy
povaZovana vyména ematlovych & [inych elektronickych zprav. Trvéni a ukonéeni Dil&! smiouvy nema viiv na trvani Smiouvy, ukongenim Smlouvy
viak zandayf vedkere navazu|ici DIlE smiouvy.

Vpiipadé, Ze je v DIIZi smlouvé sfednéna zévaznd min mélni doba trvéni DIlE smiouvy, je Uastnik oprévnén Dildi smiouvu vypovédét nejdrive

h datu, kdy uplyne zavazné minimalni doba trvani D¢ smiouvy, pfitemé plsemna vypovéd' musi byt dorutena Poskytovateli nejmené 3 mesice
pred uplynutim min méini doby trvan!. Po uplynuti minimalnf daby trvinf DIE smiouvy, miiZe Uastnik ditf smlouvu ukont tpisemnou vypovedi
svypovédnilhitou 3 mésice, kterd zagne béZet prvniho dne kalendefniho mésice nasledujiciho po mésic , ve kterém byla vipoved dorutena
Poskytovatel.

Utastnik ddle nemd2e ukoné't trvéni Dil&F smiouvy, pokud jsou SluZby poskytovane prostednictvim teto smlouvy nezbytne pro poskytavini
dalsich souv.sejicich StuZeb na zékladé j ne Dil&i smlouvy, je)iZ minimalni doba trvani jesté neuplynula,



44 Smluvrustrany se dohodly, 3e 81 4.2 4 3vyde se neuplatniv piipadé Dittich smluv uzavienych do 6 1. 2015 (véetnd) se sjednanou minimélm dobou
trvéni, na jejim? zaklad& Poskytovatel poskytuje UZastnikovi vefeing dostupnou stubu etektronickych komunikaci, skute¢nost, 2e se jednd o takovou
Dilef smlouvu, bude na Dilzi smiouvE vyslovné vyznatena Ucasinik je oprévnén vylucnd DiIi smiouvu dle pfedchozi vty vypovEdét pfed uplynutim
slednané minimélni doby trvani s tim, e v takovém piipad je Utastrik povinen uhradit Poskytovatetli uhradu ve vy3l 20% souttu viech minimalnich
mésitnich castek sjednanych v D& smiouvi 2byvajicich do sjednané doby trvém DilEl smiouvy, pokud je minimilni mésin &astha v Dilci smiouvé
sjednana, které pledstavule paualni odikodnéni Poskytovateti za pledtasné ukonZeni Dildi smiouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnute
miniméatnt doby trvani (nahrada Skody vznikié v ddstedhu toho, Ze Ucastnik nesplnil svij zavazek 2 Dilts smiouvy). Zarover je Poshytovatel opravnén
po2adovat v piné vy vraceni slev Zerpanych UZastnikem na koupl &i prandjem zbo? dodaného na zklad talto ukonéené Dilci smiouvy, popr
dat¥i néklady spojené s telehomunikagnimkoncovyrm zafizerum {pokud bylo Utastnikowi poskytnuto za 2vyhodnénych padminek). Pro vyloucen
pochybnosti, ukoneni takové Ditéi smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé m4 shodné disledhyjako vypoveéd Ditdi smlouvy Uc astmkem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel nenioprévnén ukongit Diléi smlouvu vypovédi pied uplynuti miniméini doby trvani Toto ustanoveni & 4.4 seuplatni
take v pilpadé, 3e je moZnost vypovédi Diléi smicuvy ve Smiouvé slednana bez stanovenl dat3ich podminek

45  Vypovédnilhdta provypovid Oligl smiouvy dle &l 4.4 vySe &ini 1 mésic. Vypovédm huta potina b&Zet prvniho dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésic, ve kierém byla vypovéd dorutena Poskytovatell. Vypovéd lze podat pouze na specislnim formulan, ktery si Ucastnik muze
bezplatn& vy2adat pisemné (28dosti zaslanou na adresu sidla poshytovatete). Poskytovatet ndsledne zadte Utastnikovi ji2 vypinéniformular, ktery
staci podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poshylovatele.

46  Vpripadd, 3e na zakladé technickeho Setfenl bude Z]idt&no, e Sluzbu nelze z technickych nebo jinych oblehtivrch phiéin zfidit 2a podminek
siednanych v Dilei smiouvé, oznamenim uvedene skutegnosti U€astnikovi Diléi smiouva zanika, nebude U mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

51  Utastnik je povinen zvolit st heslo Administratora (spravce firemniho uétu), po jehoi uvedenije opravnén provadét i na dathu zmény vramcl
iednottivych Sluzeb (s vyjimhou zateZitosti, k nim je vyZadovina vyluéné pisemnd forma). UZastnk fe date povinen stanovit hontaktni osobu
Kkjednani s Poskytovatelem ve viech zsleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni 0soba a kontahtni udaje Uastnika jsou uvedeny ve
Smiouvé, Utastnik je povinen bezodkladn® nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich udajil a osob uvedenychve Smlouvé s tim, Ze na
zadost Poshkytovatele je povinen zménu doloit.

52  Utastnikje oprévnin zvolit siv rémci Diltich smluv datdi osoby, ktere budou zaného oprévnényv ramci téchto Dildich smluvjednat. V plipadé,
3e Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontak, je tato osoba oprvnéna za UZastnika vylizovat veikere technicke nale2itosti vietne
podpisu Pledavacich protokold. Uastnik soutasné potvrzuje, e od osoby uvedene jako technicky kontaht zishka pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich ddaji Poskytovatell, a to na dobu poskytovini Slueb a k vyte uvedenemu utelu.

61  WVlastnické privo ke zbodi nabyva Utastnik uplnym zaplacenim kupni ceny, iteraje mez smiuvnimi stranami sjednana v DILEl smlouvE, Uastrukge
povinen zaplatit kupni cenus v hotovosti pil pfevzeti zboZi €l bezholovostnim pievodem s uvedenim pisluéneho variabitniho symbolu na bankovni
uéet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani 2boZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na 24kladé faktury vystavene Poshytovatelem Cena za zboh
se povadule za zaplacenou dnem piipsini Casthy na bankovni GEet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pledinim hotovosti opravnénemuy
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboi pfechazi 2 Poshytovatele na Ucastnika okamaikem pfedani 2bod Utastnikoviv misté plneni,
kterym je sidio nebo provozovna Ucastnika, piidemz konkretni misto musi byt vidy Ucastnikem specifikovanov objednavce. Pevzeti zbolise
uskuteénl na 28hladé dodaciho listu.

62 Vpiipadé, fe je Utastnik v prodieni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradnf Lhuté k plnéni, kterd Eini nejmene
10 kalendatnlch dnl. poshytnute mu Poskytovatelem, je Poskytovatel cpravnén omezit & pierusit poskytovani StuZeb nebo nedodat dosud
Utastnikovi nepredané zbodi.

63  Ucastnikje povinen bez zbytecneho adkladu po pfevzeti zboi provest jeho kontrolu a v piipadé jakehoholi zJi*téneho rozdilu od sve objednavky
co do mnoZstvi & druhu zboi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéTenemu zastupel. Reklamace vadneho 2bo2i se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

Uastnik neni oprévnén pouiivat SIM karty poshytnuté dle Smiouvy, resp. jednotliviich Dillch smluv k jinym ucetdm, neZ pro kieré jsou uréeny,ato
zejmena ke omeréni terminad hovord. Ugastnik je oprévnén SIM harty pouZivat vyhradné jaio doplitkove zafizeni pobockovych Ustieden schvslenych
Ceskym telekomunikaénim Giadem vytvirejicim nestandardni rozhrani pro pipojeni pobotkove dstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikacl.
P pAipojeni pobogkove wstiedny ksiti elektronickych komuniacis vyuZitim SIM karty jako GSM briny musf byt dodren postup a spinény podminky

dle platnych pravnich predpis, piigemz UZastnik je povinen vy24dat sl pfedchozi plsemny souhlas Poskytovatele kvyulitl konkretni SiM karty, kterd
bude urena prostiednictvim IMSI (&lsta SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam isel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimg dava Poshytovatel
souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou souasti Diléi smlouvy a tvoii jeli pfilohu, Ugastnik neni opravnén prodat & prevést préva h jekekali ze Slueb bez
piedchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni néktere z tchto povinnosti je Poskytovatel oprévnén okam2ité omez t nebo pierusit
poshytovani SluZeb dle Diléf smlouvy, pfip. Smlouvy. Poshytovatel dale miZe omezitnebo pieruiit uZivéni SluZeb v piipadé, Ze Utastnik bude ulivat
sluzby zpdsobem, ktery mize negativné oviivnit kvatitu SluZeb poskytovanych j nym Geastnikum Poskytovatele, pfipadné provoz sité i jakekolijeji East,
nebo bude ex stovat ddvodne podezieni, Ze Uastnik zneuZivé nebo zneusival slusby (zpsob uZivanf Sluzeb Utastnikem napi. vykazuje charaktenstiky
strojoveho generovani provozu nebo jsou StuZby uZivany jingm nestandardnim 2pdsobem).

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjeldy, htere jsou s Uéastnikemv tav.
podnikatelskem seskupeni nebo v jinem prokazatelnem vztahu ekonomicke 25vstost (déle .Dalsi GEastnik™). Podminkou vsak je uzavieni pfislu‘ne
pisemne dohody o piistoupeni mezi Poskytovatelem, UZastnikem a Daldim Otastnikem, jefimZ obsahem bude prohlé3eni Dali'ho icastnika, e
souhlasi s podminkami Smiouvya ke Smlouvé v plnem rozsahu piistupuje a pisemné potvrzeni Ucastnika, Ze s plistoupenim Daliiho Utastnlka
souhlasfa e ho sezném { se vieml podminkam Smilouvy.V pifpadé spinénfuvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlasbezdivodné
odpirat. OkamZikem nabyt! i€ nnosti dohady o pfistoupeni nabyva Dal3i iZastnik prav a povinnostfUZastnika die této Smlouvy.s vyy mkou
mo3nosti rozhodovéni o pF stoupeni datitho U€astrika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dat3l G&astnik jinak, smiuvnivztah mez Daliim GZastnikem a Poskytovatelem 2anikd ukonéenim teto Smlouvy.

8.3 VelkeraVyuitovani zazbo!i Stuiby vystavovand pro dalii GZastniky budou vystavovina nia obchodni firmu DalSich Utastniky, pAtem2 Utastnik
ruéispoleéne a nerozd’iné Poskytovatel: za spinéni zavazku Dals ch (Zastniku v souladu s § 1872 a nésl. obZanskeho zakoniku,

91  Utastnfk je povinen seznam t osaby, kterym umoZn! uZivéni Slueb podie teto Smiouvy (dile jen JUZivatel”) s podminkam: Smiouvy, Dilgich smluv,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro GZastnika a ulivatele o zpracovéni osobnich, ident fkatnfch provoznich a lokalizaEnich (daji (dale
jen Informace*) (dile spoleZné jen LUdaje"). Sluibyje oprévnen vyulivatvyhradne Utastnfk, tzn. U vatelem mohou byt pouze 2améstnanc
Utastnika a élenove statutamich organ Ugastnika, Umo2nini ufivini Slueb | nym osobm je vrozporus Glelem Smiouvy a je povazovano za
2neuiivini SluZeb,



92 Vplipadé vyullu Stulby, no z6kladé které UZastnik 21k piistup k provozrim udajum spojenym s jednotiivymi ucastnickymi mobilniru &isly (dale
1en MSISDN"), |e Utastnik povinen o této skutednosti Uivatele pfedem informovat

93 Vpiipade Ze by Ulivatel vystovit nesouhlas se zpracovinim udaju pro néktery z ucelt vymezenych v informacich nebo s poskytnutim udaju
UZastnikov!, Je Utastnik povinen Poshytavatete informovat, s vyjimkou pripadu, kdy je Udvateti umo2n&no odvolani souhlasu prmo

101 Smiouvaje ukoniena vpripad® ukondeni podnikatelské Einnostl jledné ze smiuvnich siran, a to ke dni préavni maci pfistuineho rozhodnuti
Vpripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukondem jefi podnikatelské cinnosti, je povinna o télo shutecnosti druhou smiuvni stranu
neprodiené informovat

102 Smiuvnisirany mohou od Smiouvy odstoupit pouze z divodu uvedenych ve Smiouva nebo z didvodo, které pfedpokldda ustanoveni § 2001
anasl obZanského 2akonihu Odstoupen: od Smlouvy z duvodu na strané Ucastnika nemé viiv na povinnost Uastnika uhradit smiuvmi pokutu
za pedtasné ukonéeni Smlouvy.

103 Poshytovatel je oprévnén od Smiouvy adstoupit. a toi okam¢ité, v pripad& podstatneha porueni Smiouvy ze strany Utastnika spogwajiciho
zejmena (v prodleni UZastnika s placenim ceny 2a Slu2by &i zboZi trvajicim mmimélne 30 kalendéfnich dna, (1)) vprodleni U¢astnika se zaplacenim
smituvni pokuty i Jejs Zastl trvajicim minimainé 30 kalendafnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jinym udetdm, nez ke kterym jsou urdeny (zneuzivam
stuZeb) ¢l porueni povinnosti uvedené v &1, 7 t&chto obchodnich podminek, (IV) v poikozovani kencoveho 2 jineho zafizeni Poskytovatete, (V)
vneposhytnuti soutinnosti Utastnika nezbytné pro poshytovani SluZeb poskytovatelem nebo (Vi) v porudent informaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské cinnosti. Poskytovatel je déte opravnén okam?ité odstouplt od Smlouvy nebo pferusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahajeni
insolventniho fizent, v pfipadé vydéni rozhodnuti o upadku nebo v pipadé, 2e insolvengni navrh byl zamftnut proto, fe majetek nepostaéuje
kuhradé nékladd insclvenéniho fizeni.nebo konkurs byl zruien proto, e majetek byl zcela nepostacujict, jako2 iv piipadé rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poshytovatele od Smiouvy zanthajirovn&Z jednotlivé Dili smiouvy. Odstoupenije iicinne dnem dorucen
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozd&j3i. Odstoupenim od Smiouvy nenijakkoll dotZeno prévo Poshytovatele na uhradu
lakychkoli diuZnych tdstek, smluvnich pokut siednanych ve Smiouvé a Diléi smiouve, a pfip. nshradu Ehody,

104 UZasiniki Poskytovatet je opravnin uontit tuto Smlouvu vypovidi nejdrive k postednimu dni doby trvéni doby urite, na kterou byta Smiouva
siednéna, pficem? pisemna vypov&d musi byt dorugena druhe smiuvni strané nejmend 3 mésice predem, v piipad& vypovédi ze strany Uastnika
na adresu Paskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkavych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcite,
kdy dojde ke zmé&né trvéni Smiouvy na dobu neurtitou. miZe Uastnik ukontit Smiouvu pisemnou vpovads svypovédni lhitou 3 mésice, kterd
zane béZet prvniho dne katendafniho mésice nasledujiciho po mésicl, ve kterem byla vypovéd dorutena Poshytavateli. Uastnik je viak opravnén
Smiouvu vypovidét pouze za predpohladu, Ze veiheré DilEi smlouvy byly fadné ukongeny &) vypovézeny (nejpozda]i soucasné s dorudenim
vypovédi Rémcové smiouvy Poskytovatetl). Vypovéd je UEastnik povinen 2aroveii zastat také e-mailem ze sve e-mailove adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz,V pfipad& podsnivypovidi ze strany Paskytovatele budou Slulby poskytovane po ukonteni Smlouvy uétovany
dle V3eobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypov&dét Smiouvu (resp. piisluinou Di&i smiouvu) v piipadé zmény podstatnych nalezitost
Smlouvy (resp. pfisludné Dilél smlouvy), nebo zmény jinych ustanavent, ktere vedou ke zhorenf postaveni Uastnika (s vyjimkou zmé&n vyvolanych
2ménou prévni upravy & rozhodnutim Ceského telehomunihagniho ufadu).

0.6 Vpiipadé podéni vypovédi ze strany UZastnika, je UEastnik opravnén v pribéhu vypovédni daby (do ukonéeni Smlouvy) poidat o pfenos
telefonnich &isel do sit# ineho operatora, V takovem piipadé bude Smiouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7  Utastnik je opravnén v piiipadg, Ze budou spin&ny podminky dle &lanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukonéit Géastnickou smiouvu o poskytovam
sluzeb elektron ckych komunikaci na jednotlive telefonni &islo (mobilnf sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty &l fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnoy vypovédis uvedenim tohoto dilvodu, kterou je v takovem pfipadé povinen dorutit Poskytovatell (na adresu uvedenou
v&. 10.4) nejpozdéi do 15 kalendafnich dni ade dne GEinnosti této zmény, V takovem pfipadé bude GZastnicka smiouva o poskytovani sluzeb
elektronickych kemunikaci na jednotlive telefonni Eislo (mobilnf stuzby poshytované prostiednictvim SIM karty & flxni slu2by elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce.

1.1 Vpifpadé, Ze Utastnik projevi zjem o pieneseni telefonnich Zisel od finého operatora do sité Poskytovatele, musf byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavha pro prenos pevnyich &isel. V ramcl jedne objednavky na preneseni Eisel nelze 2adat
opfenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, 2e v opatnem pfipadé nebude k 24dosti Ugastnika o prenesent isel
pfihlednuto.

1.2 Vplipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zikladé Dil&i smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele penesena &fsla Uastnika ze sité jineho poskytovatele
sluteb, souhlasi UZastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve thit& 1 mésice od data podpisu piislusne
Diléi smiouvy, pfipadné viine thuté pisemné dohodnute mezi smiuvnimi stranaml, je Ugastnik povinen zvol t si do 3 pracovnich dnd namisto
pfenadenych telefonnich &isel telefonni éisla z pfid&lu Poskytovatele. V pfipadg, e si UZastnik tato &ista nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla prid&lit. Pokud viak utastnicka &isla UZastnika nebylo prokazateln& moZne v uvedene lhitd plenést do sitZ Poskytovatele z diivadu neleziciho
na stran& Uastnika, siednaji obé strany v dobre vife novou thiltu, ve ktere bude objektivné moZne GZastnicka &isla Uastnika pienest; to viak nema

viivna povinnost UZastnika Eerpat Sluby vm.n mélnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé, neni-l dohodnuto jinak.

1.3 Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v DIZ! smiouvé do sité Poskytovatele a U€astnik s od Poshytovatete na zakladé
Smiouvy zakoupil 2bo¥i 2a zvjhodn#nou cenu, mé Poskytovatel pravo doiétovat Ugastnikovi rozdil mez' standardni cenou zbo3' platnou dle
Cenikuv dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

1.4 Pokud Ugastnik chce pfeneést &isla do sitd jiného operétora, vpiipadé pevnych Cisel mu pfenos bude umoZnén pomaci formulafe pro pfeneseni &ista
(CAF)av pfipadé& moabilnich isel prostiednictvim Cista opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Ugastnik a Poskytovatel |inak, pfenos isel i@ moiny
nejdrive ke dni, kdy by doilo k ukonZen! smluvntho vztahu bez pienesen &isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urtite nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravov pfipadé pfedZasného ukongenl Smiouvy nebo DA smiouvy z dévodu pfeneseni Eisel do sité jiného operatora podminit
ukonéenf Smlouvy uzavienim plsemne dohody o pfedZasnem ukongeni Smiouvy, kterd bude upravovat vytia zplisob Ghrady finanénfhe vyrovnani,
naktere ma Poskytovatelv souvslosti s pfedéasnym ukonéenim Smiouvy a Dité/ smiouvy nérok.

115 Bli&ipodminky pfenositelnost: &isel se fidipodminkam pfenos telnosti telefonnich &lsel, které jsouk dispozic na

121 Oznimeninebo 2dost!, ktere Uastnik 2351l Poskytavatel, jsou povaZoviny 2a fidné doruene, pokud budou zaslsny Poskytovateli pisemné,
faxem €i e-mallem (z e-malové adresy Ugastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pede, namésti
Junkovych 2, Praha S, 155 00, faxove Eisio: +420 469 604 418, e-ma lova adresa z, adoruteny doporugenou poitovni zasilkou, |
faxem s potvrzenim Poshytovateli o ispZinem pf jeti nebo elektronickou potou s potvrzenim Poshytovatele o dspesnem doruéent. Oznamen,
kterd mohou byt uéinéna Gstné, ize uskute&n t telefonicky na Eisle +420 800 700877,
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lakAkoli ozndment, kicrd maj byt dle Smiouvy dorucena Uastnfkowvi, budou povaZovina za fadné dorutens, pokud budou adresavana Ucasinikovs
na kontakty uvedené ve Smiouvé €| Ditci smlouvé a mohou byt zastana potovni zasithou, faxem nebo elektronickou podtou ¢i zpfistupnéna
prosifednicivim internetové samoobsluhy. Nebude liviak dohodnuto | nak, pisemnosti, s jejich? doruéenim je spojen vanik urcité pravni
skutecnost), ktera ma podle Smlouvy viiv na vznik, trvani nebo zin & prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruZovény pouze doporuéenou
poitavni zasitkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorugeni. Oznsment, je2 mohou byt die Smlouvy uéin&na ustné, mohou byt sméfovana na
telefonmi tislo Utastntka uvedene ve Smiouvé & Dildi smiouvé. Podminky dorutovani prostiednictvim poskytovatele podtovnich slufeb e ddle iidi
Vieobecnymi padminkami.

Pohud se v budoucnu kterékoli ustanaveni Smlouvy ¢ Diléi smiouvy stane nezdkonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanoverim
platnym a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlepe odpovidat pfedmétu a udelu pdvodniho ustanoveni.

Prava a zavazhy vyplyvajici ze Smlouvy nemize Z4dna ze smluvnich stran prevest/postoupit na tieti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhtasu
druhé smluvni strany. Ugastnik je oprévnén poZadat o pievod/postoupeni prav a povinnosti ze Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 m&sicu jeif ucinnost
Toto ustanoveni nema vliv na privo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanini pohledavhy za Ugastnikem vznikle z této Smiouvy nebo z Dilcr
smiouvy bez souhlasu Utastnika.

Ulastnik se zavazule, 2e vynaloZivedhere usili, ktere po némize spravedlivé po2adovat, aby zajistil, Ze s Informacem ziskanymiv souvizlosti se
Smiouvou, Dité) smiouvou &l souvisejicimi s Poskytovatelem, ktere nebudouv obchodnich kruzich bé2né znamé a dostupne, bude 2achazet jako

s divérnymi udaji a sdélerimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneulity, a nesdélije 2adne tieti strané s vyjimhou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zikladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich piedpist. Uvedeny zavazek plati| po ukon&eni Smlouvy.
Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, feho obchodni firmu, IE0 a sidlo ve svém referenénim listu jako2to referenéniho zéhaznika
Tento souhlas je Ucastnik oprévnén kdykoll odvolat.

Neni li stanoveno jinak, miZe byt Smiouva nebo DiZi smlouva zménéna, dopliovana nebo zrufena pouze na 2akladé pisemné dohody smiuvnich stran
Reklamace sluZeb se fidi Reklamanim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace slueb elektronickych kemunikaci s tim, ze
mistem pro uplatnéni pisemne reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pée, nam@sti Junkovych 2, 155 00 Praha S
Porudi 1 nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhe smiuvni stran tim vznikne tkoda, vzniké podkozene strané narok na nahradu kody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obanskeho zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona &. 127/2005 Sb.

Poshytovatel je opravnén tyto Obchodni padminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smilouvy ¢i
jednotlivych Diléich smiuv, popf. i po jefim skonéeni, a to a2 do Gplného vyiizeni viech prava naroh 2 nf plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lz nahliZet na webovych strankach spoleénosti Poskytovatele
Tyto Obchadni podminky OneNet pozbyvaij Gitinnosti okam ikem nabyti G&innosti pozd&jgich Obchodnich podminek OneNet
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11.8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015,

K



Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpusob uplatiiovani Vasich prév jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sludby"). Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky").
Véite nam, Ze se budeme snazit vyiesit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Vyklad zdkladnich pojma

e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vyactovani ceny sluzby (dale jen .vyGctovani”) nebo na
poskytovanou sluzbu.

+ Osoba oprévnéné podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s ndmi uzavi'enou smlouvu o
poskytovani sluZeb dle Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto

Reklamacniho fadu (déle jen reklamuijici™).

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislusnym pravnim pfedpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla G&tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Prévo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mUzete uplatnit pisemné&. Reklamace musi obsahovat )méno reklamuijiciho, telefonni &islo,
presny ddvod rektamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatnuje do 2 meésicu ode dne doruceni vydctovani;

2. reklamace predplacenych stuzeb se uplatnuje do 2 mésicu ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych stuzeb se uplatiiuji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicu od vadneho poskytnuti stuzby.

Lhaty pro vyfizovani Rektamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické i administrativni narocnost
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projedndni se zahranicnim poskytovatelem, vyiizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu,

Lhdty a zpisoby vraceni pieplatki cen Gétovanych za stuzby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni
pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G&tovanych za sluzby do 1 mésice od vyiizeni
reklamace. Preplatek & zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni €asthky v nastedujicim
mésinim vyG&tovani. Piesahuje-li viak Eastka Sestindsobek primeérné mésicni vySe vyictovani za
poslednich 6 zG&tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zpUsobu vrdceni.

o Pravo na vraceni pieplathku vzniklého z titulu kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dlvoda vrétit, se promiCuje ve thiitach stanovenych pravnimi piedpisy.

Nahrada skody

Narok na nahradu 3kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li ndrok oprévnénym, poskytneme Vam
néahradu $kody formou zapoéteni poskytnuté vySe nahrady Skody na astku °K platbé celkem" uvedené na
vy(&tovani sluzeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢éstky uréené k dhradé). Pouze
v piipadé, Ze tento postup nebude mozny z diivodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a piisluina &astka Vam bude zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s piislu$nymi pravnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme nahradu 3kody, kterd Vam vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
tastednd, anebo ji nebylo mozno vyudit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
naéi strang, zajistime odstranéni zévady a poskytneme Vém pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
zavisla na naSem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu néhradnim zpisobem.

V ostatnich piipadech odpoviddme za $kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruSeni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich piedpisech a Vieobecnych podminkéch,

Ustanoveni spole&na a zdvérecna

1.V piipadé, Ze s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate prévo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.



2. Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vsech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 201S.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni iad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakozto prodévajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy upravujicimi odpové&dnost Vodafonu za vady zboZi.

Vyklad zakladnich pojmi

Pro cely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

o N

10,

Zboii - jakakoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jejich pfisludenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou piedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupuljici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupuijici po
uhrazeni kupnf ceny viastnické pravo ke zboZi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovidé kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady.
Jakost pii pfevzeti - zbo3i nemé v dobé pievzeti vady, zejména odpovidd, Ze:

o zbo3i ma viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o&ekaval s ohledem na povahu zboZia na zakladé reklamy jirmi
provadéné,
zbo?i se hodi k Gi&elu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZiva,

,  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pFedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur&eno dle smluveného vzorku nebo pfediohy,
zboZf je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbo#i vyhovuje poZadavkiim pravnich pfedpisu.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro tcely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam véech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamugjici — opravnéna osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen pfedklddat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZ v originélu, pfipadn& notasky ovéfené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno k
provédéni oprav zbo3i. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stiediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi 3 provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbo2i v piipadé, Ze zboZi ma v okamziku pfevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bé&2ného opotiebeni jejich kapacita piipadné
snizuje.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésici od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti EtyF
mésich od pievzeti.

Pii koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkréceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné v zaruénim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouiit,
pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost dle § 2113 oblanského zakoniku.

Prévo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit kupuijici .
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobnév misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské poéty, s.p. (dale .Ceskd posta"). ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s.,, Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZ) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy piedloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznacnym
zplisobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napi. pfedloZenim faktury, zérugniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrZi reklamujici. V piiipadé& reklamace prostiednictvim
Ceské podty, sp. musi byt zboZ a piipadné dokumenty Vodafonu zaslény spolein& s popisem

reklamované vady.

Vodafone nezajidtuje zilohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pii jeho pfevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pii vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovini reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nové instalace software, kterd zplsobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik pieje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pied odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni

opravy provést zélohu takovych dat.
3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Rektamace se uplatiiuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyf mésici od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poéitani Lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zbo3l Vodafonem (t].
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdé&ji posledni den této lhity. V piipadé, Ze
rektamuiici uplatni své préavo na odstranéni vady (opravu zboZi) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vyde) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpowida dle zakona, je reklamuyici opravnéen bez zbyte¢neho odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jine nez na opravu zbozi).

Lhity pro vyilzovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tiiceti (30) kalendafnich dnu od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamuijicim nedohodnou na Lh(té delsi.

1. Prava kupuijiciho z vadného plnéni

1. V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupuijici muZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soulasti véci, miZe kupuijici pozadovat
jen vyménu soucastl. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici pravo na
bezplatné adstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo muize poZadovat
piiméfenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci &i jen vyménu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat piiméfenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uzivat. O opakované vyshytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna vada,
kterd byla ve lhUté nejméné dvakrdt bezplatné odstrafiovdna. bude znovu opravnéné
reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alesposi tii vady, které se na reklamovaném zbozi
vyskytnou soutasné.

4, V piipadé, e se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbo2i nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné
reklamace vady zbozi. NevyuZie-i kupujici Zddnou z téchto moZnosti, miZe poZadovat
piiméfenou slevu.

Ostatni naroky reklamuiiciho vyplyvajici z platnych pravnich piedpis(i tim nejsou dot&eny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfivje.
Pokud si reklamuijici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a nenf opravnén ji
nasledn& ménit. Prostiednictvim autorizovanych servisi Vodafonu miZe reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vyménu zboZi a piislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné zna&ky zboZl v cené plivodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné zna&ky zboZi v pivodni cené, bude kupujicimu vrdcena kupni cena zbozi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky ¢i zbozi s
odliZnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi,

Pi uplatnéni préva na vyménu zboZi & odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich Listd, ve kterych jsou zaznamenany
pfedchozi opravy, piipadné dalSich doklad( vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shleddna neopravnénou

V pfipad8, 2e je reklamace zboZi shledina neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, piipadné& zéroveii navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijict je povinen
do péti (5) pracovnich dnii od odeslan’ ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zbozi dle sdéleného navrhu &i zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovene lhité nevyjadii, mé se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti rekiamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢l. Vill tohoto reklamaéniho fadu.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s u&elem, ke kterému
mu byl vypujcen a chrénit ho pied poskozenim, ztratou a zniéenim. Reklamuijici neni opravnén pienechat
vypujceny telefon k uzivani tietim osobam a nese riziko za veskeré piipadné $kody vzniklé v dobé od jeho
pievzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na néhradu $kody, ktera
mu tim vznikla. Vypujceny telefon je reklamujici povinen vrétit pii pfevzeti zbo3i dle &L. VIl rektamaéniho
fadu, nejpozdéji viak ve Lhiité stanovené v dohodé o vypdjéce. Na vyplijeku telefonu nema reklamuijici
pravni narok.

Prevzeti zboZi po vyiizeni reklamace, ischova zboZi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyiizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnu od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznémeno diivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyiizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &L V tohoto reklamaéniho Fadu.
Reklamuyjici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené thiité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, Gétovat naklady za uskladnéni,

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprévnén reklamované zboZf na naklady reklamuijictho prodat & zlikvidovat.
V piipadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo3i a
naklady prodeje.

ZruSovaci, piechodna a zdvéretnd ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni féd nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidiem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsand do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyse jen
.Vodafone").
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Priloha €.5 - Prehled a lokalizace technologickych SIM




Ptitoha &. 4 - Pfehled a lokalizace technologlckych SIM

Plahted poullvanych technologickych SIM karet PLA viotnd wulivanych stuleb

Umisténi - Objekt Kategorie Typ LAT | LON Typ SIM
Alarm T8D VO Labiskd Alarmavy modam Alarmovy modem T80 N50°42'45.696 |E15°35'10.118 SMS
Atarm 18D VD Sou! | y mod Alarmovy modem 180 NS0°47'21.906 [€15°19'9.522 SMS
Alasm VO Badlichov. Alsrmovy modem ! dam monltosingu plehrady N50°48'S4.37 |E15°A'13.443 SMS
[Alarm VO Brandjin L Alarm d C modem monitoringu jetu NS0°11'24.601 |E14°40'6.85 SMS
jAlarm VD Caldkovica y modem Ala monitoringu jazu NS0°10'4.971 [E14°45'10.231 sMS
Alarm VD Fojtka Alarmavy mod gu plehiady N50°49'39.246 |£15°3'30.813 SMS
Alarm VD Hamry larmovy modem tarmiovy ‘monltoringu plehrady NA9*44'17.848 |€15°54'52.954 | SMS
Alarm VD Harcov Alar modam Ala modam monitoringu Echudy NS0"46'9.634 |Els‘4‘9.lz SMS
[Alarm VO Hradiltko Ala modam Alarmovy modem monltoringu je1u InsS0°10°11.4 _1514'56'27 298 SMS
Alarm VD Hutdk ) modem |Alarmovy modam monitoringu jazu NS0°12'26.52 IEQEG‘)O A36 SMS
|atarm VD Hvizda Alas madam |Afarmowy modem mnnlmrm plohud N49°51'1.791 [€16°30°2.252 SMS
Alarm VO l_o;cmv (] Alar d Almmau'i d NS0°A7°38.389 1E18°11°47.589 SMS
Alarm VO Klavary ! di ¥ modem ingu ’uu NS0°¥'20.027 |E13°10'36.782 SMS
Alarm VO Kﬂ\_ \) di Alannm modem numllorm Jezu NS0°1'48.104  |E15°12'18.481 SMS
Alarm VO fec n. L | d Alarmon dem manlioringu jeru NS0°14'7,297 56.21 SMS
Alarm VD 81k Alarmovy ¢ o Alarm dem m: gu jezu NS0°10'9.861 |E14°58'5.012 SMS
Alarm VO Kllhnovkn Alarmowy modem Alarmovy modem monitoringu plehrady mn’s:‘aaimns'aemzo SMS
Alarm VD Labaké 1 Alasmavy modem wu prehrady N50°42'43.696 [E15°35'10.118|  SMS
[Alarm VD Les Krélovatvl Als modem Alarmavy modem monltoringu plehrady NS0°27'27.302 [£15°45'58.503 ]  SMsS
Afarm VD Lobkovice Alarmovy modem 1 modam ringu jesu NS0°15°28.583 |E14°31'44.534 SMS
[Alarm VO Lysd n. L. | o Alarmav dem monltoringu jezu NS0°10'34.484 |£14°49'37.821 SMS
Alarm VD Mijnice Alari modam Ala modam mo: ingu plehrady NS0°80°34.443 |E15°1'40.452 SMS
Almn VD Mieno Ale: modem ! o m_ﬂ_todn.u piohrady N_§0‘44'4.2!n E15°10'39.53 SMS
[Alarm VD mmm'lx C j modem Ala modsm monitoringu jezu qgg'u’a.rn £15°2'52.09 SMS
Alarm VD Obfistvi Atarmovy modem Alarmavy modom monlm'u 2T NS0°18'12.138 JE1a°28'17.582 SMS
Atarm VO Pardublce Alarmavy modem monltoringu jev NS0°2'41.14  [£15°46'20.08S SMS
Alsrm VD Palilov Alarmovy modem Al modem monitoringu plehira IN49°49'46.173 |E15°34'10.795 SMS
&m VD Pastviny  modem J dem monitoringy ﬂuhndr NS0°4'29.001 |€16°33'44.802 SMS
Alarm VD Poddbrady Ala modem rm dem monitoringu jezu NS0°8'24.832 |E15°7°17.064 SMS
Alarm VO Pledméfice n.L Alormevy modem dem monitoringu fezu NS0°15'24.237 |E15°49'29.286 SMS
Alarm VO Plelout | Alarmavy modam Alsrmavy modem manitoringu jezu NS0°2'36.599 |F15°34'30.009 SMS
Alatm VD Rotkol Alarmovy modem modem mmlm N50°21'46.104 [€16°3'43.703 | sMs
Alarm VD dolf Alarmovi} modem Alarmovy modem monitoringu pfehra dy N30°47'39.308 e15°¢'33.943 SMS
Alarm VD Seé Atarmovy modam Alarmovy modem monltoringu plehrady mrso_'x_alsa |E15°39'16.426 SMS
Alarm VD Smilice Alarmovy modem Alar monitoringu jery NSO°18'4.227 JE15°52'99.7 SMS
Alasm VD Soul Alarmovyj modem _ Ala modem monlitorin ehrady NS0°47'21.906 |tl$'l!‘9 522 SMS
Alasm VD Alarmovy modem Ala modem monitoringu NS0°2'29.688 [esaraoass | sws
Alarm VO T m modem Afa modem monitoringu jety NS0°2" B 822 IEIS‘ZI'! 924 SMS
Alarm VO Veletov Alarmovy modem Alarmowy modem ingu jezy [NS0°1°27.836 |€15°18'40.08 SMS
Alasm VD Velinj Osek Alarmovy modem ! modem monitoringu je1u |NS0°5°28.187 [e1s°9’s1.389 SMS
Alarm VD Vrchlice Alarmovy modem Als modem ringu piehrady ~ |na9°55'36.966 [F15°19'42.977 SMS
Alarm VD 2i2 L Alarmovy modem monftotingu plehrady [Nso"24'38.66_[£16°3'23.431 | SMs
Atarm VHD Hradec Krélovd Alarmovy modem Alarmav) modem VH dgﬂnlu E15°51'4.33% SMS
Als madul Hid$en! uddlosti NA9°57'17.200 El_S:ZTOl.BOD SMS
Vodotet Modem N50°25'37.67 _|E14°18'33.438 | SMS/Data
|Tabule Modem NS$0°25'37.67 |E14°15'33.438 msgg-u
{alarmovy modul Histen! udélost! |N45°55'48.100 (E35°28°'43.500 SM5
{ezs Zabez: I NS0°$'81.522 [E16°42'25.414 SMS
l€2s ]hqulnl N49°51°0.341 EENS?.O’IG SMS
25 Zaberpetnl [nsot1528.2 [e14°31'349 | sMs/Data
3 Zabetpaén! INs0*31'07.43 [E14°04'19.89 | SMs/Data
|ers Zabe! [ N50°21'49.954 |£16°3'41.299 SM$S
ez Zabozpatni NS0°38'19.82 |E24°02'56.69 | SMS/Dats
[ezs 2sbezpatn NS0°31'33.19 [E14°10'31.33 | sms/Data |
ez 2o [NS0°47°22,834 |€15°19°9.152 SMS
|EE 2 { |Ns0*38'19.82 [€14°02'S6.69 | SMS/Oats
EZS Zabezpatni N50°18°11.70 |E!.4’29'19.57 SM5/Data
ESZ2 VD ObHstvi ELS !llbcx&nl NSO_'!_B'II. 70 [€14°29'33.57 | SMS/Data
MVE Lobkovice {GSM brina NS0°15'28.2  |E14°31'349 HLAS/SMS
vafiov [Gsm brina |Nso*37'38.47_[€14°03'17.85 | HLAS/SMS
Vadov GSM bréna |N50'!7'34A7 £14°03'17.85 M_l_A_SEJ_‘E_
Al madul Hidien uddlost! [Nas"s7'20.254 [£1624'24.779 | SM5/Data
Alsrmovy modu! Hisden! udélost N50°06'10.100 |ns°n'w4.|oo SMS/Data
Alsrmavy modul Hiklen udidlostl INS0°21'17.478 [€15°55'13.880 ]  SMS
Alarmovy modul Hldden! uddlosti NS0°1'S3.0 [!16‘29'4&657 SMS/Data
ELs 2a [ lms's‘l'u.soo [:15'45'14 200f SMs
Méficl stanice L ing |NS0°31'48.544 l! 14°8'4.632 SM/Data
MéFici stanice Monito — |Ns0°20'8.513 [€14°28'9.934 | sms/Data
M#lich stanice MB&icl stanico Fledler M4016 NA9°S7'40.994 |E16°37°28.169 | SMi/Data
Mé#el stanice MEHCS stanice Fiedler M4016 9 | SMS/Data
M#fic! stanice MEH stanice Flediar M4016 [NS0°5°22.240_[£16°41'25.084 | SMS/Dsta
Méfic| stanice Matic stanice Fredler M4016 INS0°5'43. 196_| !16'61’29- 1 m
i Jaho MéFici stanice MBHci stanice Fadler M4016 _mso'zs'msa |El$'ll '41.33 ﬂgm
MS VN Nedkaredice Métic] stanice Mé&Fd stanica Fledler M4016 |nag se'0.67  |E15°18'14.943 SMS/Data
MSS Bratec M#ficl stanice M#&Hici stanice Fledler M4016 N$0°23'42.167 |€16°9'22.807 | SMifDats
MSS hora Méfici stanice Mé&fici stanice Fedler M4016 _[NSO'!S'SZ.M £15°45°7.332 | SM$/Data
MSS Doblany Mé&Fict stanice M&#ic] stanice F_le_dler M4016 NSO‘!B‘I!.‘D! E16°17°5.8 SMgEtl
MSS Goltdv Jenfkov | Mafici stanice |Ma#ic stanice Fiedter M4016 N49°49'57.564 [£15°28'12.82 | sms/Data
MSS Hanidka [Matici stanice Mafici stanice Fledler M4016 NS0°11'14.705 |£16°30'34.001 | '_M_Ag_
}ﬁ'ss Homi Cermnd_ [Mstict stanice Mdficl stanice Fledior MAD16 N45'58'29.502 |£16°36'28.601 | SMs/Data
MEHidi stanice Fledler M2016 NS0°56°24.233 [€15°7'34.817 | sms/Date
M&ficl stanice Fledler M3016 |N50°21'97.76  [€15°13'49.517 | sMs/Data
Mitict stanice Fiedler M4016 INS0°29'28.82_|€15°30'R 428 | SMS/Date
MiBFc stanice Fledier M4016 |Na9°50°20.349 [€36°9'40.474 | SMs/Data

&



MSS Otatnice Métic stankae Mdic) sianice Fiadlar MAD16 [NS0"15'32.104 JE16°18'16.806 | SMS/Dato
M35S Radvanico Maticl stanlce Méticl stanlce FAediar M4016 N50°34'.004 IE16'3'27.90! SMS/Data
M3S Rampul Malici stanke Malict stonice Fledler M4016 N$0°12'34.703 [€16°22'38.799 | SMS/Data
M$S Sabrank Mfic stanica Malic stanice Fledlar M4016 N4D°45'38.345 [€16°14'7.118 | SM$/Data
MS$S$ Sedion Méticl stonica Matici stanlce Fladler M4016 N50°21'.489  [€16°19°20.681 | SMS/Data
MSS Suchy vich Mdlicl stanice Malicl stanica Fledler MA016 NS0°3'6.702  |E16°41'24.604 | SMS/Dats
MmsS Sidpd Malicl stanica Malicl stanice Fisdler Ma016 N49°51'31.139 [£1670°40.02 | sMs/Data
MS$S Testénice Malicl stanico MaJlcl stanica Fledlor M3016 N49°47'.981 _ [€16°20°24.42 | SMS$/Data
[M3S Turnov - srdlky M@l ici staniea Méticl stanica Flodler M4016 NS50°35°33.343 [£15°8'81.909 | SM$/Data
MSS Vigica Malkc) stonkco Mdic stanica Fledler M4016 NS0°33'S6.081 [E15°49'10.214 | SM$/Data
MSS Vysoké Myto Malicl stanke Malici stanico Flodler M403 6 N4D°57°14.93) [E16°8'35.255 | SMS/Data
MSS Vysoké Pole Mdlicl stanka MaFic! stanico Fledler M4016 NA49°47°25.90) |E16°33'27.103 | sMs/Oata
MSS Zsklaty vich Mé&ticl stankce Maikc! stanice Fladler M4016 N50°13'39.101 |E16°26'58.408 | SMS/Data
MSS Zendov Malici stanice M8&fici stanice Fiedler M4016 N49°51'41.742 |E15°7'17.439 | SMS/Date
mss Zlunice M&lici stanice M@icl stanice Fladler MAD16 NS0°18'3.258 [£15°23'2.93 | SMS/Data
MSVT Bild Desnd - Soul MéPici stanico Mélicl stanice Fledler M4016 NS0%48°20.1)4 |€15°16'27.187 | SMS$/Dsta
MSVT Brod Malici stanice Malict stanice Fiedior MA016 NS0°2316.14) [£15°54'29.525 | SMS/Data
MSVT Bfazno M&Pici stanice MB&icl stanica Fledlor M4016 N50°24'40.921 |€15°0'17.049 | SMS/Dota
MSVT Bylany M&tki stanice M&ticl stanke Fiedier M4016 N50°8'13.652 [E14°54'37.812 | SMS/Data
MSVT Castol Mdlicl stanice Mdtid stonice Fiedlar M4016 NS0°7°43.608 |€16°11'5.003 | SMS/Data
MSVT Cosky Brod - Sembara Maict stanice Matid stanice Fledior Ma016 NS0°3'59.189 |€14°51'20.258 | SMS/Oata
MSVT Castice [Maétici stanico MBlicl stanice Fledler M4D16 NSO7'57.719 |€16°9'1.141 | SmS/Dana
MSVT Odtlich [Mafic! stanica Maficl stanice Fledler M4016 NS0°53°22.699 [£15°1'51.905 | sM$/Data
MSVT Dolnl Olednica MBlici stanice MBici stanica Fledlar MA016 NS0°31'2.782 |E15°43'49.23 | SMS/Data
MSVT Dotn! Sytové M&tici stanice 'Matici stanica Fledlor M4016 NS0°37'28.272 Iﬁ:sw.sss SMS/Data
MSVT Dotni Sidpanice M&tici stanica MBici stanice Fladler MA016 NS0°38°16.747 |€15°31'2.504 | SMS/Data
MSVT Frydiant Malc! stanice Malici stanice Fledler MAD16 NS0°55°38.737 |€15°5'26.862 | SMS/Data
MSVT Harrschov [Maticl stanke M&ticl stanice Fledler MA016 NS0°45'52.939 |E15°23'50.706 | SMS/Data
MSVT Hostinnd - Cistd Malic! stanico M&Picl stanica Fledier M4016 N$S0°32'30.077 {€15°43'33.991 | SMS/Data
MSVT Hostinnd - Labe Maticl stanice Maticl stanice Fiedler Ma016 NSD*32'6.022 [E15°44'38.791 | SMS/Datn
MSVT Chlumec ned Cldiinou MaTici stanice M@ticl stanica Flodler M4016 NS0°8'55.554 |E15°27'53.619 | SMS/Data
MSVT Chocndjov M&fic! stanica Mlic stanice Fladter M4016 NS0°34'30.412 {E14°57'47.847 | SMS/Data
MSVT Ch Métic! stonice Métict stankce Fiedler MA016 NS0°31'8.84 _ |E15°46'2.617 | SMS/Data
MSVT toromat - Metuje Matic stanice MAfici stanice Fiedlor M4016 NS0°2028.706 [E15°55'33.203 | SMS/Data
MSVT Jedlové Mafict stanice Méici stanico Fledler M4016 [50°17'29.2 [€16°20°43.005 | SMS/Data
MSVT Jer Lutice Maficl stanice Méticl stanice Fledler M4016 |NSo°s'21.886 [€15°27°20.549 | sms/Data
MSVT Jezdecks - Soul Matict stanice Méticl stanice Fledler MA016 |Ns0°48'27.412 J€15°17'34.605 | SMS/Data
MSVT Krallky - NB Matic stanice M@lici stanice Fledler M4016 [NS0°15'29.64 (E13°32'48 SMS/Oata
MSVT Lénov Maici stankce M lici stanice Flodler MAD16 |N50°37'57.519 [E15°39°'34.892 | SMS/Data
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Piiloha &. 4 - Pfehled a lokallzace technologickych SV

Plehiad poulivanych technologickych StM karet PLA vietnd vyulivanych sluleb

Umisténi - Objekt Kategorie Typ LAT LON Typ SIM
Alagm TBD VO Lobskd Al Y d Alns no modem TBD N50°42°45.696 |E15°35°10.118 SMS
Atarm 78D VO Soud 4 Y o K modem T80 NS0°47'21.906 (E15°19'9.522 SMS
Alarm VO Bedfichov ([ ¥ modem ! modem monitoringy plohsady N50°48'54.37 |E15°8'13.443 SMS
Alsrm VD Brandys a, L ! y mod: I dom monitotingu jetu NS0°11'24.601 [E14°40'6 85 SMS
Alsim VD Loldkovice [ ¥ mod. i ¥ modem m. u jeu NS010'4.971 |[E14°48'10.231] M5
Alarm VO Fojtka A o {Alssmovy modam monttosingu cllchm!qI NS0°49'39.246 [€35°3'30.513 SM5
Alatm VD Hamry ! o 0 mdcm ltoringu pl N49°44'17.843 [E15°54'S2.354|  sms
Alortn VD Harcov Alarmovy modem Ahmwdam :d'nhuw NS0°46'9.634 |E15°4'9.82 SM3S
Alatm VO Hradiitko Alar d Alsrmavy modam m gu oz NS0"10'13.4  [E14'56°27.298 SMS
Alasm VD Hulk ‘ modam Ahvmuw modem monitoringu jezy NS0°12'28.52 |E15°49'30.438 M3
Alarm VD Hvdsda l i dem monitoringu plehrady N49°51'1.791 [€16°30°2.252 SMS
Alaem VD Josaliv DO ! di % modem monitoringu Eehnﬂ INS0°47'38.389 ]—El!':_'l 1'47.589 SMS
Alarm VO Klavary Alarmy d | d itoringu jeru NS0°3°20.027 |£15°10'36.782 SMS
Alarm VD Kolin Atatmo d ! dem monitoringu jety NS0°1'48.104 |F15°12'18.481 SMS
[Alarm VO Kosteloe n. Alarmavy smodam \f d itorl (] NS0°14'7.297 |€14°35'$6.214 SM5
Alarm VD Y Alarmo Ala dem monitoringu jer N30°10'9.661 [e14°59'5.012 SM5
Alaem VO Kiid h Alar di Ala modam monitoringts plehrady N49°51'48.661 |E15°36'28.229 SMS
Alatm VD Labské Alaimavy modam Alarm dem monitoringu plehrady NS0"42'45.696 [E15°35'10.118 |  SMs
Alarm VD Los Krélovstvi Alsrmowy Alar modem monitoringu plehrady N$0°27'27.302 |E15°45'58.503 SMS
Alarm VD Lobkovice ! y mod 4 dem monitoringu jesu |N50°15'20.953 [E14°51'44.534 |  sms
Alarm VD Lysé n. L Alarmavy modi Alarmovy mod Ingu jezy ]NSO‘!O‘!‘A“_IEM‘“'H.!II SMS
Alarm VD Mhjnice Alar modem Ala o ltoringu plehrady |Ns0°s0'34.443 IEIS’I'AO 482 SMS
Alarm VD Miano Ala modem Alarmowy modem monitoringu plehrady [Nso*aa'a 238 [€15°10°39.53 SM$S
Atasm VD Mymburk Alarmovy modem Alarmavy modem ingu jezu N50°11'3.177 IEIS’I'SZ .09 SMS
Alarm VD Oblistvi 4 y modem I y modam monltoringu jezu NSO°16°12.138 [E1eze17.582 | sms
Alarm VO Pardublce Alarmavy modem monitoringu jeu NS0°2'41.14  |E15°46'29.083 SMS
Alarm VO Palitov Ala modem Alarmavy modem monltaringu plahredy NA9°49°'46.173 [£15°34'10.79S SMS
Alarm VD Pastvimy Alarmavy modem rovy modem gu plehrady NS50°4'29.001 |€16°32'44.802 SMS
{Alarm VD Podébrady 1 modam Alarmovy modetn monitoringu jezu |NS0°8'24.832 lnsv'n.osa SMS
[Atarm VO Pledmdlice n.L. d ! modem monitoringu jey NS0°15°24.297 |E15°49°29.286 SMS
Alarm VO Plotoud L d Alarmevy modem monitoringu jeru N50°2'36.599 |€15°34'30.009 SMS
Alarm VO Rotkal [ d [ di mo_Llu_wlqu_lehrldr |N50‘2:_l_'46.104 E16°3'43.703 SMS
Alarm VO Rudall: . d v modem monltotingu ﬂehrlg INS0°47'39.301 |E15°6°33.943 SMS
Alarm VO Sed ! modom ! modem manltoringu plehrady N49°80'13.758 |E15°39'16.426 SMS
Alarm VD Smifica Al d ! modem monitoringu jeu N50°18'4.227 ius’sz‘ss 7 SMS
Atarm VD Soul J modem Alllw modem monitoringu [d'e)lruz( NS0°47°21.906 IE!S'19‘9 522 MS
Alarm VD gjerch Alarmovy madem Al dom moniteringu jeu |NS0°2'29.688 |£15°41'29.239 SMS
|Alarm VD Tynec A_IL_ d 4 ¥ modem monl_wr_h‘l_: 0] NS0°2'8.822  |€15°21'3.924 SM$S
Alarm VO Veletov Ala di Allrmm[ dam monitorngu je1y INS0°1°27.836 [E15°18°40.0S SMS
Alarm VD Valky Osak 1 d Alarmovy modem monltoringu jexu NS50°S'28.157 |£15°9°51.339 SMS
Alarm VD Vr_chlh Alsrma modsm Alarmovy modnm monitoringu pfehrady N49°S5'36.966 |£15°15°42.377 SMS
Alarm VD ZIié Alormovy modem gu plehrady NS0°24'38.66 |£16°3'23.431 SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy o Ala g" modem VH llﬂv_dmku NS0°12'40.712 |E15°51'4.335 SMS
Bojmany laz A!lrmg! madul Hidienf udélosti N49°57°17.200 51_5'2 7'01.800 SMS
‘wm Vodotet Modem Fso'zs'n.n_]_mm '33.438 | SMS/Data
|éein Tobule |Modem NS0°25'37.67 |E14°15'33.438 | SMS/Data
Alarmovy modut Hidden! uddlest! N49°55'48.100 |ns'za'as.sao SMS
EZS Zlbaxﬁl NS0°5'31.822 |€16°42'25.414 SMS
[e2s 2abezpetnl N49°51'0.341 [E16°29'9.976 |  sms
lezs 2abezpeini NS0'15'28.2  |E34°31'34.9 | SMS/Dats
|e2s |2abezpetnl N50'31'07.43_|E14°04'19.69 | SMs/Data |
lg.s |zabezpeeni |NS0°21'49.954 |ns' 41299 | SMS
€28 IL‘ petni |NS0°38'19.82 [£14°02'S6.69 | SMS/Data
|ezs NS0'31'82.19 [€24°10'31.33 | SMS/Data
|EB NS0°47°22.854 |E. 5'19'9.!-52 SM5
E: {743 |NS0°98'19.82 {E14°02'S6.69 | SMS/Dats
E& VD Obtistvi iEZS N50°18'11.70 [€14°29'13.87 | SMS/Oata
ES22 VD Oblistvi £25 NS0°1811.70 |E14°29'13.57 SMS/DI_EI_
GSM brdna MVE Lobkovice NS0°15'28.2_ [€14°32'34.9 | HLAS/SMS
GSM bréna Vahov NS0°37'34.47 |51l'0!’l7.35 HM!MS
GSM bréna vafiov NS0°37'34.47 |E14°03°17.85 | HLAS/SMS
H!lvlg o2 Alarmovy modul HIsSen! uddtost! [N49°57'20.294 [E16°24'24.779 ﬂmh
|#e2 Doudieby nad Ostic! Alarmavi modul Hidden! uddlosti N50°06°10.100 |E16°16'04.800 | SMS/Oata
|sez inf Jaromét Atarmovy modul Hidden| uddlost! NSO°21'17.A478 |E15°55'15.380 SM$
!l_. hrad Jez_ Ahrmm modul Hisseni uddlost! Nzo'rss.o £16°29'48.657 | 5ms/Data
Markovica petn! N49°57'13.600 |E15°45'14.200 SM5
[Métict stan. Uitom. 'Fmd stanice [Monitoring NSO'31'48.544 [£14°80.692__| smsj/Data
Matict stan. Méinik |Méfici stanice ltoring NSO'21'8.513_|€14°20'9.934_| SMS/Data
MS Poldr Cermné Miic! stanice Ml stanice Fiadler M4016 |nag*s7'a0.994 |ns's7'zs.159 SM$/Dato |
M Poldr Kréliky [Méfict stanice Ml stanico Fiedier Md016 NS0°4'2.636_|€16°444.779 | SMS/Data
__|mafic stanice IMéfict stanice Fiedler M4016 NS0'5'22.240 |€16°41°25.084 Data
Métici stanice [M&Hcl stanice Fiedler M4016 INS0"5'43.296 |€16°4129.521 | SMS/Data
|Mafict stanice M2EH! stanice Fledier M4016 NSO’)&‘IG.B! €15°28'41.33 | sms/Dato
Maticl stanico Fledler M4016 N49°S8'0.67 _[:wwusas SMS/Dsta
Méfici stanice Fiedler M4016 so’zs'oun_[ns‘o’zzw SMs/Data |
Méficl stanice Fiedler M4016 NS0°38" 51.188_]!15‘4!7.!32 SMS/Data
] M&fic! stanice Fiedler M4016 NS0°19'23.403 [£16°17°S.5 SMS/Data
MSS Golfuv Jenikov Mé&ficl stanice M&Pic! stanice Fledler M4016 NAD°49'S7.564 |E15°28'12.82 wum
MSS Hanitka Mé&Hicl stonice Métic] stanice Fiedler M4016 NS0°11'14.705 |£16°30'34.001 | SMS/Data
MSS Homl Cormnd Méticl stanice Méficl stanice Fedler M4016 [Na9°58°29.902 [E16°36'28.601 | SMS/Data
MSS Kedamy Las MéHci stanice MéfFici stanice Fiedler MA016 |NS0°56°24.233 [€15°7'34.817 W__
MSS Libéd Ziiv Méfici stanica MEficl stanica Fiedler M4016 |NS0°21'37.76_[€15°13'49.517 | SMS/Data |
MSS Novi Paka (Nowy Bydiov] Méfic! stanice Méfici stanice Fiedler MA016 NSD_'Z_Q;H.!I £15°30°8.425 | SMS/Data
MSS Novd Ves [Vysoké Myto) Mfic] stanice [Matici stanice Fiedier M4016 N49°$0°20.849 [€16°9'40.474 | sms/Data |
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MS$S Oselnico Mé&tici stanica M@&Pici stanica Fledler M4036 NS0°15'32.104 [£16°18'16.806 § SMS/Data
MSS Radvanica M&icl stanice M&lki stanica Fledler M4018 N50°34'.004  |£16°3'27.90) | SM$/Dava
M3S Rampul MBtici stanice Mélic! stanice Fladier MA016 NS0°12'34.703 [£16°22'38.799 | SMS/Data
MSS Sabrank MaPici stanice M8lici stanie Fledler M4D16 N49°45'38.345 |El¢'l"7.l 15 | sMs/Data
MSS Sediod Mélici stanice Ma/ki stanka Fladlar M4016 INS0°21°.489 I! 16°19°20.681 | SMS/Data
M3S Suchy vich Malicl stanke M8l stankee Flediar M40168 N50°3'6.702  |E16°41°24,604 | SMS/Data
MSS 314p46 Métict stanka Méticl stanica Fledler M4016 N49°51'31.139 |€16°0°40.02 SMS$/Data
MSS Traténice Midficl stanico M&Ficl stanice Fledler MA016 N49°47'.981  [£16°20°24.42 | $MS$/Dets
MS$S Turnov - ssdtky Matic! stanica Matict stanica Flediar M4016 N50°35'33.343 l:15's's|.9o9 SMS$/Dato
MSS Vidica MLc] stanice MBFicl stanice Fledlar MA0D16 N50°33'56.081 [E15°4910.214 | SM3/Datn
MSS Vysoké Myto Mlic stanico Méfici stanice Flodior M4016 N4D°57'14.931 |€16°8'35.258 | SMS/Data
MSS Vysoké Pole Mefic] stanice ‘Maici stenke Fiedler M4016 N4D"47°25.903 [£16°33°27.103 | SMS/Date
MSS Zaklety vrch Mic) stanice M&Pic! stanice Fledlar M4016 NS0°13'59.101 1515’16'5!.405 SMS/Data
MSS Zondov Métici stanice M&Pic! stanke Flodler M4016 N49°81°41.742 [€15°7'17.439 | sMS/Data
MSS 2lunice Mt stanice Mé&ticl stanice Fiedier M4016 NS0°18'3.258 |€18°25'2.93 $MS$/Data
MSVT B4 Desnd  Soul M&ticl stanke Matlcl stankae Fiedlor M4016 N50°40°20.114 [€15°16°22.187 | SMS/Dato
MSVT Brod Mé?ici stanice M&tic] stanice Flodier MA016 NS0°28°16.143 |E15°54'29.525 | SMS/Data
MSVT Blatno Méticl stanice Matici stanice Fiedlar M4016 N30°24'40.921 |€15°0'17.049 | SM$/Dawa
MSVT Bylany Méicl stanico Mé&Tict stanica Fledler M4016 NS0°3'13.652 |£14°54'97.812 | SMS/Datn
MSVT Castolovice Matici stanice Malici stanica Fladler MA016 N50°7'43,803 [£16°11'5.003 | $MS/Dato
MSVT Casky Brod - $embera M2icl stanice M2ficl stanice Fledier MA016 N$0°3'59.189 |£14°51'20.258 | SMS/Datn
MSVT Castico Mbficl stanice M2lict stanico Fiadler M4016 NSO°7'S7.719 [£16°9'1.141 | SM$/Data
MSVT Déttichov METkl stanice M&Hcl stanlce Fladier M4016 N$0°53'22.699 [€15°1'52.905 | SMS/Data
MSVT Dolni Olednice Maticl stanice Mé&tic! stanica Fledler M4016 NS0°31'2.782 |E18°43'49.28 | SM3$/Data
MSVT Doinl Sytovd Mé&ticl stanice M&ficl stanice Fiedier M40168 NS0°37°28.272 [€15°26'27.959 | SMS/Data
MSVT Dalnt $tépanice Mkl stanice Matict stanice Fladlar MA016 N50°38'16.747 [£15°31'1.504 | SMS/Data
MSVT Fridlant M&del stanice M8ticl stanice Fladlar M4016 NS0°S5'38.737 |E15°5'26,862 | SMS/Dats
MSVT Harrachov M&Ficl stanice Mélici stanica Fledior M4016 N50°45'52.939 |£15°23'50.706 | SMS/Data
MSVT Hostinnd - Clstd Métici stanice MaPici stanice Fledlar M4016 N$0°32'80.077 [€15°43'93.991 | Sm$/Data
MSVT Hostinné - Labe M3 ici stanice Métici stanice Fedler MA016 NS0°32'6.022 I_ELIS'M‘anQl SMS$/Data
MSVT Chlumec nad Cldlinou Matlcl stanice Mafic stanica Fiedlor M4016 NS0°8'55.354 |£15°27'53.619 | SMS/Dato
MSVT Chocnéjovice M&tcl stanlee M@Tici stanice Fledlor M4016 NS0°34'30.412 |{E14°57'47.847 | SMS/Data
MSVT Chotdvice Métici stanice Maticl stanice Flodier M4016 NS0°31'8.54 1515‘45'2.617 SMS/Data
MSVT t - Metuje {Métici stanice Mlict stanice Findler Ma018 NS0°20°28.708 [p_s‘ss'ss.zos SMS/Dota
MSVT Jedlové {M#fict stanice MéFid stanice Fiedlar M4016 N$0°17'29.2 |EIB‘20'43.005 SMS/Data
MSVT Jez Liice }Mglcl stanice M8&Tici stenica Fledlor M4016 NS0°8'21.886 [E15°27°20.549 | SMS/Date
MSVT Jozdeckd - Soul Métict stanice Mélic stanice Fledler M4016 NS0°48'27.412 |£15°17'34.605 | SMS/Date
MSVT Kedifky - NB [Méatict stanice Méfict stenice Fledler Ma016 NS0°15'29.64 |£15°32'48 SMS/Data
MSVT Linov |Mitici stanice MaPicl stanico Fledler M4016 NS0'37'57.519 |€15°39'34.892 | SMS/Data |




Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace

Vodafone Vodafone fir-mni pece 800 777 780
Vodafone Czech Republicas
Power to you 1
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Zakladni zpusobilost

Vodafone
Power to you
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Cestne prohlasen:

o splnem zakladm kvahfikace dle § 74 zakona ¢ 134/2016 Sb Zakon o zadavam verejnych zakazek v platn
znen (dale jen . zakon )

Nize uvedena spolecnost

Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: nam. Junkovych 2, Praha 5, 155 00

1€; 25788001

Zapsana v OR u Mestskeho soudu v Praze oddil B. vlozka 6064
Zastoupena Ing. Veronmikou Doubkovou

(dale jen .Vodafone")

timto prohtasuje. ze splnuje

zakladni kvabifikacni predpoklady dle § 74

V Praze, dne 25 8 2017

27 (‘)
AT (4 ‘_/

Vodafone Czech Republic as
Ing. Veronika Doubkové na zaktadé ptné moc zedne 111 2017
Obchodni zastupce

¥




Vyps ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

Vodafone
Power to you
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ch dodavatelu vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach

s 2@ seznamu kvalifikovary

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedensho podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 07.08.2017

1. Identifikaéni idaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodalone Czech Republic a.s.

1.2,  Sidlo

namésli Junkovych 2808/2
15500 Praha Stodulky
Ceska republika

13. 1o
25788001

1.4. Statutarni organ

Sirana 1 2

Jmeno a pijmeni statutamiho organu nebo jeho élenu Funkce ve statutarnim organu ]
Jiti Baca pledseda pfedstavensiva -
Petr Dvatak ¢len pledstavenstva ]
Jan Kiouda ¢len pfedstavensiva i
Milan Knize ¢len piadstavenstva ]
Balesh Chandra Sharma « |¢len pfedstavensiva
Zpusob jednani

Predstavensivo jedna za spoleénost takto: ktefikoliv dva (2) Elenové predstavenstva jednaji za
spole&nost spoleénd. Za spolacnost jednaji rovnéZ prokuristé spoleénosti, a to o veskerych
zalezitostech spolednosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zat&Zovani. Prokuriste

spoleénosti jednaji za spoleénost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé zastupuji spolecnost spolecne

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistnf rozvoj, Ze spliiuje podminku podie

e § 74 odst. 1 pism. a)
neby! v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v

pilloze &. 3 zakona nebo obdobny tresiny &in podle pravniho fadu zemeé sidla dodavatele; Kk
zahlazenym odsouzenim se nepiihlizi, (tento poZadavek spinily 1 vSechny fyzické a pravnicke
osoby uvedeneé v bodech 1.1. — 1.4. tohoto vypisu),

e §740dst 1pism.b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidia v evidenci dani zachycen splatny dariovy

nedoplatek,
e §74o0dst 1pism c)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splainy nedoplatek na pajistném nebo na penale

na vefejné zdravotni pojisténi,
e §74 odst 1pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanost,

» §74 odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci. nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vuéi nému nafizena

nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze spliiuje podminku podie:
3.4. §77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikéani

Strana . 7

. oo Obory Datum
N#zev dokladu Vystavil Predmét podnikani ginnosti | vystaveni

Datum
platnosti

Osvédtenl o sdéleni Cosky

ky
2mény oznadmenych s . Viz poznamka 1 za tabulkou 14,06 2012
udaju & 428/5 telekomunika&nl ufad

JUDr. Eva Poskytovani nebo
Vypls z vefejné Cash
2ivnostanského rejstiiku Neumanova, notdtka |zprostfedkovanl . 29 01 2013

v Praze spolfebitelského Uvéru

Vyroba, obchod a slu2by "
Vypis z velejné cash o Viz. poznamka
i ska polta, s p neuvedensd v piilohach 1 a2 3 02032016

2wnostenského rejsttiku Jvnostenského zakona 2 za tabulkou
Pozn. 1
Ke dni sdéleni zm&ny oznamenych udaju jsou oznameny tyto komunikacni éinnosti.
Vefejna pevna komunikaéni sit -

Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunikadni sit’
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hiavni mésto Praha
Verejné dostupna telefonni sluZba
SluZba je poskytovana jako vefené dostupna
Uzemni rozsah: Ceska republika
Oslatni hlasové sluzby
Sluzba je poskylovana jako vefené dostupna.
Uzemni rozsah Ceska republika
Sluzby prenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna
Uzemni rozsah. Ceska republika
Sluzby pfistupu k sili internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, rozmnoZovan,, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a

vyroba nenahranych nosicu udaju a zaznamu
Zprostfedkovani obchodu a sluZeb
Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti inforrmadcnich technologii, zpracovani dat, hostingové a

souvisejici &innosti a webové portaly
Prondjem a pujéovani véci movitych
Poradenska a konzultacni Ginnost, zpracovani odbomych studii a posudku
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Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni
MimoSkolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzu, Skoleni. véeln leklorské éinnosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnut o zapisu dodavalele do seznamu nabylo pravni moci dne 12.03.2009
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 16.05.2017.

Spravnost toholo vypisu se polvrzuje
Ceska republika - Ministerslvo pro mistni rozvoj

Datum: 07.08.2017
Evidencni cislo. CP2017007558

Elekiron cky

» pod:psdno cortfikile
IS VZ eservice
dne 7.8 201
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Profesni zpusobilost

Viz Vypis ze seznamu kvalifikaénich dodavatelu v kapitole Zakladmi zpusobilost




Ostatni doklady a dokumenty

Vodafone Vodalone firemni pece 800777 780
Vodatone Czech Republica s
Powertoyou |
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Pfedstaveni spolecnosti Vodafone

Ve svété

iz v roce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni icenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskutecril prvii hovor.

Dnes je Vodafone nejvetsim globalmm telekomunikacnim operatorem. Prostrednictvim dcennych a pndruzen
spolecnosti a majetkovych podilu pusobi 26 samostatné operujicich jednotek a partnerskych sitt ve vice nez 50
zemich po celem svete (v kontinentalni Evrope, Spojenem kralovstvy, Spojenych statech, na Dalnem vychode

ma 470 milionu zakazniku (uda) platny k 31.12.2016).

Vodafone poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikacnich sluzet

Vodafone ve svété (k 31. 1.2017)

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. biezna 2000 jako treti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komercni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahdjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se 0 radikalni zmeny na ceskem
mobitnim komunikaénim trhu a cenové zpristupnili mobilni telefony kazdému spotrebitelr.

0d 1. &ervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnérodni telekomunikaéni spoleénosti.
Stali jsme se pevnou soutasti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakaznikum otevirame pristup k
produktum a sluzbam na svetove Urovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globalmim trhem @ nejlepsim
odborniky. K31.12.2016 jsme v Ceské republice ziskali 3 590 000 zakaznikd.

Vodafone Vodafone firemmi pece 800 777 780
Vodafone Czech Republicas. N

rt ' _ l?_.(




Ceske firmy pz pouzivap vice nez 1,37 milionu SIM karet od Vodafonu Dosazeni sedmiciferneho cisla je vysledk

poskytovami inovativnich sluzeb v ramci komplexniho telekomunikacniho resem OneNet, ktere doprovazi t

dlouhodoby narust spokojenosti zakazniku. Vodafone klade duraz na kvalitni peci o sve zakazniky a mira ||l
spokojenosti se za posledni ctvrtleti vyrazne zvysila

Pocet zakazniku v segmentu Verejne spravy nam neustale roste Za posledni tr roky vzrostl pocet SIM kare!

techto zakazniku na 149 000 SIM karet ke konci prosince 2016

Wvaoj poctu SIM karet od konce roku 2013 do konce prosince 2016

Nas trzm podil méreny poctem SIM karet na konci zari 2016 byl 23,4 %5

g



Trim podil ke koncl zar1 2016

Virtualni operatori 4% Ufon 1%

Vodafone 23%

T-Mobile 39%

02 32%

Prestoze Vodafone vstoupil na trh ve chwvili, kdy uz byl tento segment pomérne obsazen. dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustile snaZime zvySovat. Proto se muzete spolehnout. ze se Vodafone
o kazdeho noveho zakaznika postara nadstandardne

Vodafone Vodalone firemmi pece 800 777 780
Vodafone Czech Republicas
Power to you
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Nize najdete vyjmenovane vyznamne zakazniky Vodafonu ve verejnem sektoru
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Ustecky kra)

Liberecky kra)

Centralni nakup. prisp organizace Plzensky
kiay

Magistrat hlavniho mesta Prahy
Mestska cast Praha 4

Mestska cast Praha 6

Mestska cast Praha 9

Mestska cast Praha 3

Mestska cast Praha 21

Mestska cast Praha 12
Statutarni mésto Decin

Ministerstvo vnitra - GR HZS CR
Minusterstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo skolstvi, miadeze a telovychovy

Sprava Prazskeho hradu

Narodni pamatkovy ustav

Statni urad pro jadernou bezpecnost
Velvyslanectvi Spojenych statu amenckych
Velvystanectvi Cinske lidové republiky
Velvyslanectvi Nizozemskeho kralovstvi

© 0 0 0 6 0 0o 0 o o o

Statutarni mésto Brno
Statutarni mésto Frydek Mistek
Statutarni mesto Zlin
Statutarni mesto Jablonec nad Nisou
Statutarni mésto Liberec
Mésto Novy Bydzov

Meésto Nachod

Meésto Novy Bor

Mesto Rychnov nad Kneznou
Mésto FrantiSkovy Lazne
Meésto Kostelec nad Orlici

Velvystanectvi Spojeného kralovstvi Velke Bntanie a Severniho irska

Urad prace Ceske republiky
Ceské sprava socialniho zabezpeceni
Urad pro ochranu osobnich udaju

Sprava uprchlickych zarizeni ministerstva vritra

Drazni trad
Bytova sprava Ministerstva vnitra
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Predmet plnéni

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Piedmetem plneni verene zakazky je poskytovam hlasovych a datovych telekomunika
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovanem zadavacimi podminkami. Soucasti plnéni je
zajisténi viech dinnosti souwisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnicl
telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dile uvedenem rozsahu, a to nasledovné:

zajisténi mobilmich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potiebneho rozsahu telefonnich Cisel,

zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb piedstavuji miniméalni Groven
poskytovanych sluZeb, ktera musi byt uchazecem zajisténa po celou dobu trvani smlouvy

Celkovy pocet stavajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluZeb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem poZadovanych sluZeb, ktery bude predmétem plnéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v nize
uvedené tabulce a zdroven v Piloze & 2 - Cenova kalkulace, této zadavaci dokumentace. Jednd se o
piedpokladany objem plnéni, ktery je odvozen z Udaji 0 mnoZstvi sluZeb vyuZivanych zadavatelem za uplynulé
obdobi.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasledujici:

Poet minut/SMS

Vnitrostitni provoz mésiéné

vramci VPN 23100
do mobilni sité 02 a T-mobile 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové sluzby
signalem sité uchazete zahrnujictho pokryti minimalné 97 % populace na Gzemi Ceské republiky. Zadavatel si
vyhrazuje pravo mnozZstvi, umisténi &i parametry sluZeb v budoucnu modifikovat dle svych aktuélnich

komunikaénich potieb.



Veskere nize uvedene technicke podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plneni, predstavu)t minim
uroven rozsahu poskytovanych sluzeb. ktera musi byt uchazecem dodrzena a zapstena po celou dobu t

smlouvy

V ramc: pokrytt mobilnim signalem rozlisujeme pokryti siti druhé generace (2G), treti generace (3G) a ctvrte

generace (4G) Tyto site maj rozditne uzemni pokryti a jsou vhodne pro ruzne vyuziti

Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti uzemi

2G GPRS/EDGE 99.6% 96,2%

3G CDMA 68% 37%

3G UMTS/HSPA/HSPA+ | 73,2% 26,1%

4G LTE 99,0% 91,8%

o Maximalni
Maximalni teoreticka Frekvence
Generace | Technologle teoreticka rychlost
W rychlost (MH2)
stahovani P
odesilani

2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60-120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5.76 Mbit/s 2100

3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100

4G LTE 800 (10 MH2) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800

4G LTE 900 (3 MH2) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900

4G LTE 1800 (10 MHz) | 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800

4G LTE 1800 (15 MHz) | 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800

4G LTE 1800 (20 MHz) | 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2100 (10 MH2) | 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100




2G

Mobilmi technologie druhe generace GSM je primarne urcena k prenosum hlasu a SMS Technologie GPR
{nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti 30 kb/s az 50 kb/s. Toto pokryti je v republice dostupne na 96,
uzermi a mohou je vyuzivat 99.6 % obyvatelstva

Technologle EDGE. nazyvana take EGPRS, je nastupkyni GPRS Umoznuje zvysit rychlost datovych prenosu az no
240 kb/s

26 Vodafone pokryti vné budov (EDGE/GPRS)

3G

Sit tfeti generace je oznacovana 3G. Umoznuje vysokorychlostni prenos dat i hlasu soucasne Ve stejny okamizik je
tedy mozne volat a vyuzivat prnpojeni k internetu. V nasi 3G sitt pouZivame pouze nejmodernejsi vysilace
podporujici technologn HSPA+

Vsechny 3G zakladnove stanice dosahuji realne rychlosti stahovani dat az 21 Mb/s a pokryvaj 73 .2 % obyvatelstva
V nejvetsich mestech pouzivame Dual Carrier (DC) rozsifeni ktere ve spojeni s DC mobilnim zarizenim umoznuje
teoreticky stahovat data rychlosti az 42.2 Mb/s.

3G Vodafone pokrytisignalem vné budov

Vodafone Vodafone firemni péde 800 777 780
Power to you

Vodafone Czech Republicas
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Vysokorychlostni Internet 4G (LTE)

4G LTE inteinet je 1ychly mobitm internet vyuzivapci technologie LTE na frekvenci 800 MHz. Jedna se o
neymodernejsi sitovou technologn pouzitou v Ceske republice Na vybranych mistech v Praze, v Biné nebo na
festivalu v Karlovych Varech lze dosahnout iychlosti az 300 Mbit/s Teoieticky dosazitelna rychlost LTE 800 je 75
Mbit/s Touto technologn mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91,8 °: uzemi Ceske republiky

4G LTE Vodafone pokryti signalem

LTE Advanced

LTE Advanced (LTE-A) je dalsim stupnem ve vyvoy mobilnich siti, umoznuyici vetsi kapacitu site a vyssi uzivatelske
rychlosti. Zvyseni rychlosti je dosahovano zeymena stoucenim vice kanalu pro jedno spojeni — Carnier Aggregation
(CA). Vodafone je na ceskem trhu lidrem v zavadéni LTE-A - jako prvni jsme piedvedli agregaci tri a ctyr pasem a
MIMO 4x4. V ngnu 2016 jsme ve spolupraci s dodavatelem radiove sité Huawei otestovall agregact ctyr pasem a
MIMO a v laboratornich podminkach jsme dosahli rychlost prenosu pies 1,2 Gbit/s.

V nasi siti pouzivame na downlinku hlavne spojeni dvou kanalu - kombtnaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz nebo
2100 MHz Tim se dosahujt maximalni rychlosti az 225 Mbit/s. Kombinace tri kanalu (800 1800 2100 MHz)
umoZznuje rychlosti az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouzita zeymena ve vetsich mestech

Vodafone Vodafone firemni peée 800 777 780
Vodafone Czech Republicas
Power to you b
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B. DETAILNi VYMEZENI PREDMETU PLNEN{ VEREJNE ZAKAZKY

V teto kapitole jsou blize vymezeny detailni technicke pozadavky na jednotlive pozadovane sluzby. Uchazec
nabidne ceny techto sluzeb do Priloh teto zadavaci dokumentace

1 TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Vodafone Czech Repubtic a.s. zajisti hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipouti Zadné
volné minuty ani volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami piislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny
s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho voladni (kategorie volani do sité O,, T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych

pevnych siti) Vodafone Czech Republic a.s. zajisti jednotnou minutovou sazbu.
V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausél a jednotnd minutové sazba) uvedené

spolegnosti Vodafone Czech Republic a.s. do Pilohy ¢ 2 této zadavaci dokumentace.
Vodafone Czech Republic a.s. déle ve své nabidce nabizi a uvadi G¢tovani hovord tak, Ze prvni minuta odchoziho
hovoru bude aétovéana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60

ceny odchoziho hovoru za minutu.
V nabidce hlasového tarifu spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. nejsou sluzby Gctovany v zavislosti na
¢asovém rozmezi (ve $picce, mimo $picku apod.). Uchaze je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢ 2 této

zaddvaci dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.
Odebirané sluzby blize nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

cenikovych cenach.

2. MOBILNI DATOVE SLUZBY

Vodafone Czech Republic as. zajisti, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna a
aby veskere datove sluzby byly standardné deaktivovany. Vodafone Czech Republic a.s. piedklada popis rozsahu a
technickych parametru celeho portfolia svych datovych sluZeb.

Vodafone Czech Republic as zajisti poskytovani 5 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni
pausalni platbu. Vodafone Czech Republic a.s. nabizi tyto vybrané typy sluZeb:

A. mobilni datova sluzba primarné pro vyuZiti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specialnich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne niZsim nez 1 GB,

B. mobilni datova sluzba primarné pro vyuliti pfimo prostrednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

o we

prostfednictvim specilnich komunikacnich zafizeni, s mési¢nim FUP ne niZsim nez 4 GB,

C. mobilni datovd sluzba pro vyuiiti piimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunika&nich zafizeni, s mésicnim FUP ne niZSim neZ 20 GB,

D. mobilni datovd sluzba pro vyuZiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mésic¢nim FUP ne niZ$im nez 50 GB

Maximalni pocet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice nepfekroti pocet 10 ks.

E  mobilni datovd slufba pro vyuZiti piimo prostiednictvim SIM ve stacionarnich komunikac
zafizenich, s mésicnim FUP ne niZ$im ne2 300 GB. Zadavatel vyuZije tento tarif pouze v ramci €R

Maximalni pocet SIM s timto tarifem v prubéhu mésice nepiekro¢i pocet 6 ks.

F. Vodafone Czech Republic a.s. zajisti u viech 5 vySe jmenovanych zakladnich datovych typu mobi
sluZeb. mozZnosti zajistént pfidélovani statické vefejné IPv4 adresy a to volitelné s" a .bez" fil
sitovych protokolu (firewall ANO/NE) a to nezavisle na aktualné vyuZivaném typu mobilni datove
(2G/3G/4G) Sluzba bude GEtovana (bude-li iétovana) v piipadeé jejiho vyuZiti. jako dalsi polozka fixnih
mési¢mho pausalu daného typu mobilnich sluzeb.



Vodafone Czech Republic a s zajisti pro datove tanfy moznost vyuzivani (v ramci nabidnute sluzby) vice riiznych
alternativnich technologu die standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popi. dalsich
novych technologiich zavedenych v ramci platnost: smlouvy uzavrene mezi vitéznym uchazecem této verejne
zakézky a zadavatelem, a to v zawislost na vyhodnosti jejich pouziti vzhiedem k mistnim podminkam tak, aby
uzivatel mél vidy v danem miste k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii. Zadavatel nepfipousti omezeni
rychlosti na SIM, pokud nevycerpal FUP

U vsech vyse uvedenych vybranych typu sluZeb je v nabidce presne specifikovano, o kterou slu
portfolia datovych sluzeb uchazece se jedna, a zaroven Vodafone Czech Republic as uvadi popi
parametru nabizenych sluzeb. a to runimatne s uvedenim nasleduicich Gdaju

e rychlosti download/upload
s geograficke pokryti uzemi a populace
= FUP (resp bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych prenosu po vycerpani FUP

Vodafone Czech Republic a.s. uvadi do Pilohy & 2ceny za veskeré vySe poZadované datové sluzby.

Vodafone Czech Republic a.s. umozni Gplné zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych uZivateld jak
na tzemi CR, tak i v zahranii pifi roamingu. Tuto funkcionalitu Vodafone Czech Republic a.s. popisuje ve své

nabidce.

3.  SLUZBAPRO SBER DAT

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti specialnf datovou sluZbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato
data umoziiuji dlouhodobé sledovéni a vyhodnocovéni stavovych hodnot. Zadavatel pouZiva tyto SIM v zafizenich,
které informuji zadavatele o stavu povodi, sriZek (z méficich stanic a srizkomér) a v elektronickych
zabezpetovacich systémech. V soucasné dobé zadavatel pouZiva 199 téchto SIM karet umisténych v terénu na
stanicich, jejichz presné lokace (GPS) je uvedena v priloze & 4této zadavaci dokumentace (,Prebled a lokalizace
technologickych SIM").

U t&chto sluZeb poZaduije zadavatel do 60 dni od podpisu smlouvy zajistit stabilni pokryti signalem, pro které bude
dostateéné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vyjime¢né 9 dB). PouZité GSM antény jsou prutové s
magnetem pro upevnéni na konstrukei stanice. Optimalizace nasmérovani v nutném piipadé je moZna. Na téchto
SIM nepoZadujeme Zidny nadstandard nad ramec zakona €. 127/2005 Sb. Pokud uchaze¢ na nékteré
z uvedenych lokalit (pfiloha &. 4 zadévacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signdlem, je povinen uhradit
zadavateli za kazdou lokalitu jednoradzovou smluvni pokutu 5.000,- KE.

Dodavatel se povinnosti Ghrady smluvni pokuty sprosti, pokud prokéZe, Ze poruseni smluvni povinnosti dle tohoto
odstavce bylo zpisobeno mimoiadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatetnou pekazkou, vzniklou nezavisle na

jeho vtili (vis maior) nebo nezbytnou plénovanou Gdrzbou sité.

4. BEZPLATNE ZRIZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti propojeni viech SIM karet zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtualni
sité (VPN). Vodafone Czech Republic a.s. zajist! nulové zfizovaci poplatky a ziizeni VPN ke dni zahdjeni poskytovani
plnénf sluZby (viz. Pfiloha &3 - Obchodni podminky, €L. IV odst. 1). Zéroveii volani v ¢Rv ramci VPN bude zdarma
(bezplatné) pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem volani v ramci VPN. Celkovy pocet minut
provolanych v rimci VPN napii¢ subjekty zadavatele je uveden ve vy3e uvedené tabulce. Zadavate! si vyhrazuje
pravo toto mnoZstvi v budoucnu navysit dle svych komunikacnich potieb. Vodafone Czech Republic a.s. déle
zajisti zachovéni stivajicich telefonnich Eisel.



Vodafone Czech Republic. a s nabizi znzen virtuatni privatni site a piopojent vsech hlasovych SIM kaiet vede
u ucastnika do jedne virtualni privatri site. Znizeni VPN a veskere hovory v ramci VPN Vodafone Czech Repub
as nabizi bezplatne

e System pristupovych prav a profilu v ramei sluzeb VPN

©  Pnstup prostrednictvim Vodafonu - ADMINISTRATOR, UZIVATEL
Identifikace soukromych hovoru a jepch transparentni Vyuctovani prostrednictvim internet
samoobsluhy
tvorba virtualmch clenu
Prostrednictvim Internetove samoobsluhy - kontaktni osoby

° Moznost bezplatneho zarazen:i jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacmich sku
odpowvidajict organizacni strukture zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upresnen
pred podpisem smlouvy)

©  Flexibilni zmena SIM karet ve skupinach (prechod SIM mez skupinami, prichod nove SIM nebo od
stare SIM mimo uzivatele) zdarma pres kontaktni osobu

Diky mobilnt hlasove VPN si budou moct vsichm zamestnanci vasi organizace volat neomezeneé mezi mobilni
cisly U mobilmi hlasove VPS (VPN) je samozrejmosti podpora zkracenych telefonnich cisel - cisel linek na v
mobilnich telefonech Pomoci webove aplikace varmi urceny adrinistrator, ktery ma aplikaci ve sprave nast
mobilri hiasovou VPS (VPN) dle potieb Vasi organizace.

VPN mezi mobllnimi telefony
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5. ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SITI

Vodafone Czech Republic as. vzhledem k plnéni spravnich funkci zadavatele zajisti zabezpeceni moznosti
prioritniho odbaveni spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v piipadé lokalniho
pietiZeni sité v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption),
pFipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych Feseni.

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dnu od zahajeni plnéni predmétu smiouvy. V
piipadé potieby spoluprace (napf. podani Zadosti) zajisti zadavatel soucinnost. Cena uvedené sluzby bude piné
zahrnuta v nabidkove cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazete poZaduje, aby uvedl:
o ze je schopen na platforme sve site tuto prioritu zabezpedit
= detailne popsal. jakym zpusobem a v jakem rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpecit

Pozadavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je opravnén tento pocet
v pribéhu plnéni ménit dle svych komunikacnich potieb.

Vodafone nabizi priontni volani v siti prostrednictvim funkcionality eMLPP — prednostniho volani v siti p
mezinarodniho doporucen 3GPP TS 22 067 Priorita volani je aktivii pouze v tranzitni spojovact a pristup
radiove sit1 Vodafone Czech Republic a s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony

Prednostni volani eMLPP v siti je zajsteno trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatk
prenosovych a spojovacich kapacit pristupove a tranzitm site mobilnich telefonu. jsou odchozi volani spojovans
podle nastavene urovne prionty. Pro vsechny ostatni uzivatele v siti, kten nejsou uvedent na seznamu priofitnich
cisel, nebude prionita uplatnena

Pri pozadavku na spojent odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita volani uzivatele odvozena od urovne Je
kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita pristupove site, sit porovna priontu stavajicich volani
zapisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakazniku

6. HLASOVY ROAMING

Vodafone Czech Republic a.s. zajistimoZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartach, jeho
zapojeni a vypojeni béhem Lhiity 2 hodin na Zddost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vak do 24 hodin od piijeti

poZadavhu.
Sluzba hlasovy roaming bude uctovana dle ceniku uchazee. Kompletni cenik veskerych sluzeb zaroven Vodaf;

Czech Republic a.s. predklada ve sve nabidce.

Roamingové sluzby mizZete vyuZivat v rdmci 4 pfeddefinovanych Z6n, které pokryvaji prakticky viechny svétové destinace.
Doporutujeme vyuZit Business zonu, kterd pokryva vice neZ 70 nejduleZit&j$ich svétovych destinacipro obchodnfa soukrome
cestovani.

Nabidku roamingovych sluZeb stéle roz3ifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén je
pouze cenovou informaci, tedy nepiedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro aktuélni informace o dostupnosti
nasich partnerd v jednotlivych zemich prosim navitwvte: http.//www.vodafone cz/partneri/
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Business zéna  Alandske ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie. Brazilie, Bulharsko. Cerna Hora, Cina, Danslo. Egy
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong. Chile, Chorvatsi
indie, Irsko, Istand, Italie. 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska iepub
Kypr. Lichtenitejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsk
Novy Zeland, Ostrov Man. Peru. Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko. San Marino, Saudsk
Arébie, Singapur, Slovensko. Slovinsko, Spojene arabske emiraty, Srbsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Tajwan, Turech
Uki apina, USA. Vatikén. Velka Bnitanie

Z6na Business bez zény 1 - Albanie, Andoira, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongHong,
Cile, Indie, Izrael, Jamaijka, Japonsko, Jihoafricka republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zétand,
Peru, Rusko, Satdska Arabie, Singapur, Stbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Zéna 1 Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzske Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guern
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko. Malta, Mayot
Monako, Ndmecko, Nizozemsko, Norsko. Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reurion, Rumunsko Recko San Mai
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko, Vatikan, Velka Britanie

Z6na 2 - Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Belorusko, Bermudy, Bosna
Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, ¢ina, Domintka, Dominikanska republika, Egypt, Faerske ostrovy, Grenada, Gronsko. Hait
indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanske ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo*), Makedoni
Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemske Antily, Novy Zeland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenske astiov

americke, Panenske ostrovy - britske, Portonko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Newts, Svaty Vincen
Grenadiny. §vycarsko. Trinsdad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 - Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Armenie, Azerbajdzan, Bahrajn, Banglades, Belize, Benin, Bhutan, Boliv
Botswana, Brazilie, Brunej. Burkina Faso, Burunds, Cookovy ostrovy, Dzibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi, Flipiny, Francouzsk
Polynesie, Gabon, Gambie, Ghana. Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile. Indonési
Irék, Iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kongo, Kostanka, Kub
Kuvajt, Kyrgyzstén. Laos, Libanon, Libéne, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritan
Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibte, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakista
Panama, Papua - Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Salidska Arabie, Senegal, Seychel
Sierra Leone, Spojeneé arabske emiraty, Sn Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-w
Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zapituje docasne operator Mobitel Stovinsko, tudiZ cena za roaming odpovida Zone 1

Pokud nechcete fesit hlasovy balitky, miZete vyuZit sluzbu OneNet roaming —voldnia SMS s prehlednymi cenami za minutu
a SMS ve tfech Zonéach.

Ceny pro voléni a SMS v OneNet roamingu EU

Sy = 3 ; y I L1
AL Odchozihovor | Phichozihovor | Odesténi SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) [ {cena za zprévu)
1~ L = 2t —— e —
Narodni cena’
Zoéma1 617 KE/ 747 KE Zdarma Narodni cena".
b (mirno 26nu 1) _
Z6na 2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K¢ 8,00 K¢/ 9,68 KE
26na3 50,42 K&/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 3559 K¢ | 12,00 KE/ 14,52 Ke
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Ceny bez / vietné& 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zoné 1 jsou zpoplatnény jako narodni voldni, v Zoné& 2 a 3 jsou hovory uctovany po minutich. Pichozi hovory
v Z0né 2 a 3 jsou GEtovany po minutach.
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou tinku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tiT cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zékaznici garantovane stejné ceny volani a
positani SMS. Pro definici 26n viz Roamingové zony

Se sluZbou One Net Tanf volan v roamingu muzete vyuZivat vyhodne baliCky volani az v 90 zemich

velbost|— - Cenabalithy —
balitku
Business z6na Z6na Business bez zény 1
100 min 200 K& / 242 Ke 400 KE / 484 K¢
300 min 550 KE / 665,50 KE 1100 KE / 1331 K&
600 min 990 KE / 1197.90 Kt 1990 K¢ / 240790 Ke

Ceny bez / vCetné& 21% DPH.
Na vyZadani piipravime hlasové balicky pro roaming pfimo na miru potiebam zékaznika - k dispozici je Siroky rozsah objemu
minut a destinaci,

Podminky sluZby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Balicky jsou preddefinovany pro nésteduijici zony:
Zona Business bez zény 1 - viz popis Roamingové zény.

Déte Vam miZeme piipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Pokud st nezvolite datovy balitek, miZete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové
piipojeni a MMS ve tfech Z6nach.

Pfipojeni OneNet roaming EU pro tarify

e [ om B
26na 1 Narodnf cena Nérodni cena
Z6na2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K& za 1 MB 9.50KE/ 11,50 K¢
Z6na3 250,00 K& za 1 MB/ 302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢

Uétovact krok —V z6n& 1 V4m budeme G¢tovat data dle nsrodniho tarifu, V 26né 2 a 3 Vém budeme GEtovat pienesena data
100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / véetn& 21% DPH.

Cely svét je rozdé&len do tf cenovych roamingovych z6n, v jejichZ rémci majf zdkaznici garantované stejné ceny datového
reamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahrani&f

Individuélnif ceny naleznete ve své Dil¢i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze



Se stuzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici muzete vyuzivat vyhodne balicky datoveho piip
veviech destinacich Pio kazdeho uzivatele je mosne zvolit indwidualm balicek nebo pro jakoukoliv skupmu uzivatelu sd

bali¢ek na miru

Cena baligku
Datovy Zéna Dostupné
objem Busgness 26na 142 1Z+6 nas Business 26na2 Z6na 2+3 dokupy
z6na 2+ bez zény1
100mp | 250KE/ 420Ke/ 600 KE / 250 Ké / 420Ke/ 750 KE/ S0 MB,
302,50 K& | 508,20 K 726 K¢ 302,50 K¢ 508,20 K& 907,50 K& 100 MB
sooms | 700KE/ 1150 K¢/ 1650 K/ 700 Ke / 1150 K/ 2000 K¢/ 100 M8,
| 847 K& 1391,50KE | 1996,50Ke | 847 K& 1391,50 K¢ 2420 K¢ 300MB |
B 2200Ke¢/ | 3700KE/ | S300KE/ 2200Ke/ 3700 Ke/ 6 600 K& / 300 MB,
| 2662 K¢ 4477 K 6 413 K 2662 K¢ 4477 K 7 986 K¢ 1GB
368 6000KE/ | 10000KE/ | 14500KE/ | 6000KE/ | 10000KE/ | 18000KE/ | 300 MB,
7 260 K¢ 12 100 K& 17 545 K& 7 260 K¢ 12 100 K& 21 780 Ke 1GB
Datovy Cena doku:: -}
 objem ""z’:::“ Zona142 | zonatems | Z b:zm;f" Z6na2 Z6na 243
SOMB 130K/ 210K/ 300 Ke / 130K/ 210Ke/ 375Ke/
157,30 K& 254,10 K& 363 K& 157,30 K¢ 254,10 K& 453,75 K&
100MB 250 K&/ 420 KE/ 600 K& / 250 Ke/ 420Ke/ 750 Ke/
302,50 K¢ 508,20 K& 726 K 302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50KE |
200 MB 700 K¢/ 1150Ke/ 1650 Ke/ 700 K& / 1150 K/ 2000K/ |
847 K 139150 K¢ 1.996,50 K¢ 847 K¢ 1391,50 K& 2420 K¢
168 2200Ke/ 3700Ke/ 5300KE/ 2200Ke/ 3 700 K&/ 6 600 Ke /
2662 K¢ J 4477 K¢ 6413 K¢ 2662 K¢ 4477 K¢ 7 986 K¢
Datovy [ : Cena balitku l Dostupné Cena za me
objem |  Businessz6na Z6na 142 Z6na14243 | dokupy | ulivatele | . ..
168 3 300K/ S S00Ke / 7 900 K&/ 300 MB, 99 K&/ 5
3 993 K¢ 6 655 Kt 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K&
368 9000 K/ 15000 K&/ 21 700K/ 1GB, 99 Ke/ o
10 890 K¢ 18 150 K& 26 257 K¢ 300 MB 119,79 KE
5GB 14 400 KE / 24700 Ke/ 34500 KE/ 2GB, 99 KE / 40
17 424 K& 29 887 K& 41 745 K¢ 1GB 119,79 K&
1068 27 300K/ 45500 K&/ 64 400Ke / 2GB, 99 K&/ 80
33 033 Ke 55 055 K¢ 77 924 K& 1GB 119,79 K&
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. Cena dokupu
DML B Zéna Busi
objem "z 6::“ Z6na 142 Z6na 14243 ;‘:z s 6n:‘1’ss Z6na2 Z6na 243
100me | 370KE/ 630KE/ 900 KE / 370K/ 630 K/ 1150 Ke /
[ 447,70 K¢ 762,30 K& 1089 Ké 447,70 K& 762,30 Ke 1391,50 Ke
s00mp | 1 O50KE/ 1720Ke/ 2 470KE/ 1050KE/ 1 720K/ 3050Ke/
L 1270,50 K& 2081,20 K& 2 988,70 K¢ 127050k | 2081204 | 3 690,50 K&
" 1ce | 3300Ke/ 5 SO0 KE / 7 900 KE/ 3 300KE/ S SO0 K¢/ 9900 KE /
3 993 K& 6 655 K& 9 559 K& 3 993 K& 6 655 K¢ 11979 K¢
2c8 | 6300KE/ 10 S00KE/ 15 000 K&/ 6300KE/ | 10500KE/ | 18 750Ke/
7 623 K 12 705 Ke 18 150 K& 7 623 Ke 12705K¢ | 2268750Ke

Cenybez / v&etné 21% DPH,

Na vyzadani piiipravime datové balicky pro roaming piimo na miru potrebam zékaznika - k dispozici je Siroky rozsah
zékladnich objemu dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zony.

Podminky sluZby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/; podminky-doplnkovych-sluzeb/

Urcite si tr zakladni parametry

Roamingovou z6nu - k dispozici mate standardni kombinace (zony: 2, 2 + 3) a Business zonu bez zony 1 Dat
Jsou samozreyme dostupna 1 ve statech nespadajicich do vami vybranych zon Zde jsou uctovana po kB Cenu 7
kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivych zon, nebo vyctu konkretnich zemi

Vysi zaktadniho datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mit v tanfu v dane zone mesicne
dispozici

Limity a zpisoby dokupu dat - nikdo naprosto presne neodhadne, kolik dat bude potrebovat. Nekdy mu
€erpani razantné vzrust. Zakladni FUP se vycerpa. ale vy snadno dokoupite dalsi data. Ke kazdemu tanfu je mozn
prednastavit nekolik velikosti dokupu a zpusob jejich aktivace. Dodateéna data bud ~doposle" administrator pr

Vodafone OneNet samoobsluhu, nebo jsou vam po docerpani stanoveneho objemu pridélena automaticky

Na zakladé techto tn specifikaci vam vytvofime sadu datovych tarifu, ktere podle sveho uvazem rozdél
zamestnancum

a h R
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Aby by! vyber lehct. sestavili jsme Ctyii zakladmi varianty. Jsou dostupne ve OneNet samoobsluze, kde <i
muzete vybrat

Zakladni FUP 100 MB Business zone bez zony 1 s dokupy 50 MB nebo 100 MB

Zaktadni FUP 300 MB Business zone bez zony 1 s dokupy 100 MB nebo 300 MB

Zakladni FUP 1 GB Business zone bez zony 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Zakladm FUP 3 GB Business zone bez zony 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

Pokud mate odlisne pozadavky, pnzpusobime jednotlive parametry vasim potrebam

Business z6na vznikla ve spolupréci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétsiné kontinenti
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

Notifikace - jde o zpravy, ktere uzivatele (pripadne administratora) informuyj o stavu cerpani celkoveho datov
lirnitu. Jakrule je Limit vycerpan, nase systemy datovy tok automaticky zastawvi. Riziko necekane vyse faktury je

nulove.
Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si muzete stav ¢erpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze. K t

aplikac) maji pristup vsichni uzivatele i administrator.
Mobilni OneNet samoobsluha - tato verze OneNet samoobsluhy, ktera necerpa z FUP, je urcena uZivatelu
Umoznuje jim snadnou kontrolu Eerpani limitu v mobilrim telefonu.

Jaké je role administratora

Muze kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datove balicky na kteréemkoli z vasich firemnich Cisel. Bu

s okamzitou ucinnosti, nebo k urcitému datu.
Individualne dokupuje uzivatelum data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vycerpa

zakladniho limitu. Pri teto volbe ma moznost zvolit objem i maximalni pocet povolenych dokupu v daném mesic

Vodafone Vodafone firemni pece 800777 780
wer t Vodafone Czech Republicas
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7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Vodafone Czech Republic a.s. umozni bezplatne aktwace (resp deaktivace) a pouzivan
doplikovych sluzeb na viech vyuzivanych SIM (myslteno hlasovych, neni-li uvedeno pinak

a) identifikace volajiciho;

b) konferencni hovory;

¢) piesmérovanina jiny mobitni telefon;
d) pfesmérovani do hlasové schranky;
e) notifikace zmekanych voléni.

Vodafone Czech Republic a s. ve své nabidce poskytuje nasleduiici sluzby — administrativni Gkony za maximalni
mozny poplatek 1 Kc bez DPH za kazdou jednotlivou stuzbu:

a) zména fakturatnich Gdajd (nap¥. zména fakturacni adresy),

b) podrobny elektronicky acet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunktni SIM karty za novou,

g zména tarifu,

h)  blokovéni sluzeb, napf. zasilani prémiovych SMS, hovord, MMS

i) odpojeni SIM karty z provozu z diivodu dotasného nevyuZivani sluzeb,

j  aktivace SIM karty po ukongeni z divodu dogasného nevyuzivéni sluZeb na SIM karté,
K} odpojeni z divodl ztréty &i krddeZe,

D reaktivace po ztraté &i kradeZi,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluZeb apod.,
n) prevod Géastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné pieneseni tel. Cisla),
0) pfevod GEastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. &isla),
p)  dorudeni SIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENiTELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zachovini stévajicich telefonnich €isel tak, aby byla zaji§téna ,prenositelnost”
soucasnych telefonnich &isel v souladu se zékonem &.127/2005 Sb., o etektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Vodafone Czech Republic a.s. ve své nabidce piedklddé konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operétorovi vietn& terminovaného harmonogramu. Timto nebude v 2dném piipad& zadsadné omezen provoz

a funkce zadavatele.

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zdvazku ke dmi
zahajenf poskytovani plnéni sluzby (viz. Piiloha &.3 - Obchodni podminky, &L IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele (uchazede) na zékladé ukond&eni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchazeg povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezdplatné ponechat své telefonni

&isla bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb.



Pienos telefonniho &isla k Vodafonu

——

Prechazite k Vodafonu. ale chcete s ponechat puvodmi telefonni cisto, na ktere Jste zvykli” Samoziejme muzetc

Jde to snadno a rychle

Denpredan: CYOP

Den predant CVOP
do Vadafonu

Den po predam:

2 dny pred dnem
prenosu {do 18 00)

2 dny pied dnem
prenosu (po 18 00)

1 den pied dnem
prenosuy

Den prenosu

U cisel pevnych Linek probiha pienos naprosto stejné a plati pro néj také stejné casove lhuty Rozdil spociva pouze
vtom, Ze Cislo neprenasite na zakladé tzv. CVOP. ale na zakladé tzv. CAFu. Jedna se o prenosové Cislo, které opet

ziskate od sveho puvodniho operatora

Vodafone Vodafone firemn pece 800 777 780
Vodafone Czech Republica s
Power to you

Vyzadite sl (VOP od puvodniho operstora

Predate (VOP do Vodafonu a uvedete 1 termmn
prenosu, ktery vam vyhovuje {muze byt

4-62 dni od tohoto dne a nefpozdé&jl 2 dny

po ukonceni platnosti CVOP.)

My udélame prvni validacia predschvalime
termin prenosu

Nejpozdéjsi termin. kdy muzete zménit
termin pfenosu

Provedeme finalni schvalen: prenosu
Zaha,ime pienos.

Den prenosu (4 - 62 den)
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o Nejprve je treba, abyste vyndih vsechny smluvni a dalsi zavazky se svym stavajicim poskytovat
Jakmile je vyporadate, puvodni operator vam vyda tzv CVOP (cisto vypoved: opousteneho poskytovat
Je to v podstate doklad, ktery potvrzuje, ze jste volni

o CVOP nam prinesete, poslete, zatelefonujete Jakmile ho obdrzime. vyberete st datum prenosu, kter
vyhovuje Nejdrive muzeme vase cislo prenest do nast site 4 dny po predam kodu CVOP. Mozna si
vyberete pozdejsi termin. napriklad kvuli dobihajics smlouve u opousténeho operatora Prenos m
probehnout kdykoli v nasledujicich 62 dnech. Zalezt jen na vas. (Po uplynut: teto lhuty vsak musite zisk
nove CVOP, stare ztrati platnost Proto doporucujeme prilis neotalet)

o  Naztn provenme, jestl je vase ¢VOP v poradku, a zda je v den, ktery jste zvolil, mozne Cislo bez prob
prenest (Ve schematu Den po predam)

o Dva dny pred vami urcenym terminem mate posledni moznost datum prenosu zménit. (Ve schemat
dny pred dnem prenosu (do 18 00))

o Dvadny pred prenesenim cisla operaci take finalne schvalime a nasledujict den zahajime samotny pr
0 jeho prubehu vam budeme prubezne zasilat zpravy SMS (Ve schematu 2 dny pred dnem prenosu
18.00))

o V den .stehovani” vaseho cisla ze site do site muze byt vas telefon chvilku nefunkcni (s vyjimk
nouzoveho volan 112) Nejspise to vsak an nepostrehnete, protoZe transfery obvykle probihaji m
pulnoci a sestou ranmi, kdy pravdepodobne spite.

o Ted uz jen vlozite do sveho tetefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegove a zakaznici vam budou telefono
na stara cisla, ale pritom do nove site. (Pokud jste si nast SIM vioZili do telefonu uZ pred prenose
nezapomente pristroj restartovat)

o Vzdysiprosim dejte pozor na to, abyste o CVOP kod u vaseho stavajiciho operatora zazadali véas. Uvoln
vaseho cisla muze stavajicimu operatorowi trvat az 6 tydnu. Proto Zadejte o CVOP kody s dostatecny
predstihem Pokud planujete prenest isla az po konci vasi smlouvy, je treba s) se stavajicim operatore
dojednat pripadne podminky, aby cisla provozoval do doby, nez je Vodafone prenese do sve sité. Stav
operator ma pravo ukoncit zvyhodnéni dohodnute ve smlouve, ale ne sluzby jako takove, a uCto
standardni ceny, pokud nebude pred koncem smlouvy dohodnuto jinak. Po konci ucastnicke smlouvy m
stavajici operator pravo tato isla vypnout (nezavisle na platnosti CVOP kodu), pokud date vypoved na Ci
a termin prenosu bude stanoven az po konci smlouvy. BohuZel toto uvolnéni vaseho cisla i
neovlivnime, ale neradi bychom, aby to jakkoli komplikovalo vas piechod k nam

9.  PODROBNY ELEKTRONICKY UCET
Vodafone Czech Republic a.s. zajisti:
= bezplatny zabezpedeny piistup prostiednictvim vefejné sité internetu do podrobného elektronického Gctu
s mésiénimi naklady, sluzbami a hovory jednotlivyich telefonnich &isel zadavatele, piistupny nejméné po

dobu 2 uplynulych katendafnich mésici s moZnosti staZeni vystupnich sestav ve formétu PDF, XML, nebo
XLS nebo pies webovou sluZbu pro strojni zpracovani;

Piistup zadavatele k podrobnému Gétu bude umoznén pro jim povéfené osoby.
Vodafone Czech Republic a.s. popisuje detailné zplisob poskytovani elektronickych €t ve své nabidce.

Sluzba podrobny elektronicky éet bude G¢tovana dle nabidky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., ktera je
soutasti dalgich sluzeb uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativni (kony za maximalni mozny
poplatek 1 K& bez DPH za jednotlivou sluZbu).
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OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vetsinu sluzeb OneNetu, a to jednodu
nternet Vsem nasim zakaznikum je k dispozici zdarma 24 hodin denne, 7 dni v tydnu Do OneNet samoobsl
se prihlasite, jakmile vam nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse s otevrete internet
stranku onenetsamoobsluha vodafone ¢z Samoobsluha ma dva zakladni stupne pristupovych prav (administrat
a koncovy uzivatel). ktere se lisi rozsahem pravomoci

Administrator spravuje vsechna telefonni &isla ve firme. MuZete Je ale take rozdelit do skupin a administrat
pndelit kazde z nich Napriklad vedouci financniho useku bude spravovat ¢isla svych podrizenych
e Jednotlivym cislum nebo 1 nekolika najednou nastavite, co potrebujete’ blokac pnchozich a odch
hovoru, imity pro data v roamingu ci tzv. white/black listy.
o Jakemukoli cislu nebo cele organizaci muzete nastavit tzv. FlexiLimit, coz 1e mformativni sluzba, ktera
upozorni na stav cerpani vaseho tanfu

Koncovi uZivatelé spravuy kaZdy sve vlastni €islo. V Samoobsluze napriklad kazdy muze
o Zkontrolovat souhrnne a take podrobne vyuctovan.
° Nastawit hlasove sluzby Treba presmeérovani hovoru, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na
cislech
© Zablokovat ztracenou SIM Kartu a pripomenout s svuj PIN a PUK kod
o Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu cele organizace ocenite take
©  Spravu Virtualni pobockove ustredny pro pevna 1 mobilni telefonni ¢isla
©  Sledovani miry vytizeni datovych linek
® Moznost zmen datovych tarifu.

OneNet samoobsluha vam pomuze mit utratu za telekomunikaéni sluzby pod kontrolou, pruzne memit nastave
souwviseyic s vasim telefonnim Cislem a vse resit maximalne jednoduse

V seka Vyuétovani je mozne s vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné pro obecny prehled a podrobne kde so
k dispozici veskere detaily Timto zpusobem tedy muzete prohliet a analyzovat vsechny poplatky a sledo
podrobne vyuZiti vsech sluzeb. Mezi dali moZnosti sekce Vyuétovani patfi vytvdreni samostnatnych fakturacn
skupin, 1 sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xts, xlsx, csv, pdf a xm

Archwvace dat patii mez) nejduleZitéjsi schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné i podrobne vyuctovani
formatu pdf podporuje az 36 mésicy uplynulych dat. Podrobné vyuttovani za maximalne Sest meésicu
exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml VSechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze

Zuctovact obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou ¢i pfes e mai jedno

za mesic

V neposledni rade sekce Vyuétovani nabizi také moznost vytvaret napiiklad ruzne druhy analyz vyhledat
sledovat jednotliva volani, nastawit reporty, které steduji rozpocet, dale vytvaiet grafy a sledovat trendy a vyv
prohlizet U¢tovani. vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy



10. ZAKAZNICKA PODPORA

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb Vodafone Czech Republic a.s. bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:

s obchodni zastupce:

» jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s mozgnosti zadavani poZadavku,
nahladovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo piimého piistupu do rozhrani
operatora,

= piistup k zadavéni pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Vodafone Czech Republic as se zavazuje zadavatel 2a)istit

« zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich piistroju
na zaklad® Zadosti kontaktni osoby zadavatele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této
skute&nosti uchazet dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového ozndmeni;

s aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluZeb ve Lhiité do 12
hodin od piijeti poZadavku zadavatele uchazetem. Pfipadne-li béh thiity uvedené v predchozich bodech
na sobotu, nedéli &i jiny stitem uznany svatek, uvedeny béh thity se prerusi a dobéhne v nejblizZsi
néasleduijici pracovni den.

Firemnim zakaznikum poskytujeme peci. ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepich v Ceske
republice Svefime starost o vasi spolecnost konkretnimu obchodnimu zastupay, ktery bude osobne zodpovedn
za vasi spokojenost Jeho ukolem je plnit vsechny vase potreby. A zeymena prubézne optimalizovat portfol
produktu a sluzeb, ktere z nasi nabidky vyuZivate Vasim dalsim tlovekem ve Vodafonu bude specialista firem
pece Osoba odpovedna za resen a vyreseni vasich provoznich pozadavku

Va3 specialista
nalince

800777 780
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0 kazdeho naseho zakazmika se staraj zkuseni specialiste

Obchodni zastupce - organizacim garantujeme individualm peci naseho obchodniho zastup
zaklade znalosti konkretmch potreb vast spolecnost vybira z nabidky Vodafonu produkty a stuzby, kt
jsou pro vase podnikani zapmave Sjedna s vami podminky. podepise smlouvu Tim vsak jeho role nekon
Dale monitoruje demi ve vasi organizaci a v pripade potreby obohacuje ¢ inovuje skladbu vasi
komurikacmich sluzeb podle aktualni situace ve vasi statmi sfere 1 organizaci samotne Na tohot
obchodniho zastupce se muzete kdykoli obratit ohledne produktu, sluzeb, podminek, cen a podobn
Kontakt je snadny, protoze mate pochopitelne k dispozici jeho mobilni telefon

Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim specialist
firemni pece. Perfektne zna vami uzivane produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administrat
(osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace) Kdykoli je cokol potreba, administrator se mu zaru
dovola a specialista ¢ jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkcnost vas
komumikacnich nastroju je osobne zodpovedny. Take si1 s mim nastawite svou OneNet samoobsluhu
budoucnu vam usetn mnoho casu, protoze si radu parametru zahy dokazete menit sami Sluzby tym
specialistu firemm pece jsou k dispozici take kazdemu z vasich zamestnancu — koncovych uzwatel
telekomunikacnich stuzeb a produktu. Kdykol: mohou zavolat a jejich pozadavky vyresime

Technicka podpora - resem problemu mobilrich, pevnych 1 datovych sluzeb je navic zabezpeceno take
technickou podporou Staci zavolat. Tym odbormiku je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 ho

Reklamaci telefonu nymt vyndite mnohem pohodlné) bez zdlouhaveho chozeni na postu nebo do nasi prodejny
Nynit staci jen zavolat na Linku pece o vyznamne zakazniky na ¢isle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajist
odvoz reklamovaneho zbozi pomoci stuzby PPL primo z mista. ktere si sami urcite. Po vyfizeni reklamace vam op« t
opravene zbozi dorucime zpét na smluvenou adresu,

Zakaznicka Linka pece o vyznamné zakazniky.
Mobitni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta bude doplnéno po podpisu smiouvy
E-mail. vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace pozadovane zmeny
pracovni dny nejpozdé)ji do 24 hodin.

Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam" uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin
predloZeni objednavky. resp. na adresu pracovisté udanou v objednévce

Osobni dohled nad fesenim zakaznickych poZadavku.
Eviduje postup odstraiiovani poruch

Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zapsténi pravidelne komunikace pii reseni pozadavk
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejlho odstranéni

Poskytuje uzivatelr souhrnne informace o viech poruchach v prislusnych obdobich
Uzka spoluprace s dohledovym centrem obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a pe

Vysvétleni sluzeb pres telefon. e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvar
pomoci interaktivniho videchovoru z pohodli Vasi kancelare

Resi pripadne reklamace.

dafone firemni pece 800 777 780
dafone Czech Republicas

To0F



Povodi Labe, statnimu podniku bude pridelen zastupce pro predavan novych informaci a moznosti. pr
zanzent a resen vzniklych pozadavku

o Zapstuje pravidelne schuzky pro resent vzniklych pozadavku nebo na zaklade vzniklych pozada
zakazniku

o Osobniprezentace seznamovani s novymi sluzbami
o Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych stuzeb
o Doporucuje optimalni resent pro zakaznika

o Jmeno Ing Veronika Doubkova
Telefonni cislo 773700167
o Emal: veronika.doubkova@vodafone com

Pracovni doba: Po-Pa, 07:00 - 19:00
¢im se zabyvame a co délame?
* Resime technicke pozadavky nasich zakazniku
° Bez prepojovani
*  Technik mluvi s technikem
Prvni droven technické podpory
e Podpora maobitnich stuzeb
e Zakiadni podpora fixnich sluzeb
o Pohotovost 24/7
Druha Grove technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
e (Certifikace.
— CCNA,CCNP,CCIP
— ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008
o  Pohotovost 24/7
Linka technicke podpory —776 971 697

V Ceske republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouzen
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluZeb a telefonu, ktefi radi vyresi vas pozadavek
nebo vam jen porad

Veskery HW (tedy telefony. tablety, ale 1 pristusenstwi) je moZné objednat pres samoobsluhu. osobniho konzulta
(pfipadné bezplatnou linku). SIM karty je mozné objednat pres osobniho konzultanta (pfipadne bezplatnou link
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Aktualni seznam standardne nabizenych telefonu muzete napt na , pripadnou ukazku zand
organizaci prideleny obchodni zastupce

Vodafone Czech Republic. a s se zavazuje, ze bude zapstovat zarucni servis prodaneho zbozi prostrednict
autonizovanych servisu prislusneho vyrobce a pro vsechny pozadovane destinace v ramc Ceske republik
Seznam nasich partneru naleznete na v sekci Telefony a zanzeny/ Casto kladene otazky
(Centrum pece Vodafone)
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Cenik sluzeb

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5, 15500 1100: 25788001  DIC; CZ25788001
Spole¢nost byta zapsana dne 13,8, 1999 v obchodnim reystiiku vedenemu Méstského soudu v Praze, sprsova znacka B 6064,
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Piehled tarifu

a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. srpna 2017




Hlavni poymy Vodafony:

Soubor sluzeb, za které je uétovin mésiéni pausal,

Pravidelné G¢tovans cena, jeliz vy3e se fidi podie pristugného tarifu,

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kters uzaviela se spolecnosti Vodafone smlouvu o poskytovéni
sluzeb Vodafone OneNet.

[ Osoba opravnéns Utastnikem vyuzivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ugastnikovi na
zakladé uzaviené smlouvy (napi. zamastnanec Uéastnika).

Kredit se uplatiiuje od zatatku zi&tovaciho obdobf na vnitrostatni sazby Gctovanych hovord,
faxové sluZby a univerziini Plistupové Eislo. Jeho vyde je ddna vémi 2volenym tarifem Vodafone
OneNet. Kredit se nevztahuje na voldni na sluiby se sdilenymi nsklady ("modré linky"), tisfiovs
Cisla (policie, hasid, zachranna sluzba a mezinérodni tisfiové ¢islo 112) ana specidlni &isla, kterd
fsou GEtovéna zvid¥tni sazbou (napf. audiotex),

U Vodafone OneNet tarifii &ast z mésiéniho kreditu, kters nebyla v daném zictovacim obdobi
vyéerpdna, bude pfevedena do nasledujiciho zG&tovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vyZerpéna opétovné, propads. Plevedens &ast kreditu je Cerpana a2 po vyterpéni

kreditu standardné poskytnutého za dané 2Gétovaciho obdob,

| Sluzba, kterd vam umoZiiuje pouzivat mobilni telefon a sfuiby Vodafone OneNet i mimo tzemi

Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se 2akaznik nachézi a od tarify, ktery si

J vybere.

SluZba krétky::h_textovfch 2prév.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou sina displeji mobilniho telefonu musete |

prohliZet specisini intemetové stranky.

Snadi sluZbou Pfipojeni — Mobitni dét—a se jednodl;;e bezdrétov./gdostanete na WAP ﬁeTJo na
internet. Uplné vam bude stait v&E mobilni telefon.

Hlasové schranka je vase osobni telefonn zaznamovd sluzba. Nemdzetei piifmout hovor, sluzba
pfesméruje volajiciho do Hlasové schrénky, kde usly3f vas osobni vzhaz a kde muZe zanechat
zpravu,

Informacni sluZby poskytované na &islech 1 XX, 12XX, 12X, 13XXX, 13X XXX, T4XX, 14X
(hovory nejsou zahmuty v mésicnim kreditu).

Maximélni délka kaZdeho hovoru v siti Vodafone miie byt ze strany provozovatele omezenas
ohtedem na technické prostfedky na dobu trvini 60 minut. Po uplynuti této doby pak v piipadé
ukonceni hovoru musi Ucastnik uskuteénit novy samostatné Uctovany hovor.

Cislo sestavené v soulady s podminkami vyhla3ky Ministerstva informatiky CR &, 117/2007 Sb., 0 |
Cislovacich plénech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007Sb. 0 |
&islovacich planech sitf a sluzeb elektronickych komunikacf.

Vnitrofiremni volani zahmuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pfipojenymi do jedné Victudlni |
privatni sité (VPN) daného Uastnfka v rimci sluZby Vodafone OneNet,

Zactovact obdobf je uvedeno vidy na VyGétovénf za poskytnute sluZby a je vymezeno takto:
Zacétek a konec 2G¢tovactho obdobi - viz Gdaj na fakturach.

Zictovaci obdobi zacina od 0:00:00 prvnihe dne tohoto zGétovaciho obdobi a kond posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k pievzeti stavu pro nové zu&tovaci obdobi. Jakmile je
hovor zapotat v takto vymezeném zG&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
Vyaétovini pro pifsluiné zitovaci obdobf. a to i vpiipadé, Ze byl dokoncen jiZ ve z(¢tovacim

|

obdobf nésledujicim.




Zlaté &islo je Cislo 2viastni ekonomicke hodnoty, tzn. takove &islo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i viichni, se kterymi potiebujete byt v kontaktu.

Hombinace dvou cisel v hlavnim ¢iste napi. 774 221121

Kombinace péti stejnych &isel v hlavnim isle napf. 774 221 222

Kombinace ¢ty sedmicek v hlavnim &isle napl. 775717 277

Kombinace ti dvoijic stejnych &isel v hlavnim Eiste napf. 608 992277

Kombinace dvou trojic stejnych isel v fadé napi. 776 222 555

Kombinace tyf stejnych &isel v fadé napt. 777122223

Kombinace &isel, kterd je jednoznaéné chipana ve vieobecném povédomi

Tarifni plan zaklad

[ ey

.. TP - ZAKLAD

| Mésicni pausél 619 KE/ 749 KE
Volanizmobilunapevnoua | 0 ona

. mobil
SMS do mobilnich siti neomezené ]
SMS do zahranici 20BKZ /252 Ke

MMS do mobilnich sitiv (R 3,75 K& /4,54 K&

| MMS do zahranigi 541 KE/ 6,55 Ké
VPN Volanive VPN zdarma
. OneNet roaming EU &
Roaming WORLD
Data 15GB
Cenybez / vietné& 219 DPH.

Zakladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vase sluzby, pokud neméte sjednané individualni ceny sluzeb. Tento
tarifni plan se maze aplikovat jak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu ur&itou, tak na zakazniky. ktefi maji
uzavienou smiouvu na dobu neurgitou, pokud ub&hta minimalni doba trvani sluZeb a doslo k pfedloZeni vyzvy k uzavieni
smilouvy na zakladé nové nabidky a zasléni informace o planovaném prechodu.



Se zvolenym tanfem ziska Ulastnik mésicni kredit na urovm cele firmy,
Ucastnika pii volani mimo firmu po Ceske republice a pi odesilani SMS zpra

* Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemni uivat

Vodafone OneNet kdekoli v ¢R

e Libovolna kombinace pou3iti kreditu na volani z

potieb

*  Optimélni vyuZiti kreditu v rdmci Va&i firmy —n

u preterpal a je zpoplatnén nad jeho rimec
Pievod nevyéerpané casti kreditu do dal&tho zuctovaciho obdobi

[ ]
¢ Volanido viech siti v CR za ste

pro viechny tarify

ktery budou ¢erpat viichni uzivatele daneho
v (vnitrofiremni volani kredit nederpa)

eli mobilnich a pevnych telefonnich éisel daného Ucastnika sluzby

pevnych i mobilnich cisel a na SMS podle vaich momentalnich

Po prvni provolané minuté se vam d¢tuje vintervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic
¢ Volanf do Hlasové schranky zdarma

estane se, Ze jeden zaméstnanec ma stile volny kredit, zatimco jiny ho

jnou cenu 24 hodin denné, a to v ramci i nad rimec pausalu, 1,00 K& bez DPH za SMS

Ceny bez / véetné 21% DPH
Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v &R Vodafone | Vodafone | Vodafone I Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
—_—— | 5000 | 10000 | 20000 |. 30000 | 40000
S5000Ke/ 10000 K¢/ 20000 K¢/ 30000 K&/ 40000 K¢/
Mistnipausdl/edt | “ocowe | 2100k | oaoppe: 36 300 Ke 48 400 Ke
Cena 28 minutu 098 K¢/ 092 K¢/ 0.88 K¢/ 0.84 K&/ 0.78Ke/
_ Z pevné na pevinou 1,19 Ké 111 Ke 1,06 K& 1,02 Ké 0,94 K¢
" Cenaza minuty
Zpevné namobil zmobiy | 5S35/ bt i Frepil 5
na mobil a pevnou | ’ ' ) ) ’ |
CenazaSMSdoviech | B
nérodnich a mezindrodnich Loone!
mobilnich skt -
Cena za MMS 375Ke/
do nérodnich sitP® 4,54 K¢
Cena za MMS | 950Ke/
. domezinirodnichsit* | 1150 Ke
Ceny za minutu a SMS jsou stejne v ramci a nad ramec pausalu.
Poslanf faxu a dat za minutu se G&tuje stejné jako volani do v3ech sitiv CR.
* Posténi MMS neéerp4 hredit.
4
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S piistupem ke stuzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplathy zavislé na typu uzivatele:

Ceny platnév CR M&si&ni poplatek za utivatele
. ] . 150K / o
Uzivatel mobilniho telefonniho &isla 181,50 Ké
. . 120KE/
| szv?t:al_ pevnéh’o tetefonniho Cista I 145.20K8 - |
Uzivatel mobilniho a pevneho 250 K&/
telefonniho &isla 302,50 K¢
Cany bez / vcelné 21% DPH

Pi zvoleni této sluzby zakaznik vyuivé audiokonferenni server ke spojent hovori nékolika uZivatelu.

Tariy Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone | Vodafone | Vodafone | Vodafone | Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 30000 40000
Diat-out (volani ven 2) audiokonference:
Cena za minuty nNa pevnou 0,98 K¢/ 0,92 Ke/ 0.88 K&/ 084 K/ 0,78 K&/
p 119 KE 111 KE 1,06 KE 1.02 K& 094KE |
Cena za minutu na mobil 3.60KE/ 3.40KE/ 3,20Ke/ 300KE/ 2.80Ke/
4,36 KC 411 KE 387Kt 363K 339K
Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za voléni do pevné sité v rdmci ¢R za 1 minutu podle tarifu.
Ceny bez / wetns 21% DPH. Poznamka Vyse uvedene ceny platl i pro audiokonferenc: v ramei VPN.
Rezervaini poplatek L Za Jeden rezervovany hlasovy kanél a kaZd§ich zapotatych 30 minut
'3-5.hlasovykanal B ~ GOOKE/605KE ]
' 6-15. hlasovy kanal - 1000 K€/ 12,10 KE |
16-20. htasovy kanal 2000 K&/ 24.20 K&

Ceny bez / véetn& 21% DPH

Za rezervaci audiokonference Vam bude tiétovan rezervaéni poplatek, a to podle délky audiokonference a pottu

zarezervovanych hlasovych kanalu. Pokud svou rezervacl zrudite 6 hodin a vice pred 2aé4tkem objednané

audiokonference, poplatek za rezervaci Vam nebude Gétovan. V opagném pripadé bude rezervaini poplatek Gétovan bez

ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skute¢né vyuzill.
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Smart tarif 20 [ Smart tarif 50 I Smarttarlf100 | Smart tarif 250
minut minut minut minut
50,62 K¢/ 15393 K/ 235Ke/ 375Ke/
Mésitini pausal 61.25 Ke 186,25 K& 28435 KE 453,75 Ke
L o
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minuty RE | .
|_zmobilu na mobil a pevnouvCR | LR
Cena za SMS do viech nérodnich .
mobilnich siti 1,25 KE/1.51 K¢ -
Cena za MMS
| donfrodnichsti | PK/AMK _
Cena za MMS &
do mezindrodnich siti 9,50 K& /11,50 K&
Ceny bez / vZetn& 212 DPH.
Smarttarif20 | Smarttarif50 | Smarttarif100 | Smarttarif250
minut + 200SMS | minut+200SMS | minut+200SMS | minut+ 200 SMS
a 250,62 K¢/ 353,93 K&/ 435Ke/ S75K¢/
MEsiCni pausdl 303,25 Ke 42825 Ke 52635 Ke 695,75 Ke
Volné minuty 20 50 100 250
TR rsben) L N |
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu
z mobilu na mobil a pevnouv CR 288 KE/3.49 Ke
Cena za SMS do viech nérodnich
_ mobllnichsti | 125KE/151 KE
Cena za MMS
do nérodnich siti 3.7S KE/454 K&
Cena za MMS .
do mezindrodnich siti | 9.50KE/11.50Ke
Ceny bez / v&etné 219 DPH.

e Neomezené vnitrofiremni voldnf mezi viemi uzivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Uéastnika
sluzby Vodafaone OneNet kdekoliv CR

Po prvni provolané minuté se vém Gétuje v intervalu jedné vtefiny

Volné minuty Lze &erpat do viech mobilnich a pevnych siti vrdmei CR

Volné SMS lze &erpat do véech mobilnich siti v ramai CR

Volné minuty nelze vyuzit pro hovory na barevné, informaéni a asistenéni Linky.
Volné minuty/SMS se nepievadi do dal3iho ziétovaciho obdobi

Zména tarfu je moZnd vidy pouze k prvnimu dni 2G&tovaciho obdobi
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Popls sluZby | Cislo LCena
0d 10,00 Ké / 12,10 K& do 50,00 K¢ / 60,50 KE
+ cena za odeslani objednaci SMS podle
daného tarifu. Informace o cenach na
Loga, Melodie, Obrazky, Redlné tony 3355 w.vodafone
Od 10,00 K&/ 12, 10 Ké do 5000 Ke /60,50 Kc
+ cena za piipojent k WAPu podle daného tarifu
1 _L lnformm/:e o cenéch na www .vodaf 2.
| 350 KE/ 424 KE- odeslénl {poznamka 1)
L e — ___7777 | Piijeti zpravy zdarma (poznémka 1) 1
. Informace o cenachna: jafone
SMS info | 7755 (poznémka 1)
Odeslani / piijeti zpravy na Uzemi CR- zdarma
SMS samoobsluha 7700 Qdesléni / piijeti zpravy v roamingu — podie
| . 1 cen platnych pro roaming
. 2,00 K& / 2,42 K& (poznamka 1) B
. SMS e:?f'i _ _ __2255 Piijeti zprévy zdarma (poznémka 1) '
2,50 K& / 3,03 KE (pozndmhka 1)
SMS chat _ __ — Pijeti zpravy zdarma (poznamka 1) .
Informaéni sluzby poskytovane Telefénica
02 Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1180, 1181 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
zahmuty v kreditu) ]
Asistenéni sluzby poskytované spolecnosti T-
Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
zahmuty v kreditu) |
Asistenéni sluzby poskytované spole&nosti
Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
(hovory nejsou zahmuty v hreditu) 1 - o
Celostatni spolecensky vyznamné
operétorské sluzby (hovory nejsou zahrnuty 12xx, 12500 5,20 K&/ 6,29 K& / min.
vhredity) W - o o
Informace poskytované provozovateli
vefejné telefonni sité (hovory nejsou 1900 1500 | 5,20K2 /629 K&/ min.
] Y00
zahmuty v kreditu) |
81y 300 300K
83y 100 0
s . 843 300000t
?':z\zlgaws:;ﬂi?g:;‘:mdlxeduu) 844 00 3,78 KE / 4,57 KE/ min.
845 ¢ 00
846 00 X0
855 200¢ XXX |
840 00 100¢
841 0000
Sluzba se sdilenymi naklady — UAN 842 x00¢ 00
(hovory nejsou zahmuty v kreditu) 847 100000 462 Ke /559 Ke / min.
848 100¢ X
849 00¢ )00
700 00 300 Cena jako za volani do pevnych siti podle
L Univerzélni pfistupové Eislo 701 300t 00 daného tarifu.
Pfenos hlasu prostiednictvim VolP 910 0t 00
[ Cena jako za volani do pevnych siti podle
- . daného tarifu.
CSD piistup k intemetu 971 oo 00 Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako
voléni do jinych siti. |
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Cena podle daného tarifu pro volani do
Celostatni zaznamnikovd sluzba 960 X0 XXX XXX ?-lit:ct:rl;cjts‘:::‘z‘;t?r\.uty do kreditu a Gétuji se jako
| volani do jinych siti. |
| it Ceskych drah 972 100 XX :l;\;c:‘% josci)l: ;::rs?tt'ny do kreditu a actuiji se jako |
'. Staciondarni sif ministerstva obrany 973 youx ) :;;z%’;’;ﬁ;::gg ty do hreditu a ictuji se jako .
Sit ministerstva vnitra 974 xxx 300 x;z%’:;::;g: rs?tl; ty do kreditu a ituii se jako |
. Ostatni neveiejné sité 95x 00 3000 :'cﬁ;?\%ﬁz;:: ;?t"i’_ty LU TS RTE LS
| Protikorup&ni linka 199 Zdarma
| Volini na tisfiova Cisla :gg : ?; 136, Zdarma (poznémka 2)

Ceny bez / véetné 219% DPH.

Poznémka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pii pobytu v zahraniéi je k cené sluzby pfipotiténa cena za roamingové

sluzby.

Poznéamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.
Poznémka 3: N&kters specialni &isla nejsou dostupna ze zahranii. Jedn4 se o zkricend Cisla, bezplatné linky 800 a

informaéni linky zatinajici 8xx, linky tfetich stran 9xx.

S touto sluzbou volate do celého svéta za piehledné ceny rozdétené do S regionu.

Reglon Volsni z mobilniho tet. Eisla | VolSniz pevného tel. &islana | Voléni 2 pevného tel. Eslana
na pevnou nebo na mobit pevnou | mobil
“Region1 | TRE/BATKE | 280Ke/339KE | 7KE/ 84T KE ]
Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 8 KL/ 9,68 KE
Region 3 13KE/ 15,73 KE 9 KE/ 10,89 KE 11KE/ 1331 KE
_Region 4 25 KE/ 30,25 K& 15 KE/ 18,15 KE 18 KE/ 21,7B KE
Region S 35KE/ 4235 K¢ 20 K&/ 24 20 K¢ 25 K&/ 30,25 Ke
Ceny bez / véetn& 2126 DPH.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Reglon 2: Albénie, Alirsko, Andorra, Austrilie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cem&4 Hora, Dénsko,

Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Honghkong, Irsko, Istand, Itélie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikin, Velka Britanie

Reglon 3: B&lorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabshé emirdty, Turisko, Turecko

Reglon 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbsjdzanshé republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, irén,

Jordénsko, Kazachstan, Korejské republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistdn, Peru, Saidské Ardbie, Syrie, TédZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Reglon 5: Afghéinistan, Americk4 Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhiitén, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia. Dominlkdnsks republika, D2ibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzské Guayana, Francouzsk Polynésie. Gabon, Gamble, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haitl, Honduras, Irék, Jamajka, Jemen. Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libéne, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Maurtinie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue. Nizozemské Antily, Nové Kaledonie, Oman.
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobiezi stonoviny. Portonko, Reunion.
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Rownikova Guinea, Rwanda. Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny.
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo. Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani&i muzete vyuzivat vyhodne balicky volani a2 do 90 zemi

Velikost | Cena ballthu

balitku EU + vybrané zem&®

100 min 130 KE/ 157,30 K&

300 min 360 K&/ 435,60 HE

600 min 670 Ke /810,70 K&
Ceny bez / v¢etn& 21% DPH.

*. {sland, Lichten&tejnsko, Norsko, a Swycarsko

Na vyzadani piipravime hlasové bati€ky pro volani do zahraniti pfimo na miru potiebam zikaznika — k dispozici je iroky
rozsah objemtl minut a destinaci

Podminky sluZby najdete na:

Bali¢ky jsou pfeddefinovany pro nésleduijici region:

EU + vybrané zemé - Belgle, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe
Chorvatsko, Irsko, Istand, ltilie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako.
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velks Britanie

chzn. Tento region zahmuje zemé Eviopskeé Unie, Eviopského hospodarského prostoru —island, Norsko a Lichten3tejnsko,
a Svycarsko.

Déle je mozno piipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.
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Roamingove sluzby muzete vyuzivat v ramci 4 pieddefinovanych Zon, ktere pokryvaji prakticky viechny svitové
destinace. Doporucujeme vyuZit Business zonu, kterd pokryva vice nez 70 nejdulezit&jdich svétovych destinaci pro
obchodni a soukrome cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stéle roz3ifujeme o nove destinace a partnery. Rozdé&leni destinaci do roamingovych zon
je pouze cenovou informaci, tedy nepiedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktualni informace o
dostupnosti nagich partnera v jednotlivych zemich prosim navitivte: http.//www vodafone.cz/partnen

Buslness zéna - Alandske ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie. Butharsko, Cerné Hora, Cina, Dansko,
Eqypt. Estonsko, Finsho, Francie, Francouzsks Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Honghkong, Chile.
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Horejska republika, Hypr, Lichten3tejnsho, Litva, Loty¥sko, Lucembursko. Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Nemecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zétand, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko.
fecko. San Marino, Satidské Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojene arabské emirty, Sibsko §panélsko, Svedsko
Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velk4 Britdnie

Zéna Business bez zény 1 - Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cemé Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indle, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Korejska republika, Kanada, Hatar, Kazachstén.
Mexiko. Novy Zéland, Peru, Rusko, Satidska Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené
arabské emirdty, USA

Zona 1 — Belgle, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guermnsey,
Chorvatsko, Irsko, Island. Italie, Jersey. Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta. Mayotte.
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, echo,
San Marino, Slovensko. Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 - Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao. ¢erna Hora, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko
Haiti. indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Hajmanské ostrovy, Hanada, Horea-republika, Kosovo®),
Makedonie, Maroko. Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos. Palestina,
Panenshé ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Kry3tof a
Nevis. Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

26na 3 - Afghéanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbsjd2an, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutan, Bolivie.
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy. Dzibutsko, Ekvédor, Falklandy, FidZi, Filipiny.
Francouzské Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong.
Chile, Indonésie, Irak, Iran, Jemen, Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keiia, Kolumbie, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kuvajt. Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao. Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mals,
Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérle, Nikaragua, Nova Haledonie, Oman,
Ostrov Norfolk, Pskistan, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Peru, Pobiezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador.
Satidska Arabie, Senegal. Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistén, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela.
Zambie, Zimbabwe

*) Slusby zajistuje doasné operator Mobitel Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpavidd Zoné 1
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Pokud nechcete fedit hlasovy balicky, muZete vyuzit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s piehlednymi cenami za
minutu a SMS ve tfech Zonach.

Ceny pro voléni a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

o R S N St T =
Z6na Odchozi hovor PFichozl hovor Odeslini SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprivu)
IS o e T s g B
Nérodni cena” |
Z6na1 6ATKE/ 747 KE Zdarma Narodni cena’
b {mimo Z6nu 1)
L _Zéna 2 ] 2_5,21 Ké / 3&,52 K& 14121&_{_ 1_7.81'Ké 8,00 K&/ 9,68 K&
Z6na3 ( 50,42 K&/ 61,01 K& 29,41 K& /7 35,59 K& 12,00 K&/ 14,52 Ké

Ceny bez / véetn& 21% DPH

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 je zpoplatnén jako ndrodnf volédni, v Z6né 2 a 3 jsou hovory (ftoviny po minutach. Prichozi
hovory jsou v Zéné 2 a 3 jsou hovory d&tovany po minutach.

Kompletnf seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingowvych zon, v jejichZ réma maji zdkaznici garantovane stejne ceny volani a

posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingove zény

Pokud si nezvotite datovy balitek, muZete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datove

piipojenf a MMS ve tiech Z6néch.

""""" zme | DATA MMS
26na1 ] Nérodni cena Nérodni cena
Z26na2 ] 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 KE 7/ 11,50 KE 4
Z6na3 250,00 K€ za 1 MB/ 302,50 K& za 1 MB 9.50 K&/ 11,50 K&

Uétovaci krok — V z6né& 1 Vam budeme GZtovat data dle ndrodntho tanfu. V zéné 2 a 3 Vim budeme Gictovat pienesend

data 100 kB, uWAPu po 10 k8.

Ceny za 1 MB a MMS bez / véetné 215 DPH.

Cely sv&t je rozdélen do tii cenovych roamingovych z6n, v jejich ramci maji zdkaznici garantované stejné ceny datového

roamingu. Pro definici Z6n viz stuzbu OneNet data v 2ahranici
individuélni ceny naleznete ve své Dil¢i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.
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Ceny pro voléni a SMS v OneNet Roamingu Wortd

Odchozi hovor Prichozf hovor Odesléni SMS

Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)
Narodni cena”+ 1,35 K& / R
1,63 K¢
Z6na 1 i (do Zony 1 | o20Kes035Ke Nérodni c:gg':éo's“ Ke/
617 KE/ 74T KE )

CE—— 4 (mimo Zénu 1) 1 _ — - — 5
26na 2 __25122 Ke/ 3032 Ké 14._72 l_(é /1781 Ke ] 8.0_0 K&/ 28 K&
26ma3 50,42 K& / 61,01 K¢ 29,41 KE / 35,59 Ké 12,00 KE/ 14,52 K¢

Ceny bez / véetné 2125 DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR die smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané pulminuté Gtovény po sekunddch, vZén& 2 a 3 jsou hovory U¢tovany
po minutéch. Plichozi hovory jsou v 26né 1 GEtovéany po sekundéch, v Zoné 2 a 3 jsou hovory uttovany po minutdch.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejich? ramci maji zdkaznici garantované stejné ceny voléni a
posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingove zény

Phipojeni Oneﬂet Roamingu w_orld —data pro tarify

S

Z26na i DATA MMS
Zona 1 T 1,35 K& zaMB / 1,63 K¢ za MB 5.10KE/ 6,17 K¢
Z6na2 <} 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 KEza1MB | 950 HE/11.50Ke

T 26ma3 25000KE za1MB/30250KEza1MB | 9.SOKE/ 1150 Ke

(tovaci krok -V z6né 1 VAm budeme G¢tovat pfenesend data po kilobytech.V zoné 2 a3 Vém budeme Uctovat pienesena

data 100 kB, u WAPu po 10kB.
Ceny za 1 MB a MMS bez / vietné 21% DPH.
Cely svét je rozd&len do ti cenovych roamingovych z6n, v jejichZ rémai maji zakaznici garantované stejné ceny datoveho

roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranii.
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahrani€i muZete vyuZivat vyhodné balicky datoveho
pripojeni ve viech destinacich. Pro kaZdého uzivatele je mozne zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukotiv skupinu
uzivatelu sdileny baliek na miru

. ) Cena batitku
Datovy Z6na Dostupné
objem | Business | 5o, 140 Zona Business | Zéma2 | Zsna2+3 dokupy
z6éna 14243
| bez z6n
[ 250 KE/ 420Ke/ 600 KE/ 250 KE/ 420 K&/ 7SOKE/
J00MB | 35550k | 508.20 Ke 726 K& 30250K¢ | 50820z | 9o7soke | SOMB.100MB
' 700K/ | 1150KE/ 1650KE/ | 700KE/ 1150KE/ | 2000 KE/
| S00MB | g47 k& 139150Ke | 199650Ke | 847K 139150Ke | 2420ke | 10OMB.300M8
" 1cB | 2200KE/ | 3700KE7 S300KE/ | 2200KE/ | STOOKE/ | G600KE/ | .o o™
2662K | 4477k 6413 KE 2662 K¢ 4477 K& 7 986 K& :
scp | G000KE/ | 10000KE/ | 14500KE/ | 6000KE/ | 10000KE/ | 18000KE/ [ . o™
7260K¢ | 12100Ke 17545KE | 7260Ke 12100K¢ | 21780Ke g
Dodatecne abjemy dat — dokupy
Cena dokupu
ey Business Z6na :uslness
objem
¥ /| 26na Z6na 142 Z6na 14243 bez 261 Z6na 2 243
" somp | 130KE7 210Ke/ 300KE/ 3635 | 130KE/ 15730 [210KE/254.10 |[375 K&/ 453,75
15730 Ké 254,10 K& K& KE K& ke
“ooms | 250K/ 420 Ke/ 600KC/ 726 | 250KC/30250 [420KE/ 508,20 |[750KE/
[ 302,50 K& 50820 K& K& Ke Ke 907,50 K&
700KE/ 847 | 1150K2/ 1 1650 KE/ 1 1150 Ke /1 2000KE/
300MB | 391,50 K& 996,50 K& 700KE/BATKE  |201 oo e 2 420 KE
o | 2200KE72 |3700KE/a | S300KE/6 2200Ke/ 700KE/ 4477 |6 600KE/
662 K¢ 477 KE 413 Ke 2662 K ke 7 986 K&
Ceny bez / v&etné 212 DPH.
Datovy | Cena balitku Dostupné | Cenaza Maximélni
oblem | Businesszéna Z6na 142 | Z6nate2¢3 | dokupy uZivatele | POCEt
ulivateid
99 KE/
. 7900 KE / 300 MB,
1GB iésooxus 9935 | S5500KE/6655K | goio Toome | 11979KE 5
N 99 KE/
15000 KE/ 21700 K/ 1GB
368 | 9000KE/ ' 1 119,79 Ke 24
Y 18 150 K¢ 26257 K¢ 300MB
N 99 KE/
. 24 700K/ 34 500 K¢ / 268
5GB | 14400KZ/ ¢ | 119,79 K& 40
17 424 K& 29887 K¢ 41745 K¢ 1GB
99Ke/
45500 K¢ / 64 400 KE/ 2GB,
106 | 27309 ﬁ/ | s50s5Ke 77924 KE 168 | 979K | 8O
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Datovy Z6na Business bez Cona te s Dostupna S} (Cens 8 r::;:\ﬂﬂf
;blem z6ny 1 Zéna2 Z6na2+3 | dokupy | uZivatele | yioppay
168 5500 K&/ 6 655 9900 K&/ 300 MB, 99 Ké/ 5 |
L 3300 Ke /3993 KE K¢ 11979 KE 100 MB 119,79 K¢ -
99 K¢/
15000 K¢/ 27000 KE/ 1 GB,
3GB 9000 K&/ . 119,79 K¢ 24
‘ 10890 K& 18 150 K¢ 32 670 Ke 300M8 B
[ 99 K¢ /
24 700 KE / 43 000 KE / 2GB
5GB 14 400 KE/ N 119,79 K¢ 40
17 424 KE 29 887 H¢ 52 030 K¢ 1GB ]
. . 99 K&/
45 S00KE/ 80500 KE/ 2GB
10GB 27 300K/ . ' 119,79 K¢ 80
33 033 Ké 55055 K¢ 97 405 Kc 1GB
D H Cena dokupu
) Business Zéne Business
objem
) e Zbna 142 Zona 1243 | Lo 26yt luna 2 Z6na 2+3 |
100 MB 370KE/ 630K/ 900 K¢/ 370KE/ 630 KE/ 11SOKE/
| 447,70 K¢ 762,350 KE 1089 K¢ 447,70 KE 762,30 K& 139150KE |
300 MB 1050 K&/ 1720KE/ 2470Ke/ 10S0KE/ 1720 KE/ 3050 K&/ I
| 1 270,50 K& 2081,20KE 2 988,70 K& 127050 K¢ 2 081,20 KE 3 690,50 KE {
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 7 900 K¢/ 3300KE/ 5 500 K&/ 9900 K¢ /
3993 K¢ 6 655 K& 9559 K¢ 3993 K 6 655 K¢ 11979 KE |
268 6 300K/ 10500 K& / 15000 K¢/ 6300 K&/ 10500 KE/ 18 750KE/22 |
7623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢ 7 623 K¢ 12 705 K¢ 687,50 K¢

Ceny bez / véetn& 21% DPH.

Na vyZ4déni pipravime datové bali¢ky pro roaming pil

25Kladnich objemi dat a velikosti dokupu pro jednotlivé zény.

Podminky sluby najdete na: hitp.//www.vodafone c2/] podminky/podminky-dopl nkovych-sluzeb/

Se stuzbou One Net Tarif volani v roamingu muzete vyutivat vyhodné balitky voldni azv 90 zemich.

Mo na miru potiebam zékaznika —k dispozici je Siroky rozsah

Vellkost | Cena batitku

B | Dusiness zine Z6na Business bez 26ny 1
100min | 200K/ 242 KE 400 KE/ 484 KE ]
300min | SSOKE/ 665,50 KE 1100 KE/ 1331 K& |
600min | 990KE/ 1197.90 K& 1990 K& / 240790 K& 1
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Ceny bez / vietné 21% DPH.
Na vyzadani piipravime hlasove balicky pro roaming primo na miru potiebam zakaznika - k

objemu minut a destinact
Podminhy sluZby najdete na: htt p//www.vodafone cz/podminky/podminky-dopinkov ych

BaliZky jsou pieddefinovény pro nasledujici zony:
Zéna Business bez zény 1 - viz popis Roamingove 26ny.
Dale Vam muZeme piipravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi

PHpojeni pro mobil —na den
Phipojeni na den | 2083Ke/2520k¢ FUP 25 B / den
Ceny bez / véetn& 21% DPH.

Pozndmky:
1. VyuZité kB se ve Vyi&tovani zaoksouhluji na celé jednotky smé&rem nahoru,
2. PodosaZeni FUP se spojeni prerud.
3. Pokud si Utastnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Piipojeni na den.

dispozici je $iroky rozsah

sluzeb/

OneNet Mobiini pifipojent

T;ﬂf : : - Cena bl Objem dat mésiing i i)okup )

6ﬁerl_et A;;bilnt pﬁpojenEOEM_B ;0_6 IE /-242 Kt; 1 Fi.JP-SOO MB_ ] 100 MB ia 4_0 Kc/ 48,40 Ké_
OneNet Mobilni pipojeni 1.5 GB 330KE/39930K¢ | FUP1,5GB 250 MB za 60 K&/ 72,60 K¢
OneNet Mobilni piipojeni 4 GB 440K/ 53240Ke | FUP4GB 500 MB za 80 K& / 96,80 K¢

OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 KE/ 726 K¢ FUP10GB
Ceny bez / vietné 21% DPH.

Poznamky:
1. VyuZité kB se ve Vytdtovani zaokrouhluji na celé jednothy smé&rem nahoru,

2. Zakaznik st muze zvolit i tarify s jingm objemem dat nez jsou uvedeny vy3e ~bliZsf informace poskytne obchodni

Zéstupce.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pi nesnizené rychlosti pfipojent. Po dosaZeni limitu FUP

se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s - dle volby 28kaznika.

1GB za 140 KE / 169,40 K¢

4. Zékaznik si mize zvolit rozné velikosti dokupu a maximétni pocet dokupti ke ka3dému tarifu, Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabutky vyse a neomezeny pocet dokupd.

5. Blizsiinformace ke slu3bg na hti|

1€



Sdilené OneNet Moblilni pFipojeni

Cena za Objem dat Cena za Maximétni
_Tarlf objem dat mésiZnd ___Loot"? uflvatele _Lgoge_t uZivateld
Sdilené OneNet 1000 K& / 10GB 1GBza 150 K&/ 69 KE/ 40
 Mobilni pipojeni 10GB | 1210K¢ | | 181508 | B349KeE 1
Sdilene OneNet 1500 K&/ 15GB 2GBza300Ke/ 69 K&/ 60
| Mobilni piipojeni 15GB | 181SKE | | 363 K& | 8349 K¢ I
Sdilené OneNet 2000 K¢/ 20GB 2GBza300 KL/ 69 K&/ 80
 Mobilni pfipojeni 20 GB | 2420 K¢ 0% | 363ke 8349KE |
Sdilené OneNet SO00 Ke / 50GB S5SGBza750KE/ 69 K&/ 200
Mobilni pfipojeni S0GB | 6050KE | | 907.50 K¢ | 8349 K¢ |
Sdilene OneNet 9900 K¢/ 100GB 10GBza1S00KE/ | 69 KE/ 400
Mobilni piipojeni 100GB | 11979 Ke 1815 K¢ 83.49 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznimky:

1. Vyutité kB se ve Vyiétovani zaokrouhluji na cele jednothy smérem nahoru.

2. ZAkaznik si mize zvoliti tarify s jingm objemem dat ne jsou uvedeny vy3e -bliz3i informace poskytne obchodni
24stupce.

3. Podosazeni mésiZniho objemu dat se uplatni dokup die volby zékaznika, Zakaznik si muze zvolit ruzné velikost
dokupt a maximalni pocet dokupu ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vy$e a neomezeny podet dokupl. Pokud neni zvolen #4dny dokup. po vyterpdni objemu dat dojde
& zastaveni datového pfenosu.

4. Zakaznik si muze zvolit libovolny podet uZivatell na tanf do vy3e Maximatniho pottu uZivatelt. Zdkaznik muze
nastavit kazdému uzivateli individualni limit pro Zerpéni dat ze sdfleného tanfu.

5. Blizsi informace ke sluzbé na e.cz/po V.

Phpojeni pro mobil — mésini pausily

Tarf 1 Cer:: “ Objem dat mésh‘.nlé Dokup
Piipojeni |;r0' mﬁbil—st_a-l:dard I 14730 Ke /- 178,48 K& 1 FUP.ZSO M-B 1 SOI-AFAE ia 4050/ 49 K¢ T
Piipojeni pro mobil super 207 S0 KE 7 251,08 K& FUP 300 MB 50 MBza 40,50 / 49 K&
Piipojeni pro mobil premium 262,50 K&/ 317,63 K¢ FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Piipojeni pro mobil premium plus | 310,00 KE/ 375,10 KE FUP1,2GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Ceny bez / véetné 2126 DPH.
Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vyutovini zaokrouhluji na celé jednotky smé&rem nahoru.

2. Pokud si Uastnik nezvoli jinak, je automaticky aktvovano Pfipojeni na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti piipojeni. Po dosaZenf limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.

4, Blizsiinformace ke sluzbé&na

PHipojent pro potitad / notebook / tablet - mésini paulily

Tarit | cena Objem dat mésiénd Dokup

Mobilni pfipojeni 500 MB 205.78 K& /249 KE FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 KE
Mobilnf pAipojent 1 GB 29000KE/35090KE | FUP1GB/ mésic 250 MB 2 40,50 / 49 K&
"Mobilni pfipojeni 1.5 GB 33167KE/ 40096 KE | FUP 1,5 GB/ mésic 250 MB 2a 40,50 / 49 K¢
Mobilnf pRipojeni 4 GB 44333KE/53643KE | FUP4GB/ mésic 250MBza4050/49KE
' Mobilni pripojeni 10 GB 60000KE/72600KE | FUP10GB/ mésic "1 250MB2a 4050/ 49K
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Ceny bez / v&etn& 219 DPH
Viz poznamky u Piipojeni pro mabil

Pfipojeni pro politat / notebook / tablet - dal3f tarify

Piipojeni na skok

WAP/kB 040 K¢ /0,48 K¢
— FUP neni aplikovdna
| Internet/k8 0,05 K& /0,06 Ke
Pripojeni na dlouho
Mésiéni pauél do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 Ke
| do 300 MB 416,66 K¢ /504,16 Ké FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 625,00 KE / 756,25 Ki W
Ceny bez/vietné 21% DPH.
Viz poznamky u Plipojent pro mobil.
M2M tarify - mé&si&ni paussly
| Plipojent pro sluzby standard 49,17 K&/ 59,50 K¢ FUP 5 MB/ mésic |
| Piipojent pro sluzby super 82,50 K< / 99,83 Kt FUP 20 MB / mésic
Piipojeni pro sluZby premium 107.50 Ké /7 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH
Poznémky:
1. VyuZité kB se ve Vyuctovéni zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Zakoupenf dodatedné FUP pro M2M tarify
| Piipojenti pro sluZby standard 16,67 KE /20,16 K& FUP 20 MB / mésic
Pripojent pro sluzby super 16,67 KE/ 20,16 K& FUP 20 MB / mésic 1
Pfipojeni pro sluzby premium 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / vietné 21% DPH.

¥



BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feiena pro kazdou spole¢nost ndividualné Presne ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nadim

obchodnim zastupcem

Pro starsi typy pristrojl BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento

pausal:

_ Mési¢ni datovy pau3él za 1 SIM kartu [ 437,50 K¢ / 529,38 K& _
Cany bez/véetné 21% DPH

Dedikovany pfristupovy bod

| Ziizeni sluzby 30 000 K& / 36 300 K& ]
| Mésiéni firemni pausal 3000 KE /3 630K ,
[ Mésiéni pausal za 1 SIMkartu 100,00 K& / 121,00 K& |

| Pouzivani slufby (vwyuzité kB)

Dle tarifu Pfipojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véelnd 21% DPH

Telemetrie

 Mésiéni paussl za 1 SiM kartu | 375,00 K& / 453,75 K¢ |

| Pouzivénisluzby v CR(wyusité k) podie tarifu Pfipojeni na skok 4'
Pousivani sluzby v roamingu (vyuZité MB) 2500KEza1MB/3025KEza1MB |

Ceny bez/ welnd 21% DPH '

Cena pouivani sluby v roamingu se Gtuje vzdy za kazdych zapoZatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidf standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta.

Pevné pripojeni

PRpojeni bez kabelu — m&siénf pausst

Piipojeni bez kabelu 4 Mbps 288,43 K&/ 349 K¢
Pfipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps 371,07 KE/ 449 Ke
OneNet ADSL pRpojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 K&/ 451,335 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K& / 523,93 K¢
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OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 KE !
| OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K B
| OneNet VDSL 2 Mbps 373.00 K& / 451,33 HE ,
| OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 K&
' OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K& / 665,50 KE ]
OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 K&/ 886,93 KE
Ceny bez / véetné& 21% DPH

Servisni 28sah - jenorézovy poplatek

ADSL/VDSL - vyjjezd technika je zpoplatnén &dsthou 1190 K&/ 1439,90 K¢
' Piipojka do sité OneNet (symetrické garantované piipojeni) 2500 KE / 3025 Ke '
Ceny bez / véetns 21% DPH.

Neoprivnény servisnf zisah

Soutastf sluzby ADSL/VDSL a Piipojka do sfté OneNet ie vyjezd technika a dal3i stuzby souvisejici se zjisfovanim a
odstrafiovénim poruchy v siti Vodafone, piipadné v siti partnera Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku, Zavady zpusobené tieti osobou, napf. wpadek napéajeni v koncovém bodu sluiby
nebo zévada na modemu a jeho piislugenstvi, nejsou povaZoviny za poruchy v sit Vodafone, piipadné v siti partnera

Vodafone.

Kancels¥ online kombinuje nabidku hostovanych aplikact Microsoft Office 365 a datovych sluZeb od Vodafonu, které vim
umoini snadnou a efektivni spoluprécl kdykoliv a kdekoliv potfebujete. Néstroje Microsoft Office 365 umoznuji
plnohodnotnou praci s e-maily, sdileni kalendéte i dokumentu a komunikaci se spolupracovniky téméf odkudkoliv a z

jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd.).
Z volitelnych soucsti Office 365 si tak muzete sestavit idesini feSeni pfesné pro vasi firmu a zaméstnance, kteii pracuji v

kancelfi, v terénu nebo doma. Sluzba je urtena pouze pro firemnf zakazniky.

Kategorie Plén nebo SluZba Office 365 [ Cena

Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 K&/ 221.43 K&
Office 365 Enterprise Plan E3 3 S10,00 KE/ 617,10 KE
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K&/ 689,70 K&

Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 KE / 90,75 K&
Office 365 Business Essentials 119.00KE/ 14399 KE
Office 365 Business 299,00 KE/ 361,79 K¢ |

_ 3 B Office 365 Business Premium 31900 KE/ 38599 KE

Office Pro Plus 330,58 K& / 400,00 K&

Office Project Pro for Office 365 560,00 KE /677,60 K&

L Visio Pro For Office 365 300.00 K&/ 363,00 K¢

Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 KE / 50,82 K¢

Lync Online Plan 2 - 125,00 K&/ 151,25 K¢
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Exchange Online Kiosk 1 42,00 K¢ / 50,82 Kc

Exchange Online | Exchange Ontine Plan 1 | 92,00KE/111,32Ke
| Exchange Online Plan 2 i 183,00 KE /221,43 K&
. SharePoint Online Plan 1 100,00 KE / 121,00 K&

SharePoint Online : T DUV

| SharePoint Online Plan 2 | 192,00 K& /232,32 KE

SharePoint Online Extra UloZisté 1 50,00 K¢ / 60,50 Ké

Piidavné sluzby Exchange Ontine Archivace B _( 75.00 K& /90,75 K¢

Mobilni zabezpeceni (MDM)

| Typ sludby Mési¢ni pausil 2a 1 licendd

| Mobilni zabezpe&eni 40,49 K& / 49,00 K&

| MDM- Green Suite 57,02 KE / 69,00 K&

| MDM - Orange Suite 73,55 K& /7 89,00 K¢ |
MDM - Blue Suite 90,08 K¢ / 109,00 K¢ B

Cenybez / véetné 212 DPH
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Typ sluiby yp vozidla MésiEni paustsl za 1 licencl
'Vozovy park - osobni osobni automobil 190KE / 229,90 K
' Vozovy park - nakladni nakladni automobil 190 K¢ /229,90 KE
| Vozovy park - zemédélstvi zemédélshy stroj 249 K&/ 301,29 K¢
| Vozowy park - tachograf nakladni automobil, zemé&d&lshy stroj 220 K&/ 266,20 Ke
Ceny bez / véetné& 21% DPH
Jednotka GPS/GSM yp vozidia Jednorézové cena aktivace
"Vozowy park - osobni automobil stfedni  fosobni automobil 4999 K¢ / 6 048,79 K&
| tiida - dodavhka, montaz |
[ Vozowy park - osobni automobil vy&éi osobni automobil 6 999 K¢ / 8 468,79 K
| tfida - doddvhka, montaz
Vozovy park - nakladni automobil - nakladni automobil 5999 K¢ /7 258,79 He
. dodavka, montaz |
Vozovy park - tachograf - dodavka, nakladni automobil, zemédélshy stroj 5999 K&/ 7 258,79 K¢
| montaz
Vozovy park - zemé&délstvi - dodavka, Izemédélsky stroj 5999 K& /7 258,79 K&
montaz

Ceny bez / vCetn& 21% DPH

Ceny piisludenstvi a ostatnich sluZeb Vozového parku podléhaji individudinimu na cenéni.
V cené aktivace je vrdmci uvedeného balicku zahrnuta cena za Jednotku, vcetné jeji montaze do vozidla. V pripadé
montéZe Jednotky mimo Servisni stiedisko mohou byt (étovany dalsi nékiady.

Typ stuZby Mésitni paudél za 1 Ucenci

Vodafone ePokladna Mini 148,76 K¢/ 180,- K&

Vodafone ePokladna Standard 247,93 K¢/ 300,- K&

Vodafone ePokladna Komplet 347,11 K&/ 420,- K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH

Pristup k této slu2bd se Utastinikovi umo2nén okamzikem, kdy mu budou doruceny Plistupové tdaje Pfistupové uidaje budou Uéasinlkovi
doruceny do 30 dnu ode dne podpisu pfisiuiné DIkl smiouvy Podminky siuby ePokiadna sou soucdst! abecné specifikace sluzeb



Vodafone eDohled

Typ slulby Miisiénf paussl |

Vodafone eDohled standard 169 KE/ 204,49, K¢
' Vodafone eDohled Evropa 199 K& / 240,79,- K&
 Vodafone eDohled svét 299 K¢/ 361.79, K¢ |

Ceny bez / v&etné 21% DPH

 Vyrobek CenabezDPH | CenavietndDPH |
Modul Maxi USB S s 4927 K 596167 Ke g
s magnety, bez -1
Modul Standard kabelu, indukéni 3353 K¢ 405713 K¢ |
nabijeni l
S gumou, vodotésna, o ﬁ
Modul Mini Induk&ni nabijent. J 2 460 K¢ 2 976,60 K¢ !
Vodafone OneNet IP Extension — doplrikové sluzby
OneNet IP : Jednordzovy
e o LAY Z"rf'&ﬁm (ml:lo:mvnidobu) poplatek projednu | - MEsiéni paussl
_ sludby ) M7 = 1 i _Gstfednu | e
Zrychlené zfizeni i . 15 900,00 K¢ / [ A
sluzby 19 239,00 K¢ |
Okamazite ziizeni ) i 19 900,00 K& / )
sluiby 24 079,00 K&
Administrace jedne
licence kodeku - - 850,00 K&/
G.729 1028,50 K¢
Deinstalace / ) ) 4 900,00 K&/ i
Reinstalace 5929,00 K¢
, 3200,00 K¢ /
ZétéZovy test - - 3872,00 KE -
99,00 K¢/
— ) - . 119,79 K&
Modifikace sluzeb a 1900,00 K&/ 3 700,00 K¢/ . _
.vice price vzdilen& 2 229,00 K¢ 447700 K¢
Modifikace sluZeb a 2490,00 K&/ 4 900,00 K&/
vice price na misté 3012.90 K& 592900 K& |
Ceny bez / véetné 21% DPH.
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[ Predvolba
i Cena vietn& DPH
900 906 909
B 3409%x, 3490xx 6BOKE/ 125
[ 046606 400KE/ min. |
0512xx 500K/ min. |
| 0690xx 6,00 K&/ min.
~0808xx, 0822xx, 0877xx, )
| 0850w 0arom 0811xx, 0880xx, 0B90xx 080000, 0880xx, 0890KX 8.00KE / min.
1009, 1014xx, 1022xv, | 1000xx, 100988, 100985, 101 Tx
1055x, 1080xx, 1090xx, | 1050xx, 1055xx, 10661, 1080k, | 1080xx, 1090x¢,109999 10,00 K& / min.
| 1099x 1080xx, 1090xx, 1099x
1122x, 1155x%, 1180, T
| 1190, 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 KE / min.
1409x, 141516, 1422,
1444xx, 1446xx, 1480xx, ::2?""' }238’(": }:;’g:' 14660, 1 1 480xx, 1490x¢ 1400 KE / min.
| 1490xx, 1499 i
160600, 1622xx, 16550,
1665xx, 1680xx, 1690xx, | 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K&/ min.
| 1699xx
1709, 172238, 1755, :
1780%% 17900 1799y | 17500, 17808, 1790xx 17801, 1790xx 17.00 K& / min.
:gggz 184820.1880xx. | 10000y, 1890x 18801, 1890xx 18,00 K& / min.
200001, 201 2%, 20208, 2022xx,
gggg;’(" 20800.2090% [ 5066, 2077xx, 2080nx, 208855, | 2020x, 2080xx, 2090 20,00 K& / min.
L 2090xx, 2099
[ 2322xx, 2380x, 2390k, | 23110, 2325% 235008, 23800, .
= P20 2380xx, 2390xx 23,00 K / min.
| 2602xx, 2622xx, 2626xx, )
| 26800 26500 2600y | 26800 26900 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K& / min.
| 2825xx, 2850xx 28,00 K& / min.
73003 3009x, 301188, | 3011xx, 3012, 3013, 301475,
30221, 3055+, 3080ux, | 3024xx, 3077xx. 3080x¢ 3090x, gggg:‘ :ggg,’:' S 30,00 K& / min.
3090%x, 3099xx 3099xx :
34220, 346363,3477xx, | 3dyync*, 341717, 34220, 3480%x, | 3446%c 34800, 34900 T
3480xx, 3490xx, 3499 | 3490xx, 3499 3499xx : :
380720, 3809%x, 3822xx,
3839, 38551, 387007, | 3807xx, 381 1xx, 3613, 38500, | 3800xx, 38381x, 384568, T
3877xx, 3880kx, 3890xx, | 3866xx, 3880x 3890%c 389%xx | 3848xx 3880xx, 3850m ' '
| 3899xx
4024xx 40,00 K¢ / min.
4222x, 4255, 4280w, N
25000 Ao 4201xx, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290 42,00 K&/ min.
4607xx, 4604xx, 4609xx, 461 13x
4613x0, 4614xx, 4622xx, 46250, | 4607xx, 4644xx, 4645
:gg;g' :g;g:x"' 96800, | 4633, 46454 4646, 4647xx, | 4646xx, 46482 46660 46,00 K&/ min.
' 4650, 46551, 4664xx, 4666x,, | 4680xx, 4690%x. 4699xx
[ 4680x, 4688101, 4690xx, 4699xx
500100, 500300, 5005xx, 5009xx, | 500050, 5009, 502288,
Sootia, 50220, 50800, | 56710 ‘5012xx, 501306, 501414, 50241, 5044, 5050x, 50,00 K& / min.

5090xx, 5099xx

5022xx, 5024xx, S5033xx, 5046xx,

505514, 505515, 505516,
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S050xx, 5055xx, 5066xx, SO70xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx. 5099xx

506050, 5066xx, S080xx,
5090xx, 5099xx

551 1xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, S51 1xx,
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, S599xx

5500xx, 5509xx, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,

555510,555511,555512,

555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

5500 K¢/ min

601 1xx, 6022xx, 6055xx,

6066xx, 607799, 6080xx,

6090xx, 6099xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6009xx, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6099xx

60,00 K¢ / min

6522xx, 6580xx, 6590xx

6580xx, 6590xx

655513, 6580xx, 6590xx,
6599xx

65.00 K¢ /7 min.

7022xx, 7025xx, 7044xx,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx,
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942, 709943

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7045xx, 7046xx,
705566, 705599, 706670,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx. 7099xx, 709962

70,00 K¢/ min.

Pozndmka: Doba spojeni hovoru je G&tovana po minutich, neplatf pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volant
Gctovano v inkrementech po 12 vtefinich. Volani na audiotextova éisla neni zahruto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zdkaznikum Gétovény podle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 €islice (x0) - coz
predstavuje koncovou cenu véetné 21% DPH (napi. SMS zasland na &isto 9005805 je zakaznikovi ctovana za 5 KE vietné

21%DPH).

Ceny platné v &R | viechnytartty vodatone Oneet

Odchozi SMS | 099 KE/ 1,20 KE
Ceny bez / véetné& 212 DPH

[
Popls stuZby Jednordzové cena
Pravidelne podrobne wiictovani v elektronicke podobé zdarma
. . 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych |

‘ Podrabné vyiiétovéni v tisténé podobé strinek Ad tisku

Souhrnne vyuctovani v tidténé podobe zdarma
Cenybez DPH.
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Popls sluZby Cena

" Konzultace a néwrh individualniho fedeni 10000 K& /12 100 K&
Pretisk Vyactovani 40 K& /48,40 K¢

__Piehled Ghrad 50 K&/ 60,50 K&

_ Zména tarifu (pozn. 1) 1000 K&/ 1210 K¢

: Identifikace obtéZuijicich a 2lomyslnych volani (pozn. 2) 206,61 K¢/ 250 Ké
Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty. nebo podkozeni zékaznikem

\_nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 8264 HC/100KE

| Blokace stuZeb/ xDSL * 300/ 363 K¢ —4 500/ 5445 K¢

" Telefonni &islo na piani Zdarma

| 2até islo 3000 K&/ 3 630 Ke

| Pfenositelnost ¢isla — poplatek za pieneseni mobilniho tel. &isla** 1KE/ 1,21 K

. Pfenositelnost &isla — poplatek za pieneseni pevného tel. &isla** T1KE/ 121 KE

. 2vefejnéni &isla v Jednotném telefonnim seznamu*** zdarma

| Staticka IP adresa pro APN mobilni sit 97 K&/ 11737 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Popls stuiby Cena hovorného za minutu
. . Cena volani podle daneho tarifu (plati i
Presmérovéni hovoru pro pfesmérovana datové a faxova voléni)
o - 0z .. Cena volani podle daného tarifu (plati i
Odchozi hovory pifi vyuZiti funkci virtualni istfedny pro pfesmérovans datova a faxova volan) |
Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

* Poplatek 300,- K& (bez DPH) je ictovan za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonnfho &isla/xDSL piipojky, a to
pouze v piipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich Eisel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn.
fakturacnim Gétemn, jehoZ Eislo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K& (bez DPH) je Gctovan
jednordzové v piipadé, Je dochdzi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL piipojek pod stejnou
fakturaéni adresou - tzn. fakturacnim uctem, jeho &islo je vidy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

** Jednorézové cena G&tovana zdkaznikiim za pfeneseni mobilniho &isla je cenou nékladoveé orientovanou, kters se skldda
ze dvou &asti. Prvni ¢ast ndklad i pledstavuji viastni administrativni néklady piijimajictho operdtora souvisejici s pfenesenim
mobilniho éisla. Druhou &ast naklad( tvofi poplatek Gctovany mezi operatory uréeny vidy piisluinému opouiténému
mobilnimu operatorovi (tj. Spolecnostem Telefénica 02 Czech Republic. spol. sr. 0., 8 T-Mobile Czech Republic, a. s).
Poplatek Gétovany mezi operétory poknyva pouze piiméiené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho
¢isla pfi pfenesent do jiné vefejné mobilni sité v souladu se znénim Opatieni obecné povahy €. 00P/10/07.2005-3 ze dne
27. &ervna 2005, piitemz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Jednorszova
cena za pieneseni ¢isla ve vy3i 1 KE bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit
s ohledem na vyZe uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Giadu. Informace o aktuélnf vySi jednordzové ceny za
pfeneseni &isla je k dispozici ve Vodafone pradejnach a na wwy

**+* Vydavatel telefonnho seznamu umoZiiuje uvadét v seznamu Gdaje nad rémec poZadovany zdkonem. Zveiejnént

téchto Gdaju muZe byt vydavatelem zpoplatnéno.



| Jistiny, Penalizace [ Lastka

_ Volaci jistina na 1 tetefonni eislo 1.000-10 000 K& |
Uroky z neuhrazenych plateb® Castka

" Urokové sazba Stanovena podle nafizeni viady 142/94 Sb.

Poznsmka 1: Jedna zména tanfu 2 vy&ho na niz&i roéné neni zpoplatnéna; to neplati v piipadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pii pfechodu z vy$Siho tarifu na niz3i. Zména tarifu 2 niziho na vyssi je bez poplatku.

Poznémka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gictovat zakaznikovi pouze v piipadé Gspé&dného zjisténi telefonniho
Zisla, které zakaznik oznadil jako obt&zujici & zlomyslné. Pii vyfizovani Zadosti se postupuje piiméfeng jako v piipadé
reltamaci.

Poznémka 3: Potkozenim SIM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabdni, zlomeni,
ohnuti, ..) nebo jakakoli jeji nepovolend Gprava zdkaznikem. Vyména SIM karty z duvodu piechodu ze SIM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo piechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich piipadech je
vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapéna ptivodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochézi z TrioSIM karty, FlexiSIM
&z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumf plastova SIM karta umoZtiujici vytomeni pozadované velikosti
SIM (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pies OneNet samoobstuhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho Gictovani, ostatnich sluZeb, cen a bonusu u &asové omezenych
nabidek naleznete v informa&nich materidlech a cenicich vydévanych piimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vam
budou sdé&leny na po2adéni nadim zamé&stnancem.

Vyse uvedené ceny plati v piipadé, e neni v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Ucastnikem sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniho Ucastnika siedndny
ceny za sluzby neuvedené v tomto Cenfku.

Ceny slufeb uvedenych jako zdarma jsou zahmuty v mésicnim pausalu {pfipadn& v celkové vyuttované Uplaté za

poshytnuté stuzby v za¢tovacim obdobi).
Hdyz uvédime .Vodafone", myslime tim samoziejmé Eeskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. 5. (a jeji sif. produkty

a sluZby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Nézev feSeni Dodasné odpojeni Eisla
Mésicni poplatek za SIM 0,00 K¢

Voléni do viech narodnich mobilnich sfti 390 KE/ 4,72 K
Voléni do vech nérodnich pevnych siti 3.90KE/ 4,72 K¢
SMS do vdech néarodnich siti 1,00KE/ 1,21 KE
MMS do viech nérodnich siti 3,75 HE/ 454 K
Utovani | 60+1

Ceny bez / véetné& 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stévajici zé&kaznici, ktefi mé&li k 30. 8. 2016 alespor na
jednom ze svych telefonnich &isel aktivnf pivodnt tarif “Uspénf Eisla”. Tito 2kaznici st mohou tanf Dotasné odpojeni Cisla
aktivovat na jakémkoli svém stévajicim i nové aktivovaném telefonnim isle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni &isla s timto tarifem se zapotitavaji do zdkaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.
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Zaveér nabidky

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi feseni pro Povodi Labe, statni podnik

Dekup za cas, ktery jste venovall nasi nabidce Venm  ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena

V dokumentu bylo pouzito nazvu firem a produktu, ktere mohou byt chraneny patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle pristusnych ustanoveni pravniho radu

Pro pripad potreby overit pripadne vyjasnit st informace a skutecnostt deklarovane v teto nabidce, mne muzett
kdykoli kontaktovat

Kontakt

e Manazer pro vyznamne zakazniky Ing. Veromka Doubkova
o Telefon 773700 167
e E-mail veronika doubkova@vodafone.com

vodafone Vodafone "iremni pece B00 777 780
wer Vodalone Czech Republicas
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POYODI 1ABE

OZNAMENI VYBEROVEHO RIZENI - ZADAVACI PODMINKY
Tato vefejna zakazka malého rozsahu je zadavana v souladu s ust § 31 zakona & 134/2016 Sb, o

zadavani vefejnych zakazkach (dale jen zakon) postupem, na n&j se neaplikuji ustanoveni zakona,
avsak za dodrZeni zasad vymezenych v ust. § 6 zakona.

Identifikaéni idaje zadavatele

Povodi Labe, statnf podnik, se sidlem Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralove, IC 70890005

Vefejnou zakazku vyhlaguje: RSP

Adresa: Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralové
Osoba opravnéna jednat

jménem zadavatele: Ing. Petr Martinek, investiéni feditel
Kontaktni osoba ve véci

Vybérového fizeni: Ing. St&panka Kozlova, zakazky@pla.cz

Zadavaci podminky

1. Predmét zakazky:

Nazev zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
Druh zakazky sluzby

Predpokladana hodnota zakazky 1736 000,- K¢ bez DPH
Specifikace predmétu zakazky

Predmeétem pinénl vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunika&nich sluzeb
prostrednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucéasti
pinéni je zajisténl viech &innostl souvisejicich se zajidténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sit¢ mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomuntka¢nich hiasovych a datovych sluzeb

Blizsi vymezeni pfedmétu plnéni, technickych podminek a pozadavkl zadavatele na jednotlivé datove
a souvisejici telekomunikacni sluzby je uvedeno v Piiloze & 1~ Podrobna specifikace.

Predmét pinéni vefejné zakazky musi byt proveden piné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ
i v souladu se véemi pozadavky stanovenymi zadavatelem v zadavacich podminkéach.

2. Predpokladana doba a misto pinéni zakazky:

Predpokiad zahajent: 12.10. 2017 od 6:00 hodin
Ukonceni: 12.10. 2019 do 6:00 hodin
Misto pinéni: celé tzemi Ceské republiky




3. Podminky pfistupu &i poskytnuti zadavaci dokumentace a vysvétleni zadavaci
dokumentace

Kompletni zadavaci dokumentace je ke stazeni na profilu zadavatele
hitps://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zadavaci dokumentace, a to nasledujicim
postupem: Zadost musi byt dorugena prostrednictvim profilu zadavatele
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html nebo na adresu zakazk la.cz

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel uvefejnil zadavaci dokumentaci na svém profilu v piném rozsahu,
odedle vysvétieni zadavaci dokumentace (pfipadné souvisejici dokumenty), véetné presného znéni
pozadavku, stejnym zpusobem, jakym uvefejnil zadavaci dokumentac, ti. na adrese
https.//zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.him|

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doru€ena nejpozdéji 4 pracovni
dny pfed uplynutim lhuty pro podani nabidek.

4. Obchodni podminky
Viz Pilloha &. 3 — Obchodni podminky

5. Pozadavky na prokazani kvalifikace

Zakladni zpusobilost
Podle § 74 zakona & 134/2016 , o zadavani verejnych zakazek.

Forma prokazani. &estné prohldseni datované a podepsané osobou opravnénou jednat jmenem
dodavatele

Profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstriku nebo jiné obdobné evidence ne starSi 3 meésicli pfede dnem
zahajeni vybérového fizeni.
Forma prokazani bézna kopie

Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky

Zadavatel pozaduje, aby dodavate! piedloZil dokiad, ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicim
piedmétu vefejné zakazky

Osvédéeni dle zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
a sice vieobecné opravnénl zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit a vefejnou mobilni  sit
elektronickych komunikacl, dodavatel musi byt osobou poskytujici vefejné dostupné telefonické
sluzby, sluzby pfistupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy s uzemnim rozsahem Ceska
republika.

Forma prokazani: b&zna kopie

Dodavatel mize v nabidce nahradit predlozeni dokladu ke kvalifikaci Cestnym prohladenim, z jehoZ
obsahu bude zfejmé, ze dodavate! spliuje kvalifikaci v pozadovaném rozsahu

Vypisem (b&2na kopie) ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, ne star$im 3 mésich pfede dnem
zahajeni vybé&rového ffzeni, je moZné prokazat spinéni zakladni a profesni zplsobilost

Dodavatel muze prokazat spinéni urCité &asti profesni zplscbilosti nebo technické kvalifikace
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen do nabidky pfedioZit
a. Doklady prokazujici spinéni chybéjici &asti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby
b. Pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, snimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci pinéni
vefejné zakazky, a to alespoi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci dodavatele
Ma se za to, Ze pozadavek podle odst. b je spinén, pokud obsahem pisemného zavazku jineé osoby je
spoletn4 a nerozdilna odpovédnost této osoby za pinéni vefejné zakazky spolecné s dodavatelem



Prokazuje-li dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2
pism. a), b) zakona, tzn. osvéde&eni o pinéni stavebnich praci ¢i sluzeb, vztahujici se k takové osobé,
musi dokument podle odst. b. obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat stavebni prace &
sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje

Dodavatel neni opravnén prostiednictvim Jinych osob prokazat spinéni profesni zplsobilosti — vypis
z obchodniho rejstiiku.

Vybrany dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva, predlozi pied podpisem smlouvy (pokud
nepfedlozil jiz jako soucast nabidky)
- Cestné prohlaseni datované a podepsané osobou opravnénou jednat jménem dodavatele o
prokazani zakladn| zpUsobilosti (original nebo ufedné ovéiena kopie)
- Vypis z obchodniho rejstifku, ne starsi 3 mésicti pfede dnem zahdjeni vybérového Ffizenf
(kopie).
- Doklad o opravnéni podnikani v zadavatelem pozadovaném rozsahu (kopie).
- Doklady k prokazani spinéni technické kvalifikace, pokud byly zadavatelem poZadovany
(kopie)

V pripadé, Ze vybrany dodavatel nepredloZi k podpisu smlouvy vy$e uvedené doklady (pokud jiZ
nebyly soucasti nabldky), bude toto posuzovano jako neposkytnuti souginnosti potrebné k uzavien|
smlouvy

6. Lhuta a misto pro podani nabidky

Datum 22.08.2017
Hodina: 09:00

Nabidky musi byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1804.html

7. Hodnotici kritérium

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky, kterou Jje nejniz8i nabidkova cena
v K¢ bez DPH. Pofadi nabidek bude stanoveno podle vy$e nabidkové ceny. Nejlépe bude hodnocena
nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou.

8. Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude predlozena pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického
nastroje - profilu zadavatele.
Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl Dokumenty,
které maji byt pfedloZzeny podepsané (navrh Smlouvy, pfipadna Plna moc, vykaz vymér), budou
vioZeny prostiednictvim profilu zadavatele jako oskenované verze podepsanych dokumentl ve
formatu .pdf.
Dodavatel pouzije pofadl dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokyni pro
zpracovani nabidky:
- Kryci list nabidky
- Obsah nabidky. Nabidka bude opatiena obsahem s uvedenim &isel listt u jednotlivych
oddilh (kapitol).
Podepsany navrh Smiouvy zpracovany dle pozadavku Prilohy & 3 — Obchodni podminky
- Cenova kalkulace ve formatu .pdf (Pfiloha & 2 Zadavac! dokumentace).
- Cenova kalkulace ve formatu .xls (Pfiloha &. 2 Zadavaci dokumentace)
- Pfehled a lokalizace méficich stanic (Pfiloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace)




Doklady a dokumenty k prokazani spineni kvalifikace
Ostatni dokiady a dokumenty

V piipadé vétsiho pottu pfiloh je vhodneé je nejprve zkomprimovat do jednoho souboru napfiklad zip

9. Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
Nabidkova cena bude zahrnovat vedkeré naklady dodavatele spojené s pinénim pfedmeétu verejne

zakazky
10. Pozadavky na varianty nabidek

Zadavatel nepfipousti variantni fedeni

11. Prava zadavatele;

Zadavatel si vyhrazuje pravo

- vyloutit dodavatele z ucasti ve vybérovém fizeni, pokud neprokaze spinéni kvalifikacnich
predpokladu,

- pozadovat po dodavateli, aby objasnil pfedlozene udaje, doklady, vzorky nebo modely nebo
doplnil dalsi nebo chybéjici udaje, doklady, vzorky nebo modely,

- pouzit profil zadavatele pro veskerou komunikaci s ucastniky vybéroveho fizeni, tj. doruceni
veskerych vyzev, 2adostl, rozhodnuti a oznameni, které se povazuji za doru€ené okamzikem
uvefejnéni na profilu zadavatele nebo odeslanim zpravy prostiednictvim profilu zadavatele
ucastniku,

- nepfijmout nabldky agastniki vybérového fizeni, ktere nebyly podany elektronicky pfes profil
zadavatele: https://zakazky.eagri cz/profile_display_1804.html

- zrusit vybérove fizenl ¢&i odstoupit od smiouvy s vybranym dodavatelem,
upfesnit podminky vybérového fizeni v prubéhu,
neposkytovat nahradu nakladu, které uéastnik vynaloZ/ na ucast ve vybérovem fizenl na
vefejnou zakazku
zvefejnit veskeré informace a dokumenty z prubéhu vybérového fizenl.

12. Pfilohy zadavacich podminek

o Prfiloha¢ 1 Podrobna specifikace

o Pfilohac¢ 2 Cenova kaltkulace

e Priloha¢ 3 Obchodni podminky

o Pfiloha¢ 4 Ptehled a lokalizace méficich stanic
o Priloha¢ 5 Kryci list nabidky

\/ Hradci Kralové dne 08 08 2017

ing. Petr Martinek

Povodi Labe,

investicni feditel stitni podnik
Povodi Labe, statni podnik Vita Nejedlého 951
500 03 HRADEC KRALOVE
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténf mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

pPredmétem plnéni verejné zakdzky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb
prostfednictvim mobilniho operdtora v rozsahu specifikovaném zadédvacimi podminkami. Souéasti pinéni je
zajisténi viech ¢innosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich
sluzeb prostiednictvim GSM sité mobilntho operdtora se rozumi zejména poskytovdni mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v déle uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluieb,

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

= maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
= zajisténi potiebného rozsahu telefonnich Cisel,

= zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji minimaln{ uroven
poskytovanych sluzeb, kterd musi byt uchazeéem zajiténa po celou dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet stavajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluzeb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem poZadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem pinéni této verejné zakazky, je blize specifikovan v nize
uvedené tabulce a zaroven v Priloze ¢. 2 - Cenova kalkulace, této zadavaci dokumentace. Jedna se o
predpokladany objem plnéni, ktery je odvozen z udaju o mnoZstvi sluieb vyuZivanych zadavatelem za uplynuié
obdobi.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasleduijici:

Pocet minut/SMS

Vnitrostitni provoz mési¢né

v ramci VPN 23100
do mobilni sité 02 a T-mobile 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové sluzby signalem sité uchazece
zahrnujiciho pokryti minimainé 97 % populace na tzemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych aktudlnich komunikaénich potreb.

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plnéni, pfedstavuji
minimalini uroveri rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchazeéem dodrzena a zajisténa po celou dobu
trvani smlouvy.

B. DETAILNI VYMEZENi PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou blize vymezeny detailni technické pozadavky na jednotlivé poZadované sluZby. Uchaze¢
nabidne ceny téchto sluzeb do Pfilohy & 2 této zadavaci dokumentace.
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

1. TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jeho? rdmci se nepfipousti Zddné volné minuty ani
volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislu$né slutby + mésiéni pauddini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximaini vy3i 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie voléni do sité Oz, T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova sazba) uvedené
uchazeéem do Prilohy E. 2 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel dile pozaduje, aby uchazeé ve své nabidce nabidl a uved! Ucétovani hovord tak, Ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude tGétovana jako celd minuta a poté po vtefindch s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazeée nebudou sluiby uchazede Gétovdny v zdvislosti na ¢asovém rozmezi
(ve $picce, mimo 3¥picku apod.). Uchazed je povinen uvadét vcenové nabidce (Pfiloha & 2 této zaddvaci
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Odebirané sluiby blize nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich
cenikovych cendch.

2. MOBILN{ DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby vedkeré
datové sluzby byly standardné deaktivovany. Uchaze¢ piedlozi popis rozsahu a technickych parametrd celého
portfolia svych datovych sfuzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 5 zakladnich typt datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni pau3alni platbu.
Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

A. mobilni datova sluzba primarné pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunikacnich zafizeni, s mési¢nim FUP ne nizSim neZ 1 GB,
B. mobilni datova sluzba primarné pro vyuiiti piimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

ewws

prostiednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne nizsim nez 4 GB,

C. mobilni datovad sluizba pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo

prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni, s mésicnim FUP ne nizSim nez 20 GB,

D. mobilni datovd sluiba pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mésitnim FUP ne nizlim nez S50 GB.
Maximalni poget SIM s timto tarifem v prab&hu mésice nepfekroci pocet 10 ks.

E. mobilni datova sluiba pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM ve staciondrnich komunikacnich
zafizenich, s mésiénim FUP ne ni#$im neZ 300 GB. Zadavatel vyuiije tento tarif pouze v ramci CR.
Maximalni pocet SIM s timto tarifem v prub&hu mésice nepfekroci pocet 6 ks.

F. Zadavatel pozaduje u viech 5 vy$e jmenovanych zakiadnich datovych typU mobilnich siuzeb,
moznosti zajisténi pfidélovani statické vefejné IPv4 adresy a to volitelné ,s” a ,bez” filtru sitovych
protokoll (firewall ANO/NE) a to nezdvisle na aktudiné vyuZivaném typu mobilni datové sité
(2G/3G/4G). Sluzba bude Gétovéna (bude-li Uétovana) v piipadé jejtho vyuiiti, jako dalsi polozka
fixniho mési¢niho pausalu daného typu mobilnich sluZeb.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moZnost vyuZivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rGznych alternativnich
technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popf. daldich novych
technologiich zavedenych v ramci platnosti smlouvy uzaviené mezi vitéznym uchazec¢em této veiejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vwhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél
vidy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii. Zadavatel nepfipousti omezeni rychlosti
na SIM, pokud nevycerpal FUP.

U viech vy$e uvedenych vybranych typa sluZeb bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluZeb uchazeée se jedn3, a zaroveri uchazec uvede popis technickych parametri nabizenych
sluzeb, a to minimalné s uvedenim nasledujicich udaji:
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Zaddvaci dokumentace — Zajisténl mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaclnich sluZeb

» rychlosti download/upload
= geografické pokryti uzemi a populace
= FUP (resp. bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenost po vycerpani FUP

Uchazec uvede do Prilohy ¢. 2 ceny za veskeré vySe pozadované datové sluzby.

Zadavatel poZaduje moznost uplného zamezeni datovych pienost u vybranych jednotlivych uZivatel( jak na
tzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popiée ve své nabidce.

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel pozaduje specialni datovou sluzbu pro dalkovy sbér dat pomaoci SMS a SMS/data. Tato data umozniuji
dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani stavovych hodnot. Zadavatel pouzivd tyto SIM v zafizenich, které
informuji zadavatele o stavu povodi, srazek (z méricich stanic a srazkoméru) a v elektronickych zabezpecovacich
systémech. V souéasné dobé zadavatel pouzivd 199 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, jejichz
presna lokace (GPS) je uvedena v pfiloze ¢. 4 této zadavaci dokumentace (,,Pfehled a iokalizace technologickych
SIM*).

U téchto sluZzeb poZaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smlouvy zajistit stabilni pokryti signalem, pro které
bude dostate¢né osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vyjimecné 9 dB). PouZité GSM antény jsou
prutové s magnetem pro upevnéni na konstrukci stanice. Optimalizace nasmérovani v nutném pfipadé je
moina. Na téchto SIM nepoZadujeme Zadny nadstandard nad ramec zakona ¢. 127/2005 Sb. Pokud uchazeé
na nékteré z uvedenych lokalit (pfiloha ¢. 4 zadavacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signdlem, je
povinen uhradit zadavateli za kazdou lokalitu jednorazovou smluvni pokutu 5.000,- K¢.

Dodavatel se povinnosti Uhrady smiluvni pokuty sprosti, pokud prokaze, Ze poruseni smluvni povinnosti die
tohoto odstavce bylo zplsobeno mimoiddnou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou piekdikou, vzniklou
nezdvisle na jeho vili (vis maior) nebo nezbytnou planovanou adrzbou sité.

4.  BEZPLATNE ZRIZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SiTE (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazedi propojit viechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtualni
sité (VPN). Zadavatel poZaduje nulové ziizovaci poplatky a zfizeni VPN ke dni zahajeni poskytovani pinéni sluzby
(viz. Pfiloha €.3 - Obchodni podminky, &l. IV odst. 1). Zaroveri voldni v €R v ramci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni vramci VPN. Celkovy pocet minut
provolanych v ramci VPN naptic subjekty zadavatele je uveden ve vyse uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
pravo toto mnoistvi v budoucnu navysit dle svych komunikaénich potieb. Zadavatel dile pozaduje zachovani
stdvajicich telefonnich Cisel.

5.  ZABEZPECEN{ PRIORITNIHO ODBAVEN{ SPOJENI V MOBILNI SiTI

Zadavatel vzhledem k pInéni spravnich funkci pozaduje zabezpeleni moznosti prioritniho odbaveni spojeni
v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pfetiZeni sité v krizovych
situacich, a to systémem ,eMLPP” (enhanced Muiti Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feseni.

Uchazeg zajisti poskytnuti této sluzbu nejpozdéji do 90 dnii od zahdjeni pIn&ni pfedmétu smlouvy. V pfipadé
potieby spoluprace (napf. podani Zadosti) zajisti zadavatel sou¢innost. Cena uvedené sluzby bude piné zahrnuta
v nabidkové cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazece pozaduje, aby uved|:
= }e je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpedit
s detailné popsal, jakym zplsobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpedit

Pozadavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je opravnén tento pocet
v priibéhu pinéni ménit dle svych komunikacnich potieb.
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6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel pozaduje moinost aktivace a deaktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartdch, jeho zapojeni a
vypojeni béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti

poZadavku.
Sluzba hlasovy roaming bude uctovana dle ceniku uchazeée. Kompletni cenik veSkerych sluzeb zaroven uchazec

predloZi ve své nabidce.

7.  DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNi UKONY

Zadavatel poZaduje moinost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych doplitkovych
sluzeb na viech vyuZivanych SIM {mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;

b) konferenéni hovory;

c) presmérovani na jiny mobilni telefon;
d) pfesmérovani do hlasové schranky;
e) notifikace zmeskanych volani.

Zadavate! poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni dkony za
maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu:

a) zména fakturaénich Gdaja (napf. zména fakturacni adresy),

b) podrobny elektronicky ucet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h) blokovéni sluzeb, napf. zasilani prémiovych SMS, hovoril, MMS

i)  odpojeni SIM karty z provozu z divodu docasného nevyuzivani sluzeb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu docasného nevyuZivani sluzeb na SIM karté,

k) odpojeniz diivod( ztraty ¢i kradeie,

1) reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

n) pfevod Gcastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné pieneseni tel. ¢isla),

0) pievod Géastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. Cisla),

p) doruéeni SIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENI TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel poZaduje zachovéni stavajicich telefonnich ¢isel tak, aby vybrany uchazeé zajistil ,pfenositelnost
soucasnych telefonnich &isel v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

"

Uchazet ve své nabidce piedio?i konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému mobilnimu operatorovi véetné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt vZadném pfipadé zdsadné omezen provoz afunkce
zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi uchazec uvést ve své nabidce.
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Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ke dni zahajeni poskytovani
pinéni sluzby (viz. Pfiloha €.3 - Obchodni podminky, €. IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele (uchazede) na zdkladé ukoncéeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchazec¢ povinen zajistit, aby si zadavatel mohl beziplatné ponechat sva telefonni
¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel pozaduje:

= bezplatny zabezpedeny pristup prostfednictvim vefejné sité Internetu do podrobného elektronického
uétu s mésiénimi naklady, sluzbami a hovory jednotlivych telefonnich cisel zadavatele, pfistupny
nejméné po dobu 2 uplynulych kalendainich mésicl s moznosti staZeni vystupnich sestav ve formdatu
PDF, XML, nebo XLS nebo pfes webovou sluzbu pro strojni zpracovani;

Pfistup zadavatele k podrobnému i¢tu bude umoznén pro jim povérené osoby.
Uchazec¢ popiSe detailné zplisob poskytovani elektronickych ¢t ve své nabidce.

Sluzba podrobny elektronicky Géet bude uétovana dle nabidky uchazeée, ktera je soucasti dalSich sluieb
uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativni ikony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez
DPH za jednotlivou sluzbu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
= obchodni zastupce;

s jediné centralni pracoviité zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moZnosti zadavani
pozadavkil, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo pfimého
pfistupu do rozhrani operatora;

= piistup k zadavani poZadavk( na helpdesk operitora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchaze¢ se zavaie zadavateli zajistit:

s zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistrojt
na zdkladé Zadosti kontaktni osoby zadavatele, ato bez zbyteéného odkladu poté, co se o této
skuteénosti uchazec dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznameni;

= aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve lhiité do 12
hodin od pfijeti poZadavku zadavatele uchazecem. Pfipadne-li béh lhaty uvedené v piedchozich
bodech na sobotu, nedéli ¢i jiny stdtem uznany svatek, uvedeny béh IhGty se piferusi a dobéhne
v nejblizsi nasledujici pracovni den.
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Zaddvacl dokumentace - Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

Priloha €. 3 — Obchodni podminky

V ramci navrhu smlouvy uchazet zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smlouvy bude nedilnou souéasti
nabidky pfedmétné verfejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit piedloZeny navrh
smlouvy podle obchodnich zvyklosti zadavatele, tzn. provést Gpravy po formalné pravni strance, které viak
nenarusi obsah pfedmétu plnéni smlouvy, a to pfi zachovdni souladu koneéného znéni smlouvy se zadavacimi
podminkami této verfejné zakazky. Smlouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku (déle jen ,,ob¢ansky zakonik“).

I. Obecné

1. Vedkeré smluvni vztahy budou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Il. Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy bude zavazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikacni sluzby {dale jen ,sluzby”) a souéasné zdvazek zadavatele zaplatit dodavateli za Ffadné
poskytnute sluzby sjednanou cenu v uchazetem nabidnuté varianté.

lil. Ochrana duvérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skuteénosti, informace a udaje tykajici se druhé
smiuvni strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, které ize povazovat
za duvérné. Uverejnéni smlouvy dle zakona ve smyslu &l. XI. smlouvy neni poruenim tohoto &lanku
ve smyslu ¢l. VII. odst. 5.

IV. Zahdajeni poskytovani pinéni sluzby

1. Dodavatel bude povinen zapodit s pinohodnotnym poskytovanim sluzeb zadavateli od 12. 10. 2017.

V. Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v éeské méné, pFipadné v jiné méné platné v budoucnu na
tzemi Ceské republiky.

2. Zadavatel bude povinen hradit pouze sluzby dodavatelem skute¢né poskytnuté.

3. Ceny pozadované v zadavaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem v Pfiloze &. 2
zaddavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyse pfipustné a nepfekroéitelné.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby bude zadavatelem hrazena vidy jednou mési¢né zpétné za uplynuly

kalendafni mésic (zictovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych dodavatelem a
to dle seznamu SIM karet. Mésiéni pInéni je vidy samostatnym zdanitelnym plnénim.

5. Fakturu bude dodavatel zadavateli zasilat v papirové formé podle pfislusného poétu fakturacnich adres
zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dni ode dne jejich doruéeni zadavateli. Faktura se povaiuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢astka pfipsana na uctu dodavatele.

7. Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
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finanéni zaruky nebo financni zalohy.

VI. Reklamace a zarucni servis

Reklamace vyuétovanych sluieb se uplatiiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu
dodavatele ve lhuté do 15 dnu.

Dodavatel reklamaci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve thiité do 30 dni
od doruéeni reklamace. V pfipadé roamingovych sluieb dodavatel reklamaci vyiidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéiji ve Ihiité do 60 dni od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi dodavatel
pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé zadavatele, kterd reklamaci podavala. V pripadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel oprdvnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho
uradu.

VIl. Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, ie bude dodavatel v prodleni s aktivaci ¢i deaktivaci roamingu na uzivanych SIM kartéch,
(jeho zapojeni a vypojeni béhem |hity 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle v3ak do 24
hodin od pfijeti poZadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, ktera je stanovena
ve vy$i 500,- KE za kaZzdy, byt jen zapoéaty den prodleni ¢i nedodani vyse uvedené sluzby, a to za kaZdou
jednotlivou SIM kartu.

V pfipadé, ze bude dodavatel v prodleni se zajisténim poskytnuti sluzby zabezpeceni prioritniho volani
v mobilni siti déle nez 90 dnG od zahdjeni plnéni pfedmétu smlouvy, je dodavatel povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vyi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni. V pfipadé vysledkd Ci
prodleni z divodd, které dodavatel nemuze ovlivnit, je dodavatel této pokuty zprostén.

V pfipadé, Ze dodavatel nemda vlokalitdich uvedenych vdokumentu ,Pfehled a lokalizace
technologickych SIM“ (Pfiloha &. 4 zadavacich podminek), stabilni pokryti signdlem, piestoZe toto
deklaroval, je povinnen uhradit zadavateli za kazdou lokalitu smluvni pakutu 5 000 KE.

Zadavatel poZaduje provedeni migrace telefonnich ¢isel zdarma. Telefonni €islo bez zavazku poZaduje
zmigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavatel tento termin nespini, tak zadavatel
poZaduje smluvni pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.
Pro véasné a fadné pieneseni &isla zajisti zadavatel soudinnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluzeb. Neposkytnuti soudinnosti dle predchozi véty zprosfuje dodavatele povinnosti Uhrady smluvni
pokuty dle tohoto odstavce.

Za porugeni zavazku uchovat v tajnosti vekeré skutecnosti, informace a tdaje tykajici se druhé smluvni
strany, predmétu plnéni smlouvy nebo s pifedmétem pinéni souvisejici (Cl. IIl, odst. 1), je smluvni strana,
ktera zavazek porusila, povinna zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni
pokutu ve vysi 100 000,-K¢,

Viil. Kontaktni osoby

Ve smlouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypini idaje
o kontaktnich osobach, a to v &lenéni:

Kontaktni osoba
Jméno:

Adresa:
Telefon:

E-mail:
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Kontaktni osoba:

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Ve smlouvé bude uvedena kontaktni osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel
vypini udaje o kontaktnich osobdch, a to v ¢lenéni:

Kontaktni osoba:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechan nevyplnény text.
V ptipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavatel se navzdjem pisemné informovat bez
zbyteéného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

IX. Trvani smlouvy

Smlouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendéafniho mésice, ve kterém dodavatel splni zavazek
poskytnout zadavateli verejné dostupné sluzby elektronické komunikace za smluvenou cenu vefejné
zakazky, nejdéle viak na dobu 24 mésici. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukonéit trvani
smluvniho vztahu rovnéz na zakladé prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi
z diivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Zadavatel je oprdvnén vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani divodu, vypovédni IhGta &ini 3 mésice.
V pfipadé, ie vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, jednd se o podstatné
poruseni smlouvy a zadavatel mize vypovédét smlouvu okamzité.

Jestlize zadavatel prejde po skonceni smlouvy k jinému dodavateli vefejné dostupné sluzby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoinit pfechod plynule bez zbyte¢ného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Dodavatel predloZi v nabidce navrh smlouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsan statutdrnim
organem nebo osobou pfisluiné zmocnénou; original nebo Ufedné ovéiena kopie zmocnéni bude v
takovém pfipadé soucasti nabidky dodavatele.

Navrh smlouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpis(, které se vztahuji na
predmét pinéni uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Dodavatel prediozi vnabidce jediny navrh smlouvy zpracovany vsouladu se viemi zadavacimi
podminkami a témito obchodnimi podminkami.

Nabidka a navrh smlouvy budou zpracovany a pfediozeny jen v Ceském jazyce. V Ceském jazyce bude
probihat i veSkerd komunikace se zadavatelem.

Ve smlouvé bude odkaz na zadavaci podminky, aby v pfipadé rozporu pii pinéni pfedmétu podle
uzaviené smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych smlouvou, platily zadavaci podminky vefejné
zakazky, popf. podminky uvedené v nabidce vybraného dodavatele.

Nedilnou soucasti navrhu smlouvy bude Cenova kalkulace (Pfiloha €. 2 Zadavacich podminek) a Pfehled
a lokalizace technologickych SIM (Pfiloha €. 4 Zadavacich podminek).
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Xl. Ostatni podminky

1. Ué&astnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik uvefejnil smlouvu
prostfednictvim registru smluv podle zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv).
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Ptiloha &. 4 - Piehled a lokalizace technologickych SIM

Piehled poulivanych technologickych SIM karet PLA véetné vyulivanych sluieb

Umisté&ni - Objekt Kategorie Typ LAT LON Typ SIM
Alarm TBD VD Labskd Alarmovy modem Alarmovy modem TBD NS0°42'45.696 |€15°35'10.118 SMS
Alarm TBD VD Soud Alarmovy modem Alarmovy modem TBD N50°47'21.906 [£15°19'9.522 SMS
Alarm VD Bedfichov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°48'54.37 |E15°8'13.443 SMS
Alarm VD Brandys n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°11'24.601 |E14°40'6.85 SMS
Alarm VD Celdkovice Alarmovy modem Alarmovy modem monltoringu jezu N50°10'4.971 |E14°45'10,231 SMS
Alarm VD Fojtka Alarmovy modem Alarmovy modem monitaringu pfehrady N50°49'39.246 |E15°3'30.813 SMS
Alarm VD Hamry Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N49°44'17.845 |E15°54'52.354 SMS
Alarm VD Harcov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°46'9.634 [E15%4'9.82 SMS
Alarm VD Hradiitko Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50"10'11.4 E14°56'27.298 SMS
Alarm VD Huédk Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°12'26.52 |E15°49'30.436 SMS
Alarm VD Hvézda Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pichrady N49°51'1.791 |E16°30'2.252 SMS
Alarm VD JosefGv Dul Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°47'38.389 |E15°11'47.589 SMS
Alarm VD Klavary Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS50°3'20.027 |€15°10'36.782 SMS
Alarm VD Kolin Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS0°1'48.104 |E15°12'18.481 SMS
Alarm VD Kostelec n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°14'7.297 |E14'35‘56.214 SMS
Alarm VD Kostomlidtky Alarmovy modem Alarmovy | itoringu jezu N50°10'9.661 |Eld‘59'5.012 SMS
Alarm VD Kiitanovice Alarmovy modem Alarmovy modi ingu piehrady N49°51'48.661 |E15°46'28.229 SMS
Alarm VD Labskd Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady NS0°42'45.696 |E15°35'10.118 SMS
Alarm VD Les Krélovstvi Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady NS50°27'27.302 |€15°45'58.503 SMS
Alarm VD Lobkovice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS50°15'28.553 |£14°31'44.534 SMS
Alarm VD Lysd n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°10'34.484 |514'49'37.821 SMS
Alarm VD Mlynice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°50'34.443 |E15°1'40.452 SMS
Alarm VD Mieno Alarmovy modem Alarmovy modi ingu pfehrady N50°44'4.238 [E15°10'39.53 SMS
Alarm VD Nymburk Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS0°11'3.177 |E15°2'52.09 SMS
Alarm VD Obfistvl Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°18'12.138 |£14°29'17.582 SMS
Alarm VD Pardubice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS0°2'41.14 E15°46'29.055 SMS
Alarm VD Pafilov Alarmovy modem Alarmovy modem manitoringu piehrady N49°49'46.173 |E].5'34'10.795 SMS
Alarm VD Pastviny Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady N50°4'29.001 |E16’33'44‘802 SMS
Alarm VD Podébrady Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°8'24.832 lElS'7'17‘064 SMS
Alarm VD Piedméfice n.t. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°15'24.237 |E15°49'29.286 SMS
Alarm VD Preloud Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°2'36.599 |E£15°34°30.009 SMS
Alarm VD Rozko$ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°21'46.104 [E16°3'43.703 SMS
Alarm VD Rudolfov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady N50°47'39.301 |E15°6'33,943 SMS
Alarm VD Sed Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady NA49°50'13.758 |£15°39'16.426 SMS
Alarm VD Smifice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu NS50°18'4.227 |E15°52'39.7 SMS
Alarm VD Sous Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°47'21.906 |E15'19'9.522 SMS
Alarm VD Srnojedy Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°2'29.688 IE15'41'29.239 SMS
Alarm VD Tynec Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°2'8.822 E15°21'3.924 SMS
Alarm VD Veletov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°1'27.836 |E15°18'40.05 SMS
Alarm VD Velky Osek Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°5'28.157 [£15°9'51.359 SMS
Alarm VD Vrchlice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu piehrady N49°55'36.966 |E15°13'42.377 SMS
Alarm VD 2Zli¢ Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°24'38.66 |E16°3'23.431 SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy modem Alarmovy modem VH dispeéinku N50°12'40.712 |E15°51'4.335 SMS
Bojmany jez Alarmovy modul Hladeni udélosti N49°57'17.200 |E15°27'01.800 SMS
Décin Vododet Modem N50°25'37.67 |£14°15'33.438 | SMS/Data
Dé&&in Tabule Modem N50°25'37.67 [E14°15'33.438 | SMS/Data
Dolnf Buéice Alarmovy modul Hlddeni udalosti N49°55'48.100 [E15°28'43.500 SMS
Dolni Lipka EZS Zabezpeéni N50°5'31.522 IE15'42'25.414 SMS
ESZ Hvézda EZS Zabezpedni N49°51'0.341 [E16°29'59.976 SMS
ESZ MVE Lobkovice EZS Zabezpecni N50°1528.2 IE14'31'34.9 SMS/Data
ESZ Pi¥fany EZS Zabezpeéni NS0°31'07.43 |El4'04'19.89 SMS/Data
ESZ Rozkod EZS Zabezpeénf N50°21'49.954 |E16°3'41.299 SMS
ESZ Stiekov EZS Zabezpeéni N50°38'19.82 [E14°02'56.69 | SMS/Data
ESZ VD €. Kopisty EZS Zabezpedni N50°31'33.19 |E14°10'31.33 | SMS/Data
£SZ VD Soud £25 Zabezpecn| N50°47°22.834 [E15°19'9.152 SMS
ESZ VD Stfekov EZS Zabezpetni N50°38'19.82 |E14°02'56.69 | SMS/Data
ESZ1 VD Obfistvl EZS Zabezpeéni N50°18'11.70 [E14°29'13.57 | SMS/Data
ESZ2 VD Obfistvi EZS Zabezpetn| N50°18'11.70 |[E€14°29'13.57 | SMS/Data
GSM bréna MVE Lobkovice GSM bréna N50°15'28.2 E14°31'34.9 HLAS/SMS
GSM bréna Vafov GSM bréna N50°37'34.47 [E14°03'17.85 | HLAS/SMS
GSM bréna Vafiov GSM bréna N50°37'34.47 |E14°03'17.85 | HLAS/SMS
Hylvéty jez Alarmovy modul Hld3eni udédlost! N49°57'20.294 |E16°24'24.779 | SMS/Data
Jez Doudleby nad Orlici Alarmovy modul Hié3eni uddlosti N50°06'10.100 |E16°16'04.800 | SMS/Data
Jez Podkostelnl JaroméF Alarmovy modul Hiddenl udalosti N50°21'17.478 |E15°55'13.380 SMS
Letohrad jez Alarmovy modul Hlaien| udélosti N50°1'53.0 E16°29'48.657 | SMS/Data
Markovice E2S Zabezpeéni N49°57'13.600 |E15°45'14.200 SMS
Mé#ici stan. Litom. Méfici stanice Monitoring N50°31'48.544 |E14°8'4.632 SMS/Data
Méficl stan. Méinik MéFfcl stanice Monitoring N50°21'8.513 |[E14°28'9.934 | SMS/Data
MS Poldr Cermné Mé&Fici stanice Mé&Ficl stanice Fiedler M4016 N49°57'40.994 |E16°37°28.169 | SMS/Data
MS Poldr Kréliky Méfici stanice Méfic stanice Fiedler M4016 N50°4'42.636 |E16°44'4.779 | SMS/Data
MS Poldr Lichkov MéFicl stanice M@é&f(ci stanice Fiedler M4016 N50°5'22.240 (E16°41'25.084 | SMS/Data
MS Poldr Lipka Méfici stanice MéfFici stanice Fiedler M4016 N50°5'43.296 |E16°41'29.521 | SMS/Data
MS VN Jahodnice Mé&Fici stanice Méiici stanice Fiedler M4016 N50°28'16.63 ]E15'28’41.33 SMS/Data
MS VN Neskaredice Méflci stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N49°56'0.67 _ |£15°18'14.943 | SMs/Data
MSS Bralec Méfici stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N50°23'42.167 |E16°9'22.807 | SMS/Data
MSS Cerné hora Mé&Fici stanice Mé¥icl stanice Fiedler M4016 N50°38'52.188 |E15°45'7.332 | SMS/Data
MSS Dobfany M@fici stanice Mé&Fici stanice Fiedler M4016 N50°19'23.403 |€16°17'5.5 SMS/Data
MSS Golétv Jenikov Mé&Fici stanice MeFici stanice Fiedler M4016 N49°49'57.564 |[E15°28'12.82 | SMS/Data
MSS Hanicka Méf¥ici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS0°11°14.705 {E16°30'34.001 | SMS/Data
MSS Harni Cermné MéFici stanice Mé&f#ici stanice Fiedler M4016 N49°58'29.902 |E16°36'28.601 | SMS/Data
MSS Krésny Les MéFici stanice Mé&Ficf stanice Fiedler M4016 N50°56'24.233 |£15°7'34.817 | SMS/Data
MSS Liban Zliv MéFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°21'37.76 |E15°13'49.517 | SMS/Data
MSS Nové Paka (Novy Bydiov) Mé&fici stanice M@é¥ici stanice Fiedler M4016 N50°29'24.82 [E15°30'8.425 | SMS/Data
MSS Novié Ves (Vysoké Myto) Méfici stanice Méficl stanice Fiedler M4016 N49°50'20.349 |£16°9'40.474 | SMS/Data




MSS Osednice Méticl stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°15'32.104 |E16'18'16A806 SMS/Data
MSS Radvanice Méfici stanice Méticl stanice Fiedler M4016 NS0°34'.004  |E16°3'27.903 | sMs/Data
MSS Rampule Méticl stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS50°12'34,703 |F.16'22'38.799 SMS/Data
MSS Sebranice Méticl stanice Méticl stanice Fiedler M4016 N49°45'38.345 [E16°14'7.115 | SMS/Data
MSS Sediofov Mé&fici stanice Mé&fici stanice Fiedler M4016 N50°21'.489 €16°19'20.681 | SMS/Data
MSS Suchy vrch Méfici stanice M&#ici stanice Fiedler M4016 N50°3'6.702 E16°41'24.604 | SMS/Data
MSS Stdpdnov MéfFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N49°51'31.139 {£16°0'40.02 SMS/Data
MSS Trsténice Méatici stanice M@&ici stanice Fiedler M4016 N49°47'.981 E16°20'24.42 | SMS/Data
MSS Turnov - srilky MéFici stanice Mé&fFici stanice Fiedler M4016 N50°35'33.343 [E15°8'51.909 | SMS/Data
MSS Vitice Méfici stonice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°33'56.081 jE15°49'10.214 | SMS/Data
MSS Vysoké Myto Méfici stanice Mé&Fici stanice Fiedler M4016 N49°57°14.931 [E16°8'35.255 | SMS/Data
MSS$ Vysoké Pole Mafici stonice Mé#ici stanice Fiedler M4016 N49°47'25.903 |E16°33'27.103 | SMS/Data
MSS Zaklety vrch Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°13'59.101 [E16°26'58.405 | SMS/Data
MSS Zandov Méfici stanice M&fici stanice Fiedler M4016 N49°51'41.742 |E15°7'17.439 | sMs/Dato
M3SS 2lunice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS0°18'3.258 |E15’23'2.93 SMS/Data
MSVT Bil8 Desnd - Soud MéFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°48'20.114 |E15'16'27.187 SMS/Data
MSVT Brod Métici stanice Méficl stanice Fiedler M4016 NS0°23'16.143 |E15°54'29.525 | SMs/Data
MSVT Biezno Mé&Fici stanice Méficl stanice Fiedler M4016 N50°24'40.921 |E15‘0’17.0A9 SMS/Data
MSVT Bylany Métici stanice Méfticl stanice Fiedler M4016 N50°3'13.652 |E14'54'37.812 SMS/Data
MSVT Castolovice MéaFici stanice Méfi(cf stanice Fiedler M4016 N50°7'43.803 |E16'11'5.003 SMS/Data
MSVT Cesky Brod - Sembera Méftici stonice Métici stanice Fiedler M4016 N50°3'59.189 |E14°51'20.258 | sMS/Data
MSVT Cestice Mé&Fici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS0°7'57.719 |E16'9'1.141 SMS/Data
MSVT Détfichov Métici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°53'22.699 |E15°1'51.905 | SMs/Data
MSVT Dolni Olednice Mé&fici stanice Mé&Fici stanice Fiedler M4016 N50°31'2.782 |E15’43'49.23 SMS/Data
MSVT Dolni Sytovd Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS50°37'28.272 |E15°26'27.959 | SMS/Data
MSVT Dolni Stépanice Méfici stanice Mé&ici stanice Fiedler M4016 NS0°38'16.747 |515’31'1.504 SMS/Data
MSVT Frydlant Méfici stanice Mé&fici stanice Fiedler M4016 N50°55'38.737 |E15°5'26.862 | SMS/Data
MSVT Harrachov Méfici stanice Métici stanice Fiedler M4016 N50°45'52.939 |£15°23'50.706 | SMS/Data
MSVT Hostinné - Cistd Mé&Fici stanice MéfFici stanice Fiedler M4016 NS50°32'30.077 |E15'43'33.991 SMS/Data
MSVT Hostinné - Labe Métici stonice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°32'6.022 |E15°44'18.791 | SMS/Data
MSVT Chlumec nad Cidlinou Mé&Fici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°8'55.554 |E15'27'53.619 SMS/Data
MSVT Chocnéjovice Méfici stanice M&fici stanice Fiedler M4016 N50°34'30.412 |E14°57'47.847 | SMS/Data
MSVT Chotévice MéFici stanice Méfici stanice Fledier M4016 N50°31'8.54 |E15'46‘2.617 SMS/Data
MSVT taroméri - Metuje Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°20'28.706 |E15'55'33.203 SMS/Data
MSVT Jedlova Mé&Fici stanice Mé&Fici stanice Fiedler M4016 N50°17'29.2 |E16'ZO'43,005 SMS/Data
MSVT Jez Lutice Métici stanice M&fici stanice Fiedler M4016 NS0°8'21.886 |E15°27'20.549 | SMS/Data
MSVT Jezdeckd - Soud MéFici stanice M@&Fici stanice Fiedler M4016 N50°48'27.412 |E15'17'34.605 SMS/Data
MSVT Kréliky - NB Méfici stonice M@fici stanice Fiedler M4016 N50°15'29.64 |E15°32'48 SMS/Data
MSVT Linov Mérici stanice Méfici stanice Fledler M4016 N50°37'57.519 [E15°39'34.892 | SMS/Data




Kryci list nabidky

Vetejna zakdzka malého rozsahu na sluzby
Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunika&nich sluZzeb

’

Udaje o dodavateli / udastniku vyb&rového Fizeni

Obchodni firma nebo nazev
(jedné-li se o pravnickou osobu)
Obchodni firma nebo jméno a pFijmeni
(jedna-li sc o fyzickou osobu)

Sidlo

(jedna-li se o pravnickou osobu)

Misto podnikéni popt. misto trvalého pobytu
{(jedna-li sc o fyzickou osobu)

Pravni forma

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku

1C

DIC

Telefon

Fax

E-mail

Osoba opravnéna jednat jménem dodavatele

Kontaktni osoba pro
jednani ve véci nabidky

Nabidka

Nabidkova cena v K& bez DPH

Razitko a podpis osoby
opravnéné jednat jménem
dodavatele

Titul, jméno, pt{jmeni

Funkce







Povodi Labe, statni podnik

POVODI LABE

Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralové
TELEFON 495 088 111 ]
FAX 495 088 782 https://zakazky.eagri.cz/profile__
E-mail labe@pla.cz display_1804.htmi
o 70890005 -
DiC CZ70890005
Bankovni spojeni: CSOB Hradec Kralové
& 103 914 702 / 0300
IBAN CZ6103000000000103914702
Obchodni rejstitk  spis.zn.A9473 vedena u Krajského
soudu v HK
VAS DOPIS ZNACKY / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA HRADEC KRALOVE
VZD/17/34756 Ing. ROziCkova / 792 11.08.2017
VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 1 ]
Nazev vefejné zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych

telekomunikaénich sluzeb

Identifikacni udaje o zadavatel

Nazev Povodi Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralove
IC 70890005

Druh zadavacliho fizeni zakazka malého rozsahu na sluzby

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace.

1)

Dotaz:

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jeho? ramci se nepfipousti Zadné volné
minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisiugné sluzby + mésicni pausaini poplatek
spojeny s tarifem, a to y maximaini vy$i 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Dodavatel jiz v pfedchozi zru$ené VZ upozornil zadavatele, e zadavatel kromé& volani a SMS
predpoklada (resp. ize pfedpokladat) u téchto SIM takté2 Cerpani daldich slueb (napi. roaming,
mezinarodni volani, sluzby tfetich stran, platebni transakce, apod.), jejichz piedpokladany objem
Cerpani zadavatel nijak podrobnéji nespecifikuje

Z4dame zadavatele o potvrzeni, 7e jim uvedeny limit max. 1,- K& bez DPH za 1 SIM Kartu se tyka
pouze ceny mésicniho pausalu za tento tarif, a Ze tedy veskeré poskytnuté siuzby u tohoto tarifu bude
zadavatel hradit v cenach uvedenych dodavatelem v Pfiloze &. 2 - Cenova kalkulace, a Ze poskytnute
sluzby v této pfiloze neuvedené bude zadavatel u tohoto tarifu hradit ve standardnich cenikovych

cenach dodavatele.

Odpovéd”
Ano, uvedeny limit max. 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu se tyka pouze ceny mésiénliho pausailu

Poskytnuté sluzby specifikované v "Pfiloze & 2 - Cenova kalkulace" bude zadavatel hradit v cenach
uvedenych dodavatelem. Odebirané sluzby blie nespecifikované v zadavaci dokumentaci bude
zadavatel hradit ve standardnich cenikovych cenach, jak je uvedeno v "Priloze 1 - Podrobna
specifikace”, bod 1

2)

Dotaz:

Zadavate! pozaduje poskytovani mobilnich datovych sluzeb

Zadame zadavatele o potvrzen!, ze pfipadny datovy provoz vroamingu bude zadavatel hradit
ve standardnich cenikovych cenach dodavatele



Odpovéd'
Pfedmétem nabidky na vefejnou zakazku jsou ceny datovych siuZeb v Ceské Republice uvedené v

“Piloze & 2 - Cenova kalkulace". Ceny za datovy provoz v roamingu se budou fidit Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17. kvétna 2017

3)

Dotaz:

Pripust! zadavatel smiuvni omezeni poétu pozadovanych nestandardnich datovych tarifi, napf. takto
(v pfipadé smluvniho omezeni pottu téchto tarif zadavatel obdrzi vyrazné vyhodné&jsi cenu):
Maximalni poget SIM u tarifu s mésiéni FUP ne niZ3i nez 50 GB v prubéhu mésice nepiekroci pocet
10 ks. Maximalni pocet SIM u tarifu s mésiéni FUP ne ni28i nez 300 GB v prub&hu mésice nepfekroci
potet 6 ks?

Odpovéd’

Ano, zadavatel souhlasi s omezenim a v této souvislosti dopliiuje "Pfilohu 1 - Podrobna specifikace”,
bod 2 takto: "Maximalni potet SIM s timto tarifem v prub&hu mésice nepiekroci pocet 10 ks" u tarifu s
mésiéni FUP ne ni3&i nez 50 GB a "Maximalni po&et SIM s timto tarifem v prub&hu mésice nepfekroCi
pocet 6 ks" u tarifu s mési¢ni FUP ne niz8i nez 300 GB.

4)

Dotaz:

Zadavatel pozaduje pro vybrané SIM zabezpedit moznost prioritniho odbaveni spojeni v ramci
mobilni sité¢ dodavatele, prednostni odbaveni pozadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pietiZzeni sité
v krizovych situacich. V pfipad®, Ze bude dodavatel v prodleni s poskytnutim sluzby zabezpeceni
prioritniho volani v mobilni siti déle nez 90 dnl od zahajeni plnéni predmétu smiouvy, je dodavatel
povinen uhradit zadavateli smiuvni pokutu ve vy$i 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Dodavatel jiz v pfedchozi zrusené VZ upozornil zadavatele, ze je zadavateli veimi dobfe znamo, Ze o
tomto jeho pozadavku, tj. zafazeni vybranych SIM karet do systéemu krizového fizeni - IZS,
nerozhoduje samotny dodavatel, ale vyhradné GR HZS CR, a to na zakladé zadosti zadavatele.
Dodavatel miize pozadat GR HZS o zafazeni vybranych SIM zadavatele do systému krizoveho fizenli,
ale dodavatel sam o své vili nemuZe nijak ovlivnit ani zadavatelem poZadovany pocet SIM, ani lhitu
vyfizeni této Zadosti, ani vysledek této Zadosti.

24dame tedy zadavatele o odstranéni této sankce ze ZD.

Odpovéd’
Zadavate! upfesiuje, Ze se nejedna o poskytnuti sluzby, ale o zajiSténi poskytnutl sluZzby a dopliiuje

do "Piilohy 3 - Obchodni podminky”, &. VI, bod 2 zprosténi pokuty takto: "V pfipadé vysledku &
prodleni z diivodU, které dodavatel nemize ovlivnit, je dodavatel této pokuty zprostén *

5)

Dotaz:

Zadavatel uvadi, e dodavatel bude povinen zapo&it s plnohodnotnym poskytovanim sluzeb
zadavateli od 12.10.2017.

Dodavatel jiz v pfedchozi zrusené VZ upozornil zadavatele, ze dle zakonnych pravidel portace
telefonnich &isel mezi operatory dochazi k prenosu telefonniho Cisla ve stanoveny den portace,
pficemz termin (&i terminy) portace se stanovuje dle technologickych moZnosti a volné kapacity
stavajiciho i nového operatora (termin zapoCeti poskytovani sluZzeb ani termin portace Cisel neni
zavisly vyhradné na vili dodavatele, vyZaduje soucinnost zadavatele i stavajiciho poskytovatele
sluzeb).

Zadame zadavatele o odstranéni souvisejici sankce ze ZD.

Odpovéd’
V “Pfiloze 3 - Obchodni podminky" je klauzule zprostujici dodavatele sankce v tomto znéni: "Pro

véasné a tadné preneseni &isla zajisti zadavatel soucinnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluzeb. Neposkytnuti souginnosti dle pfedchozi véty zprostuje dodavatele povinnosti Ghrady smiuvni
pokuty dle tohoto odstavce.”



6)
Dotaz:
Plipustf zadavatel tzv. minimalni mésigni pinéni?

Odpoveéd":
Ne. Zadavatel tzv. minimaini mésiéni pinéni nepfipusti.

7)

Dotaz:

Zadavatel poZaduje, aby operator reklamaci vyfidil bez zbytecneého odkiadu, nejpozdé;ji ve |hité do 15
dnt od doruéeni reklamace.

Dodavatel jiz v pfedchozi zrudené VZ upozornil zadavatele, e zakonna Ihita pro fedeni reklamace je
do 30 dni (a v pfipadé roamingovych sluzeb dokonce do 60 dni. V pfipadé roamingu jsou operatofi
odkazani na soucinnost roamingoveého partnera v zahranici)

Zadame zadavatele o opravu ZD v souladu se zakonem

Odpovéd';
Zadavatel vyhovuje poZadavku a upravuje ZD takto: "Dodavatel reklamaci na poskytovani sluzby

vyfidl bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli od doruéeni reklamace. V pfipadé
roamingovych sluzeb dodavatel reklamaci vytidi bez zbyte¢neho odkladu, nejpozdgji ve Ihité do 60
dn( od doru¢eni reklamace."

8)

Dotaz:

Clanek XI. Ostatni podminky (pfiloha Obchodni podminky) miZe byt podle naseho nazoru v rozporu
s €l lit. Ochrana dlvérnych informaci a odst. 5 &l. VII. Sankce za porugeni smiouvy.

Zadame zadavatele o jednoznacéné upfesnéni ZD.

Odpovéd":
Zadavatel upravuje ¢l. lil. odst. 1 nasledovne:
1. Smluvni strany se zavazujl uchovat v tajnosti vekeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici

se druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této smlouvy nebo s predmétem pinéni souvisejici, které Ize
povazovat za duvérné. Uvefejnéni smiouvy dle zakona ve smyslu ¢l. XI. smlouvy neni porusenim
tohoto &lanku ve smyslu &l. VII. odst. 5.

9)

Dotaz:

Dovolujeme si upozornit zadavatele na preklep v Krycim listu, nejedna se o cenu za dodavku dila, ale
za poskytovani sluzeb

Odpovéd':
V souvislosti s upozornénim, zadavate! poskytuje upravenou pfilohu - Kryci list nabidky.

10)

Dotaz:

Dodavatel v souvislosti s vyse uvedenymi dotazy 24da zadavatele o adekvatni prodiouzZeni Ihity pro
podani nabidky o min 5 pracovnich dni tak, aby odpovédi a dodate&né informace zadavatele mohi

zapracovat do své seriézni nabidky.

Odpovéd:
V teto souvislosti zadavatel prodluzuje lhitu pro podéni nabidek do 29.08.2017 do 09:00 hodin.



Clanek 6 Oznamenl vyb&rového fizeni — zaddvacich podminek vefejne zakazky malého rozsahu se
upravuje nasledovné

6. Lhata a misto pro podani nabidky
Datum a hodina: 29.08.2017 09.00

Nabidky musi byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele
https://zakazky.eagri.cz/profile display 1804.htm|

al

/ Ing. Pavel Stan&k
' vedouci odboru infgrmatiky
Povodi Labe, statni podnik

Povodi L?be,

e P f\eho 951

Vita Nej o

500 03 HRADEC KRALOVE
9)

Ptilohy Podrobna specifikace — upravena
Obchodni podminky — upravené
Kryci list nabidky — upraveny

Vysvétleni zadavaci dokumentace je k dispozici na profilu zadavatele
https.//zakazky.eagri.cz/profile_display_1804. html



Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Vodafone")

1 Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovéni sluzeb

111

112

114

115

Poskytovéni sluZeb na zakladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkéch najdete Upravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci(dale jen stuZby") a také priva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke stutbam tretich stran (dale jen ,sluZby tfetich stran®). Sluiby Vodafonu i sluZby tietich
stran miZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurtitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud spinite pfisludné podminky, miZete od nés ziskat stuZby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktuélni nabidky. Pokud
vyutijete zvyhodné&nou nabidku, vznikne vém zadvazek platit za na3e sluZby piinejmensim sjednanou miniméatni mésiéni &istku,
ato po celou dobu trvini zvyhodnéni, pfitemz vySe uvedené bude za splnéni zakonnych podminek automaticky prodlouZeno, pokud
nestanovite Jinak (dal$i prava a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach siuZeb a zbo#i za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a je}i dostupnost

Smiouvy, kterou spolu uzavieme, tvorividy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tidaju (dale jen . Informace pro zdkaznika"), Cenik sluZeb, resp. piehled tarifi a sluZeb (dale jen
.Cenik“) a podminky jednotlivych sluZeb, Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych miZeme stanovit daléi prava a povinnosti nebo je upravit odii3né od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych stuZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluZeb
a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadanina zakaznické lince.

Souhlas se smtuvniml dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a ddle s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednottivych sluZeb, (I} Cenik, (IV) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete sviij souhtas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluZby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zarizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznadmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, ktere jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu ana
strankdch vodafone.cz, pfipadné na vy2adéni na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porusenitéchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme po2adovat (hradu tam uvedené £astky.

Zména a informovéni o zmé&né smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smiuvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozormnili,

Ze miZeme v budoucnu smlouvu, véetné datdich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednottivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit, stejné
Jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb €i jejich poskytovanijednostranné ukongit. Uvedene zmény mliZzeme provest v piipadé
zmény prévnich pfedpist, zavedeni novych sluZeb a technologif, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich stuZeb, véetné zmény tarifi,
cen a zpUsobl G&tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostrednictvim tietich osob (napf. roaming)
nebo z diivodu zmény podminek na trhu slueb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho tfadu.
Smlouvu a vy3e uvedene dokumenty miZeme ménit v Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- cenyslueb;

—~ zplsobu a podminek Vyuctovani;

-~ 2zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb;

~ zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

-~ zplsobureklamace VyG&tovani &isluZeb;

— odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zpdsobu ukonceni smiouvy,

~ zpUsobu dorutovani zdkaznikovi;

- vyhradve vztahu k pravnim pfedpistim;

- podminek zpracovani Udajd vietné prava na informace o zpracovani osobnich Gdajd.

0 zméndach smiuvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budemne samozi'ejmé informovat. a to nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti
zmény smlouvy &i daldich vyie uvedenych dokumentd, v nadich prode|ndch a prostiednictvim stranek vodafone.cz, piipadné take
prostiednictvim nagich informaé&nich materiallh, Vyictovani, SMS zpravy, e-mailu &1 Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipad& nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V piipadé jednostranne zmény smlouvy dle L. 1.1.4 miZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou nam musite
dorudit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim G¢innosti této zmény pisemné s vasim vlastnorucnim podpisem na adresu sidla spoleénosti Vodafone,
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dalsi zplsoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zakaznické linky & osobné ve znackove prodejné
Vodafonu) dle élanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém piipadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd
vuvedene thité nedoruéite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych divodG dorudite vypovéd pozdé|inez

10 dni pfed nabytim GEinnosti zmény, nejpozdéji viak den pied nabytim Gcinnosti zmény, take ukonéime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak
nas smluvnivztah se v obdobi od nabyti GEinnosti zmény bude fidit jiZ novymi zménénymi podminkami, s ¢im2 vyjadiujete svij souhlas.
Pokud jsme viak zm&ny provedli z diivodu zmény prévni Gpravy nebo na zikladé rozhodnuti Ceskeho telekomunikaéniho Ofadu, & by ukongeni
smlouvy z vaii strany bylo zneuZitim prava, tento postup (Ukonéeni smlouvy 2 divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.
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Objednévka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi daléi komunikaci s Vodafonem, Udaje nezbytné kvasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které simuZeme okopirovat a jejich kapie archivovat. Aktuétni seznam téchto
doklad(i je uveden na vodafone.cz, Nastane-li jakdkoli zména vasich Gdajud, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendainich dnti poté, co nastata - je to
dileité pro nds smluvnivztah. Pied uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnikd i vefejnych rejstficich

Heslo

Pii objedndvce stuzeb vam bude vygenerovana heslo, ktere si mlZete kdykoli zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvéani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluZné ¢astce &i pii 2ddosti o zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokédze vaim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vadi ochranu
viak nemusime provést poZadovany ukon v pfipadé, 2e budeme mit podezieni na zneuZiti vadeho hesla. V takovém pfipadé€ miZeme poZadovat
jiny zptsob ov&feni (zejména pfedloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme
identifikovat jinym zptisobem stanovenym Vodafonem. Sve heslo si prosim dobfe chraiite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni &i zneuditi si
ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zm&iite, Stejnym zpisobem chrafite i svlj PIN a PUK kod. PIN kad si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neoprévnéna osoba seznami s vadim PUK kddem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorriujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho éisla v siti Vodafonu, je povaZovén za zakaznika opravnéné vyulivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém pfipadé vés
miiZeme vyzvat k ovéeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyusit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udé&la za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit sloui k nasi ochrané, kdyZ nés upozoriiuje na skutecnost,

Ze vase Utrata 2a sluZby se pribliZila £astce, za kterou jste planovali nebo chtelivyuiit nade sluiby. Ackoliv vds budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, miZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
pfesdhnete, mdZeme vam doéasné omezit poskytovani nékterych placenych slueb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vyéi Volaciho limitu, kterd
zlistdvé nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku,

UzavFeni smlouvy
Smlouva mezi vdmi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpusobi:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnui od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objedndte-li si sluzby pfimo v prode|né Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiZ v okamiiku prevzeti, zaktivujeme vém jido 5 dnd;

c) jinymsvami dohodnutym zplsobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim néktere ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv &l 1.1.3 vyde. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Z2adnou sluZbu, miZete ndm i vratit neporuienou
do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovem piipadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ piedtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vy3e).

1.51 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smiouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pred uzavfenim takové
smiouvy poskytli pfedsmluvni informace v rozsahu poZadovaném piisluinymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotiebitel, upozorfiujeme v4s na vade pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distancnim zplisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o €emZ nas musite informovat do 14 dnG od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-maitem),
k ¢emuZ muiZete vyuZit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni, Pro
dodrZeni thiity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim piistuine thity. Aktivaci SiM karty
a zahéjeni Cerpani stuZeb v podobé piijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odestani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového pienosu
povaZujeme 2a vasi vystovnou Zadost k zahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni thity od uzavieni smiouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moZnast i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviene distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhiité odstoupite od smiouvy po zahajeni poskytovani stuZeb, miiZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych stuZeb.

Co by vas nemélo pii uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani,

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo ident fikacni idaje;

¢} nezneuZivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluZeb nebo stuZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vici jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni diivad se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naGcet Vodafonu jste uhraditi financni ¢astku jako Volaci jistinu ve vyii uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych piipadech ur€enou Vodafonem

Uhrazena Volacijistina slouZi zejmena k zajidténi plnéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy$e uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vimi miZeme smlouvu uzaviit. V opacném pfipadé vas budeme o diivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji Cast nepouZijeme ke sptnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i £stecnou Ghradu
Vy(étovani ¢i nékolika Vyagtovani), pak vam ji v plné vy3i, nebo pri jejim uZiti pouze jeji &st, vratime:
2} pfiukongenismlouvy & pfi neuzavieni smiouvy dle &l. 1.5 vy3e, a to ve Lhiité 60 dnd ode dne ukonéeni smlouvy nebo doruceni neporuiene SIM
karty nevylomené z plastove karty;
b) pokud jste nebyli v uptynulych 3 po sobé jdoucich ziétovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vyictovani, nedohodneme-li se jinak (napi:
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Ih(ité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi 2adosti o jeji vraceni.

Volaci jistinu vam vratime zptsobem, ktery jste si zvolili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zasldnim na bankovni
Géet, nebo zapoétenim Volaci jistiny na Uhradu pohleddvek v nastedujicim &i nasledujicich vystavenych Vylétovanich. Pokud si zplsob vréceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena poitou na vadi postedni zndmou adrestt. V piipadé neuspéiného doruceni, nebo pokud je Eastka vracené
Volaci jistiny ni23i neZ postovne, vdm bude Volaci jistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéiji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prosp&ch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si 2pGsob vraceni Volacijistiny je moZné
pouze v pripadé, Ze vyuZivate pauialnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiZ tuto moZnost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapotteni pohledavek.

StuZby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluZby:

a) telefonn! sluZbu, kterd umoZriuje b#Zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiova volani;

b} sluZbupfenosu dat a pfipojeni k internetu;

©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluZbu multimediatnich zprav (MMS).

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluZby a |sou dostupne prostrednictvim specidlnich telefonnich ¢isel,
vEetné zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tfetich stran pfedstavuje zarover platebni stuiby ve
smyslu zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjéich pfedpisu. SluZby poskytovane Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta z(istava vidy v naiem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzavieni smiouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukoncena.
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VyGétovani
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Vystaveni, dodani a ihrada Vyictovani slueb

211 Vyactovanisluieb vam vystavime po skonéeni kaZdého zuctovaciho obdobi (dale jen , VyaEtovani®). Vyug&tovéani obsahuje cenu za viechny
sluZby (popf za objednané zboZi) a sluZby tietich stran poskytnuté a objednané v pfisluinem zG&tovacim obdobl. Délka zuétovaciho obdobi
je zpravidia jeden mésic, nenf-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve Vyuétovani vyuttovat i ceny za stuby poskytnuté v pfedchozich
zu¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich Vyuétovéani (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). VyG&tovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vadiinternetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho vystaveni.
Na vaii Zadost vdm Vyuttovani zadleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vadi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyi¢tovani v pisemné podobé miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorutit Vyaétovani na vadi korespondenénf adresu, piipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasleduijlci 2GEtovaci obdobi, nasleduijici
Vyuctovani vém poskytneme pouze v elektronické podobé ve vali Internetové samoobsluze. V Ceniku miZe byt uveden limit pro zaslani
Vyuétovaniv pisemné podobé, a pokud je vyie Vyuctovani ni2i ne2 takto stanoveny limit, dodéme vam Vy(iZtovani rovnéZ pouze elektronicky

21.2 Vydétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, kieré uvedeme na pfislu$nem Vyuétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani, VyaEtovani je uhrazeno piipsanim vyuctované &astky pod spravnym variabilnim symbolem na ulet
Vodafonu {popf identifikaci platby po sdéleni spravného variabilntho symbolu).
V nékterych piipadech (napi. omezeni sluZeb z diivodu uvedeného v €l. 1.4 vyse nebov €. 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

213 VCeniku miZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pekro&eni po vas nebudeme dluZnou Castku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
ato dokud vé3 celkovy dluh vaci ndm tento finanéni limit nepfekroci nebo pokud by dolo k ukonéeni smiouvy

214 Pokud sve Vyictovanivéas neuhradite, miiZeme poZadovat uhradu poplatkd a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
Iste povinni uhradit. Jedna se o poplatek 2a zasléni upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim Vyuctovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavhy inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odmé&nu advokatl a soudnich exekutor(.

Zapotteni pohledivek

Volaci jistinu €i finanéni plnéni, které od vés obdrZime, miZeme pouZit na dhradu jakékoli vasi dluZné Eastky z titulu poskytovani sluzeb, ndkupu

zboZinebo sluZeb tretich stran dle nadivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizZete poZadat o vraceni preplatku. Preplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smiouvy

€i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni (&et, nebo zapottenim na Ghradu pohledévek v ndstedujicim ¢i ndsledujicich vystavenych

Vyti¢tovanich. Pokud si zpsob vréceni pieplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich Vy(¢tovéni. Preplatek vam bude odeslan ve hité

60 dnii ode dne ukonéeni smlouvy (zakaznického Gétu), pripadné od obdrieni vasi 2adosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotéeno nade pravo

na zapoéteni pohledavek.

Cojako zakaznik mizZete a jak se nejlépe ochranite?
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Va$e prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli stuZeb.

31.2 MuZete nas poZadat o zménu smiouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluZby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada dluZné Eastky
po splatnosti. V pfipadé, 2e mate omezene Ci pferudene poskytovani stuZeb, je moZné, e zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jednanis ndmi se miiZete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokazat plnou moci opatrenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluZeb
Pokud nesouhlasite s vy3ivyuétované ceny na Vyli&tovéni nebo nejste spokojeni s rozsahem &i kvalitou poskytnutych sluZeb, mite prévo
je reklamovat. Reklamaci na vylictovéni ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vyaétovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyiétovani ceny dodévano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak prévo zanikne, Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, piipadné etektronicky (je-li Cisto
stale aktivni) prostfednictvim reklamacniho formutafe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyGtovani ceny nebo na poskytovéni sluZby vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyrizeni reklamace k {eskému
telekomunikacnimu Gfadu.

3.1.6 Podanireklamace dle €l.3.1.4 vy3e ze zékona nema odkladny (Cinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéene Vyuétovani ve Lhité splatnosti,

3.1.7 Pokudbude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplisobem, ktery uréite. Pokud zplsob vraceni neurcite a nedojde ani k jine dohodé, zapotteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
stuZeb oproti nasim pohleddvkam v ndsledujicim &i nasledujicich vystavenych Vyuctovanich. Presahne-li viak Eastha Sestinasobek
prdmérne mésicni vyie Vy(tovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, dohodneme se najiném zpisobu vriceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztr§té/kradei SIM karty

2Ztratu &i odcizeni SIM karty ném prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Ne|pozdéji do 60 minut od obdrieni vadeho oznémeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni
pausalni poplatky za vami zvolené sluZby jsou vam v3ak i¢tovany i nadale. PoZadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikemn novou
SIM kartu.

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zpisoby kemunikace, které vam pro jednotlivé typy
po#adavki nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na z&kaznickou tinku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-liv zahranici nebo je-li v podminkach konkrétni aktivovane sluZby stanoveno jinak, Vade pozadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hlaeni poruch
avad pfi poskytovéni sluZeb), ktere byste ndm méli podle téchto VEeobecnych podminek predat (s vyjimkou 24dosti o uzavien! smiouvy), realizujte
prostiednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Eisle 800 77 00 77. Pisemné 2adosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
stuZeb zdkaznik(m, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
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41  Poskytovénistuieb

411 SluZbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisiudnym radiovym signélem, a to nepietrZité av co nejvy3iikvalité za podminek
stanovenych pfistudnymi prévnimi piedpisy. Vznikne-li v rdmci sit& néjaké zévada, odstranime ji co nejdrive.

41.2 Orienta&ni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté rédiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné stuzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
vaktualni onentaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru %ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemuiZeme
garantovat, 2e vidy dosshnete piipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznagené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strénkdch vodafone.cz. Pfipadné zhoreni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemaZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohranignich oblastech Ceské republiky se vaie zafizeni miZe
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluzby zahranicniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na uzemi Ceské republiky.

413 Svyuditim mobilnich siti 2ahraniénich poskytovateld vém umoZiiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktuélni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Cenfku, Méte moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb
jiného poskytovatele pro zajiéténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni gislo nebo
SIM kartu —tzv, oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

414 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moZnost uplatfiovat jistd omezeni spoivajici v neposkytovani stuZeb regulovaného roamingu nebe
v omezeni Eerpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

415 Vnékterych pfipadech se mdZe stat, e vam omezime &i pferuime poskytovani slueb (¢4steéné, i viech sluZeb), aniZ bychom vas o tom
stihli piedem informovat, napfikiad:

- porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich piedpisech;

- neuhradite-livias a fadn& Vyictovani ani piesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo jinym zplisobem; po
uhrazeni dluzného VyGétovani vam bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud doélo k Ghradé pred ukongenim smlouvy),

— prekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném zdétovacim obdobl dosdhnete;

- pokud se ndm nepodafi doruéit vam Vyictovani €i jiné pisemnosti;

~ poskytnete-li ndm nespravné Gdaje & nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaji;

- vpfipadé divodného podezieni na zneuZivéani stuZeb (napiiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdé&leni) &i v pfipadé uZivani sluZeb zptisobem, ktery miZe negativné ovtivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zakaznikdim nebo provoz sité &ijakékoli jeji £asti (strojovE generované stuZby):

- vznikne-li podezieni, e jste uzavieli smlouvu na ziklad& nepravdivych idajd nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrane sluZby
& zbo¥i odebrané soutasné se sluzbami (napf. piii dodani zboZi za zvyhodn&nou cenu oproti povinnosti k Minimélnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze smlouvy fédné a véas (napf. zahdjeni insolvencniho fizeni,
exekuce na vad majetek);

- vpfipadé naruseni bezpe&nosti iintegrity nadi sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, e omezeni poskytovani sluZeb nemé vliv na vade smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poshytovéni stuZeb

vam nemusime vystavovat Vyactovani. Jakmile odpadne divod pro pferugeni nebo omezeni poskytovéni sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani slufeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavaZnych provoznich ¢i technickych divodt nebona
zakladé rozhodnuti statnich orgénd & v abdobi krizovych stavl nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

42  Pokud bychom ukongovali poskytovani nékterého z tarifil nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic piedem. Pokud vam nebude nase
nabldka vyhovovat (napf jiny tarif nebo jin stuZba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhadnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43 Vevyjimegnych piipadech vam z technickych nebo provoznich dlivod( miZeme zménit vase telefonni Eislo &t heslo | bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, ato nejmené S pracovnich dnli piedem, bude-li to moZné.

44  Poskytujeme také mo¥nost volat bezplatné na &isla tisfiového volani. Pivolani na tato Cisla zarovedi v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
piisludnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

45  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni €ijefimu pfekrogeni, pouzivaime nastedujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluZby pred datovymi sluZbami

b) Vpripadé naplnénikapacity pipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé napinéni kapacity piipojeni u datovych sluZeb (zejmena u zékladnove stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6  MuZe se stat, Je vas telefon &ijiné zafizeni nebude v nadi siti piné funkéni. Sluzby miiZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktere splfiuje
poZadavky stanovene pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni psma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a splfiujici
technické specifikace rozhrani uvedeneé na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnostza skodu

Prosim vezméte na védomi, Je nase odpovédnost za Ekodu je ze z8kona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpUsobene:

a) porudenim vasi smtuvni povinnosti;

b} vdusledku pferuieni nebo vadneho poskytnuti siuZby;

£) uvedenim nespravnych Udajl z vadi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf jinych kédu;
e) ztratou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.

Prosim méjte té na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, vEetné zahraniénich poskytovateld
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu stuzeb tfetich stran, pri jejichZ poskytovani je vyuZivana nade sit. Je tieba, abyste své smtuvni povinnosti plnili
i pit prerudeni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, ipatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich Eijinych Gdajl. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah pfenaSenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.

5.2 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen E4steéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nai

strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam piiméFenou slevu 2 ceny stuZby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu nahradnim zplsobem.
Rédi bychom vas viak v této souvistosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.
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Anlu nés nemiiete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoha jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu,

b} prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pfeprodej nasich sluzeb);

¢) poudit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou ¢i se zdkonem nebo za iéelem poruseni smiouvy &i zdkona nebo ji pouZit jinym zpisobem,
ne? pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukan&eni hovord prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo kionovénim;

e) uit sluZbu nebo sluzby tfetich stran zpisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz
nadi sité & jakékoli jeji Easti, &i uZit sluZby zphsobem zakladajicim divodne podezieni, ze zneuZivate nebo jste zneutili sluzbu (napf. zpisob
vadeho udivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo nestandardniho uZiti).

6 Ukon&eni smlouvy

61

6.2

63

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & tstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodi. Ukonceni
smitouvy se véak nedotyka vzajemnych naroku vzniklych je$té pfed jejim ukon&enim. Ke dni G&innosti ukonceni smiouvy vém pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze piipadné ukenéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neuréite vystovné jinak.

611 Pisemnd vypovéd, kterou ukonujete smlouvu, musi mit tyto ndleZitosti: jméno a piijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni &islo (kterého
se vypovéd tyka), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla, Pisemnou vypovéd miiZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit take telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackove prodejné Vodafonu. S ohledem na vadi ochranu si
vyhrazujeme pravo vadi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit take jinym zplisobem, v éemZ ndm musite poskytnout nezbytnou soutinnost.
V piipadé podezieni na zneuZiti vadich osobnich (idaj si vyhrazujeme pravo poZéadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést poZadovany tkon i v piipadé divodného podezieni, Ze dodlo ke zneuditi
identifikacnich prostfedhu. V pripadé diivodného podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyta u€inéna opravnénou osobou, zatne plynout
vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy a2 poté, co bude ovéiena identita GEastnika (nebo jiné osoby oprévnéné jednat za ucastnika).

61.2 Pokud ndm dorucite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud po2adate o pfenos telefonniho ¢isla kjinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podminek stuZby
pienositelnosti telefonnich isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smiouvu miZeme vypovédéti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

~  porudite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &i ptatnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyuctovani po splatnosti).

—  je-linavas majetek prohlasen konkurz &i byl-li zamitnut ndvrh na prohléseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vém zahajeno insolvencni fizeni;

- poskytnete-li ndm nespravné Udaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych udaji;

6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vias a fadné Vyi¢tovani ani pfesto, Ze vds na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebo jinym zpUsobem, miZeme vase telefonni &islo pfevést na predplacene sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pienositelnosti tetefonnich gisel

Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nés poZadat o ukonceni smlouvy, piipadné poZadat o jeji nepokracovani na
prenaéeném telefonnim &isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pii ukon&eni smlouvy mame pravo na financni vyrovnani ve vyii uvedene v pristudnych
podminkdch, pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejim zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéne vyuivanim sluZeb po dobu urcitou, pficemZ ke dni ukonCeni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka sptnéna. Vye takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi stevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkretni
vyti tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluZby prenositelnosti
telefonnich &isel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlive sluZby stanoveno jinak, je vam mésiénf poplatek za sluZbu (zejména tarify
€i baliéky v rdmci tarif() zaGétovan vidy k prvnimu dni zuétovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluZby v pribéehu ziétovaciho obdobi, t. i pi
prenosu telefonniho £isla k jinému poskytovateli, nebude vyie mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

T Pfedplacené sluzby
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Nase sluzby si mUZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(G€tovani. Bli2éi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢iv piistunych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, e na poskytovani
pfedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty clanky VEeobecnych podminek, ktere nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb poudit.
Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty,

a to podle toho, co nastane diive.

Na vasi 2ddost vam na Eastku uhrazeného kreditu vystavime darfiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdé]i do
data uvedeneho na kuponu. Upozariiujeme vés také na to, Ze kupony neni moZne vratit a Ze vam nemiZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanoveneé Ih{ité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vdm muZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfikiad zGstatek kreditu na SIM karté v urité vysi, dostate&na vyse kreditu
postadujici k uhrazeni objednané sluZby, dobit kreditu ve lhtité stanovené v nafich marketingovych matenéalech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pii piechodu z tarifu na pfedplacené sluZby. O omezeni sluieb vas samoziejmé budeme vidy informovat. Poskytovani sluZeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni,

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této thity smlouva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, mitZete piejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nai aktuatni nabidky, € obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoZnit nejdrive po uplynuti 30 kalendénich dn( ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v piipadé, Ze jste méli
vposlednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle ne 30 dnii po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmé&ny smiouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miiZete rozhodnout, Ze
si neprejete, abychomvam nadale poskytovali piedplacené stuzby. Pokud ndm prostfednictvim zakaznicke linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 katendarni dny pfed koncem mésice, smlouva shon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany ziistatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi teto zméné védm miZeme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste v&dét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte daje pii Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni Eislo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SiM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Géelem po vds
miZeme poZadovat napriklad pfedloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemuZeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeneho dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejme, Ze tomu tak neni.
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Zévéretné a pfechodn4 ustanoveni
81  Dorucovénizékaznikovi
8.1.1 Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele poitovnich stuZeb na adresu, kterou

si 2volite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvaleho bydlist& / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
ozndmeni doruéit, pova2uje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thity pro vyzvednuti ozndmeni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmenl, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miiZe byt i e-mait (elektronicka
adresa), ktery ndm za U€elem doruéovani ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zpdsob doruovani po2édate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamiik doruéeni ozndmeni se pak povauje okamiik jeho prijeti serverem pifjemce.

8.1.2 Vpiipadé dorucovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za doruéené okamZikem jeho doru€eni do nadeho SMS centra

81.3 Zadorutend se budou povaZovat i ozndmeni (véetnd Vyuctovani), kterd zpfistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pfistup (napf Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemne ozndmeni specifikovane v €1. 8.1.1 vyie, a proto prosim provadéjte
aste kontroly ozndmeni dorucenych do va$i Internetove samoobsiuhy.

82 Prévnipredpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji piisludnd ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakond (2akon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jiich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu

vpostaven{ spotrebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Ufadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajicino se poskytovani finanénich stuZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceske obchodni inspekce (col.cz).

83 Vyhrady

8.31 Ve smysluust. § 1740 odst. 3 obfanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami piljeti nadeho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkau, ktera podstatn& neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypinéni ndmi poZadovanych tdaji. Pokud i piesto
k nadinabidce doruéite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych udajt, bude smiouva uzaviena ai
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidky ve znéni dodatki nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluCujeme moZnost potvrzeni takove simlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanskeho zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vy3e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obanskeho zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiZ prijeti vak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ué&innost
Vieobecne podminky jsou ucinne od 2. 9. 2017, Od tohoto data pozbyvaji u¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 11. 6, 2017.

Informace pro (€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich Gdaju

1.

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuZivat sluZeb spoteZnosti Vodafone, piectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpUsobem spolecnost Vodafone jako spravce
osobnich Udajli zpracovava vase osobni Udaje, k jakym Gcelim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy. Bliz3i informace tykajici
se zpracovani osobnich (dajé a dal3ich rozhodnych skute€nosti jsou k dispozici na vodafone.cz v £asti Prohladeni o ochrané osobnich adaji.

Podminky zpracovani Udaji X .

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udaju, zptisob poskytnuti souhlasu Zékaznika se zpracovénim Udajii a préva

a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho Udaju (dale také jako .Informace®). Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (déle jen Vodafone") vede databazi osobnich, lokalizatnich

a provoznich Gdaj (vySe a dale jen Udaje”) GEastnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (dile jen .Zakaznik). Udaje ziskdvame piimymnebo
nepfimym kontaktem s vami, vrdmci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zédkona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli edmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tfetich subjektl (zpracovateld).

Definice Udajii

Osobnimi a identifikaénimi idaji se rozumi zejména: jmeno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné islo/popf. narodniidentifikator, vék, pohtavi,
&isla predloZenych doklad(, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni sloZky, jmeéno, prijment a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikagni &islo, dafiove identifikaéni Cislo, telefonni &islo, heslo, Cisto SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, idaje

o koncovem zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskane od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jine Udaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Udajem se rozumi jakékoli daje zpracovavane pro potieby prenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni &islo volaneho, telefonni ¢isto volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute€néneho spojeni,
IMEI, typ zafizeni. konfiguracni udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(sob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokaliza&nim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavane v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, t}. napf. (idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovavany Udaje na 2akladé& zakona, a to zejména pro GCely poskytovini stuZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, vyi&tovani a provadéni Gkonu s tim souvisejicich, GEetni a dafiove tiéely, identifikace zneuZivani
sité i sluZeb, vymahani pohledavek, prodej produktd i sluZeb tietich stran prostrednictvim nasisité nebo jejich vyGctovani, pro GEely volani na &isla
tisfioveho volani.

Dobrovotné zpracovéni .

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G€eldm: obchodnia marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejmena formou obchodniho sdéleni oznaCovaného pro takove Géely

jako 0S) o nasich stuZbach a produktech a o stuZbach a produktech tietich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Zisel nebo elektronicke adresy, pro poskytovani slufeb s pfidanou hednotou, pro bezplatné zfizeni informaéni sluZby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovén o nabizenych sluZbich a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity &i platebni moralky
Zakaznika prostiednictvim registru diuzniku, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, takivjeho pribéhu.

Porudent smiuvni povinnosti

Spolegnost Vodafone je Elenem sdrueni SOLUS, zdjmového sdrueni pravnickych osab, 1C0: 69346925, Sdrugeni Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informaéni databaze) FO a PO, tedy osab, které porusily ve vztahu k &lendim tohoto sdruZeni sve smluvni zévazky fadné a véas platit

za poskytnutou sluZbu (t]. Gvér, leasing, pojidténi, kreditni karty, pradej na splathy, stuZba elektronickych komunikaci, dodavka medii apod.) (dale jen
+Registr). informujeme vés timto, Ze porudite-li svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnute sluZby (zejména existence dluZné Casthy déle neZ

30 dnl po splatnosti nebo opakovane prodleni s thradou) nebo jinou povinnost, jejiZ disledek muZe mit viiv na platebni moralku, bonitu &i divéryhodnost
spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle & 202 a § 20za zékona &, 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni éleny Registru o identifikacnich tidajich a o zéleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotfebitetd.
Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Udaje ziskavané v rimci Registru zpracovavat pouze pro Géely pfedchazeni
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12.

podvodnému jedndnia k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zdvazky (posouzeni bonity, platebni morétky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (idajd se povaZuje rovnéZ tvorba modeld), které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednéni anebo schopnost a ochotu spotiebitele
sptnit jeho smluvni zdvazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zdvazek spotfebitele trva, a déle po dobu 3 let pojeho
splacent, s tim, Ze zdvazky vznikié ve vztahu ke spoleénosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotiebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zévazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluZnik osvobozen padle jiného
pravniho piedpisu, tze informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zdvazku, od jeho promiéeni nebo od
okamZiku, kdy nastalo osvobozeni padle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni§ 11,§ 12
zékona a § 21 zdkona &. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich Gdajd naleznete na solus.cz.

Zména Uda)i Zakaznika

V pipadé jakékoli zmé&ny Udajd je Zakaznik povinen spotetnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni Zinnosti zjisti, 2e Z4kaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo e uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii &i nebyl oprdvnén takové ¢islo spolegnosti Vodafone poskytnout vyzve spolenost Vodafone Zékaznika k uvedeni spravnych
a tplnych Udajd & spravnéha kontaktniho tetefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neuini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni tetefonni éislo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym Gétem &i k jinym dkonim potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponované osoba

Protoe spolecnost Vodafone Zakaznik(m nabizi i platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zkona &, 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované asoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za celem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovéani komunikace

Vodafone prohla3uje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan
Toto monitorovani se uskuteciiuje vyhradné za icelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovénijejich kvality a ochrany opravnénych zajmu
Vodafonu. Vodafone zéroven prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tretimi stranami

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajd zpracovavany tfetimi subjekty, a to spolecnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za i¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnost! vyplyvajicich ze smiouvy (napf. roaming, sluby tietich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajist&ni marketingovych &i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G€astni, Vodafone miiZe pfedavat jingm provozovateldm siti a jinym poskytovatelim
sluZeb data o €astnicich, pokud slouZi k identifikaci Ci prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatelu je k dispozici na strdnkach vodafone.cz, Spolecnost Vodafone predéva Udaje Zakaznik(
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich udajd, pro vy3e uvedené (&ely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, e méa dostatecné technicke zabezpeceni, které zamezi neoprévnénému pistupu, ztrété & jinému neoprévnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platné pravni Uprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovani Udaju, které je provadéno na zakladé souhlasu Zékaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovénl Udaju pro jednotlivé Géely
uvedené vy3e, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v prlpadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostredmctvnm zékaznickeé linky €i jinym zplisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udalﬂ pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonéiv piiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy. neni-livjednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj& miiZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluZeb. Z&kaznik bere na védomi,
%e souhlas se zpracovanim Udajt miZe opé&tovné udélit napf. ucasti v marketingové soutZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovéni Udajit

Udaje Vodafone zpracavavé po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo prévnimi pfedpisy stanovenao jinak. Provozni a lokaliza¢ni Gdaje

jsou zpracovévany po dobu stanovenou platnymi préavnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl. Po ukonceni smiouvy a vypofadaniviech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji Zdkaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
udajd ainformaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dévé souhlas se zpracovanim za uéelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 101tet
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, neZ Zakaznik odvola svij souhlas.

Prévo nainformace

Zdkaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (idaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, maZe spolecnost Vodafone poZéddat o vysvétleninebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Tyto Informace jsou tcinné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen ..Smlouva") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidtem namésti
Junkowych 2,155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstriku vedenem
Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

1 Obecné ustanoveni, definice pojmu
11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluby, kterymi se rozumi jak verejné dostupne
sluZby elektronickych komunikaci, tak i jine sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hostlng atd.),
auskutecfiuje prodej telefont a jejich prisludenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nim3 se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkreétni SluZba, kterd bude Ugastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil&i smlouvé, Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
21  Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM Karty a zboZi v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Gcinnosti pfislusné
Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zagit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne G¢innosti pfislusné Diléi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, e Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn.
v pipadé, kdy dochézi k uzavieni nove Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smiouvy).

22 Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZne ¢asové prodlevé ade dne uzavieni Dilé smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi maZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, 2e ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu 2bozi typové a cenové blizké piivodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo3i dodat UZastnikovi do 14 dnti od obdrZeni nové objednavky.

2.3 Ucastnikje povmen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
viak k datu zfizeni Sluzby dle Dilci smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, prlpadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zékladé dodatecne zadosti Uéastnika. Vyie uvedene platiiv pipadé, e SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviene Dil&i smlouvy,
avdak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodafilo doruéit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami dorucovani
stanovenymive Vieobecnych podminkach.

24 U@astnik ma pravo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni reZim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

2.5  Poskytovatel je opravnén stanovit Utastnikovi Volaci limit pro cerpanl SluZeb Poskytovatele pro kaZdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, ktere mie Ucastnik v pfislusném abdobi vy&erpat nad rimec hodnoty paudalu dle sveho tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZzimu Smiouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekrogeni Volaciha limitu v pribéhu zG&tovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty UZastnika. Poskytovatel je rovn&z opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Diléi
smlouvy Uhradu Volacijistiny.

2.6  Utastnikj je opravnen si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivyich objedndvek sluZeb dalsi SluZby a zboZi dle aktudlni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou ob]ednavku (O¢astnika bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkG vici Poskytovatell €ijiného porusenl Smlouvy, pfip. jakekoli Dil&i smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro
vylouéeni pochybnosti uvadi, ze Ucastnnk nema pravo na poskytovani slev a dalSich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy ne? je Smlouva, Zévazek Uastnika Eerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedenem ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani ]ednotllvych Dilgich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruient & pieneseni
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost UZastnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

2Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.7 Poskytovatel umozZni Utastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
2.8 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V prlpade zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze ob|ednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podmlnek Utastnika, je-lito mo2né. Pokud bude toto navrhované feeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil&i smlouvu zahrnujici toto Fedent. V pfipadé, e Poskytovatel neoznami UZastniku ne]pozdé]a do 15 pracovnlch dnd od uzavieni Dilé smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekaZky neexistuji.
29  Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéii ve lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.
210 Neni-limezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ugastnik objednal jako sougast Sluzby téZ instalaci
koncoveho zafizeni nebo jiného zafizeniu Ucastnlka dnem podplsu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti SluZby tfeba je$té dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznémi Utastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (d(kazem je zaznam ze systému Poskytovatele).
211 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou sou/nnost pri zfizeni SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.
212 Vpfipadé, 2e si UZastnik objednal jako sougast Sluzby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuije se Ugastnik zejména:
0] zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich &innostia za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizenf, v pfipad€ nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a viastnikem nemovitosti za icelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

() na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

[ 2ajistit na své naklady potfebne provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajiciz pravnich piedpist, zejmena stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pied mechanickym poskozenim. Z tohoto
diivodu je jako sougst instalace dodavan rack & polika slouZici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Uéastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volne umisténi na zvyéenem misté, kde hrozijeho strZeni, je zakazana.

Utastnik souhlasi s tim, Ze lhiita sjednana v Diléi smlouvé pro zfizeni SluZby se prodlu3uje o dobu, po kterou byl Utastnik v prodieni se zajist&nim
souginnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici piesny popis stavu zafizeni, kiery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zkladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, 2 s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé poinstalaci zménit
technické fedeni véetn& vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smiouvé siednano jinak, zdstava koncove Cijiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost a umozZnit mu pfistup k tomuto zafizeni za ucelem
jeho kontroly a pravidelné Udr2by, a to i v prostorach, které nemé Ugastnik v ndjmu a patii jiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Utastnik
povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ugastnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za U¢elem jeho opravy nebo vymény.

215.2  Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakekoli
zmény v konfiguraci takoveho zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je soutasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poikozenim, ztratou nebo zni¢enim.

215.3 Ucastnik se v pfipad& ukongeni Dil&i smlouvy (pfipadn& Smlouvy) zavazuje umozZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve |hité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruieni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy3i rovnaiici se cené uvedene v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli ve3kerou potfebniou soucinnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému &ijinému zafizeni za ucelem
kontroly a idr3by, jako? i zdrZet se jakychkoli zasahd, manipulace & zmen v konfigurac! zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Ze je koncove ¢ jiné zafizeni ve viastnictvi Ucastnika. V opaéném pfipadé je odpov&dnost Poskytovatele za jakoukoli skodu vzniklou
Ugastnikovi, zejména z diivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ugastnik je rovn&s povinen dodrZovat vegkeré daldfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo navhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V ptipadé, Ze koncove €i jiné zafizeni bude umisténo
akonfigurovano na 2adost Oastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vyluéujici pfipadnou
odpové&dnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjit&ni neopravnéného zasahu do instalace i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ
opravnén (¢tovat Utastnikovi cenu za neoprévnény servisni vyjezd ve vysi dle platneho Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, 2e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ugastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ihiité urcene Poskytovatelem deinstalaci tohoto zarizeni, pfipadné je v této Lhité
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruieni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené

v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢j smlouva, na zakladé ktere bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnemu
fungovani je tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemiZe bez souhlasu Poskytovatete objednat, resp. nechat preloZit/
pfemistit, provést zménu nebo zrudeni GEastnictvi této pfipojky u jineho poskytovatele. Jestlize Uastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné
porugen Diléi smlouvy a Poskytovatel miize okamyité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dilcich smluv,a to ke dni zrueni teto
pfipojky.

V piipadé, Ze sougasti Stuzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, ktere bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukongeni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyteéneho odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovani SluZby bude Utastnikovi pridéleno geografické Cislo, je Utastnik oprévnén toto Eislo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se U€astnik vystavuje nebezpeci poruSovani platnych pravnich predpisG upravujicich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikac’, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich (daju v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisiiového volani.

Cena a platebni podminky
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Ugastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouveé sjednany, tak ceny dle platneho
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil&f smlouvy, a to na (icet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné najiny (icet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na VyGEtovani Stuzeb.

V pripadé, 2e je Uastnik v prodlen s placenim VyGgtovani a neuhradi Vyagtovani ani na zikladé upozornéniv nahradni LhGté k pinéni, kterd Cini
nejmené 10 kalendafnich dni, poskytnute mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepfedane zboZi.

Poskytovatel se zavazuije vystavit Vy(i&tovani Sluzeb do 15 dnli po skonteni zii¢tovaciho obdobf, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

V piipadé zmény vy3e zavazku minimalni mésicni Easthy siednané dle Smlouvy v pribéhu ziitovaciho obdobije nova vyse tohoto zavazku
zapotitana vidy aZ od zagétku nasledujiciho za€tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

43

Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvaji platnosti a (i¢innosti dnem jejich podpisu posiedni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv DilEi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zikladé pisemneé dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zru$eni Dili smlouvy
povazovana vyména emailovych i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukongeni Diléf smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
viak zanikaji veskere navazujici Dil¢i smlouvy.

V piipadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, pfi¢emz pisermna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pied uplynutim minimalni doby trvani. Po uptynuti minimalni doby trvani Dili smlouvy, muze Ugastnik dil&i smlouvu ukon&it pisemnou vypovédi
svypovédni thitou 3 mésice, kterd zaéne bé3et prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Utastnik dale nemGze ukonéit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytevané prostiednictvim teto smlouvy nezbytne pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Diléi smlouvy, jejiz minimélni doba trvani jesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze £1.4.2 3 4.3 vyse se neuplatni v pfipadé Dilich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (véetné) se sjednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci; skuteénost, Ze se jedné o takovou
Dil&i smlouvu, bude na Dilgi smlouvé vyslovné vyznadena. Ugastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle piedchozi véty vypovédét pred uptynutim
sjednané minimalni doby trvéni s tim, Ze v takovém pripadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli uhradu ve vyi 20% sout tu viech minimalnich
mésicnich Eastek siednanych v Dildi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Dil&i smlouvy, pokud je minimélni mésiéni Eastka v Diléi smlouvé
siednéna, kterd pfedstavuje pau3alni odskodnéni Poskytovateli za pfedtasné ukonceni Dilgi smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnute
minimalni doby trvani (nahrada Skody vzniklé v dusledku toho, Ze Ucastnik nesplnil svij zdvazek z Dilci smlouvy). Zaroven je Poskytovatel opravnén
poZadovatvplné vyil vréceni slev Eerpanych Uéastnikem na koupi ¢iprondjem zboZi dodaného na zdkladé takto ukon&ené Diléi smlouvy, popf.
dalsi ndklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim (pokud bylo Utastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouéeni
pochybnosti, ukoneni takové Dili smlouvy dohodou uzavienou v piseminé formé ma shodné disledky jako vypovéd Diléi smlouvy Ugastnikem bez
uvedeni divodu, Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pfed uplynuti minimalni doby trvdni. Toto ustanoveni él. 4.4 se uplatni
take v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Dil&i smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

45  Vypovédnilhita pro vypovéd Ditéi smlouvy dle &l. 4.4 vyde €ini 1 mésic. Vypovédni lhita poina béZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli, Vypovéd lze podat pouze na specidtnim formulaFi, ktery si Ugastnik mize
bezplatné vyZadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U&astnikovi jiz vyplnéni formular, ktery
staci podepsat a zaslat zp&t na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 Vpiipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze 2 technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
siednanychv Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutetnosti Ugastnikovi Dilci smlouva zanika, nebude-1i mezi stranami pisemné dohodnuto jinak,

Spréava firemniho détu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Uétu), po |eh02 uvedenije oprévnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimz je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani's Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Ugastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Uastnik Je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajii a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ugastnik je opravnén zvolit siv rémci Dil¢ich smluv dal3i osoby, které budou za ného oprévnény v ramci téchto Diltich smluv jednat. V pipade,
e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technicke naleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokol(i. U¢astnik souzasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Udajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni SluZeb a k vy3e uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1  Vlastnické prévo ke zboZi nabyva Ucastnik Oplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U&astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢| bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfisluiného variabilniho symbolu na bankovni
Ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povaZuje 2a zaplacenou dnem piiipséni Eastky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve SmlouvE, nebo predanim hotovosti opravnénemu
2zastupci Poskytovatele. Nebezpeci skody na zboZi precha2| 2 Poskytovatele na Ucastmka okamzikem piedani zbo2i U¢astnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Uéastnika, pficemz konkrétni misto musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednavce. Plevzeti zbozi se
uskuteénina zakladé dodaciho listu.

6.2 Vpiipadé, zeje UCastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhiité k plnéni, kterd &ini nejmeéné
10 katendafnich dni, poskytnute mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i pierusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedane zboii.

6.3 Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po pevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pipadé jakehokoli zjistEného rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zbofi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéienému zastupcl. Reklamace vadného zbozi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm GZeldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim (fadem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové stredny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockove Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty |ako GSM brény musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pficemz UZastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude urena prostiednictvim IMS (Zisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &ldnku, je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji piilohu. U&astnik nenf opravnén prodat &i prevest prava k jakekoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén okamZit€ omezit nebo prerusit
poskytovanl SluZeb dle DllCI smlouvy. pnp Smlouvy Poskytovatel dale muie omezut nebo preru5|t uZivéniSluzebv prlpadé Ze Ucastnlk bude uztvat
nebo bude exnstovat diivodné podezieni, e U&astnik zneuziva nebo zneuZival sluzby (zpdsob uzivani Sluzeb Ucastnlkem napr. vykazuje charaktenstxky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpdsobem).

Dalsi dcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnlkatelskem seskupeni nebo v jinem prokazatelnem vztahu ekonomicke zévislosti (dale ,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vak je uzavieni piisluiné
pisemné dohody o pristoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Dalsim Gastnikem, jejimz obsahem bude prohlaseni Dal3iho G¢astnika, Ze
souhlasis podmlnkaml Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim Daléiho GEastnika
souhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupenti nabyva Dalsi Gastnik prav a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dal$iho (i¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dali Gicastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im ¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3  Vetkera Vylctovani za zboZii Sluzby vystavovand pro dalsi GEastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich GEastnikd, pricemz Uastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku Dalsich G&astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ob&anskeho zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  (castnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen UZivatel") s podminkami Smlouvy, Dilich smluv,
V3eobecnymi podminkami a Informacemi pro GCastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich ddaj( (dale
jen ,,Informace“) (dale spolecne jen Uda]e“) Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradne Ucastnlk tZ"l uzi vatelem mohou byt pouze zamestnanca

zneuZivani Sluzeb.



10.

12.

9.2

9.3

V piipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pfistup k provoznim idajim spojenym s jednotlivymi uéastnickymi mobilnimi cisly (dale
jen .MSISDN"), je UZastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

V piipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z uéelld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim udajl
Utastnikowi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy
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Smlouva je ukonéena v piipadé ukongeni podnikatelske Einnostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V piipadé, 2e je smluvni stran& znamo, Ze dojde k ukonceni jejf podnikatelské &innosti, je povinna o teto skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smiuvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divody uvedenych ve Smlouvé nebo z divodu, ktere predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod na stran& Uastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni pokutu
za pfedCasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany Uastnika spocivajiciho
zejména (1) v prodleni UZastnika s placenim ceny za SluZby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (Il) v prodleni Uéastnika se zaplacenim
smluvni pokuty & jeji Casti trvajicim miniméaln& 30 kalendéfnich dnd, (IIl) v pouZiti SIM karet k jinym GEel(m, neZ ke kterym jsou urCeny (zneuZivani
sluZeb) & porugeni povinnosti uvedené v £L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncoveho ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti Ugastnika nezbytne pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (V) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské innosti. Poskytovatel je dale oprévnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, 3e insolvenini navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladd insolven&niho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaiji rovn& jednotlivé Dili smlouvy. Odstoupenije Gginne dnem doruceni
odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéj3i. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na Uhradu
jakychkoli dluznych Eastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a pfip. ndhradu $kody.

Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urgité, na kterou byla Smlouva
sjednana, piitemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhe smluvni strané nejméné 3 mésice piedem, v piipadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: V§povéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urite,
kdy dojde ke zm&né trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize Ugastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice, ktera
zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Utastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskere Diléi smlouvy byly fadné& ukonZeny &ivypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruéenim
vypovédi Ramcove smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je UZastnik povinen zéroveii zaslat také e-mailem ze své e-mailove adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovedi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytovane po ukongeni Smlouvy uctovany
dle Vieobecnych podminek a aktuétniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piislusnou Dil&i smlouvu) v piipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smiouvy {resp. pfisluine Dil¢i smlouvy), nebo zmény jingch ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni ipravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je Uiastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) poZadat o pfenos
telefonnich &iset do sité jineho operétora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni pienosu posledniho telefonniho Eisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik je opréavnén v piipadé, 2e budou splnény podminky dle élénku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukoncit Gcastnickou smlouvu o poskytovani
slueb elektronickych komunikaci na jednotlive telefonni éfslo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty € fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

vEl. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dndi ode dne GZinnosti této zmény. V takovém piipadé bude Gastnicka smlouva o poskytovanisluzeb
elektronickych komunikaci na jednatlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty i fixni sluZby elektronickych
komunikaci) ukonena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel
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1.2
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V piipadé, 2e Ucastnik projevi zajem o pienesent telefonnich &isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych ¢isel. V ramci jedné objednavky na pieneseni Cisel nelze Zadat

o prenesenijinych tisel nes téch, ktera spadajf pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaéném pfipadé nebude k Zadosti UZastnika o pieneseni Cisel
pfihlédnuto.

V piipadé, Ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dil smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Utastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Utastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pienesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu piislusne

Diléi smlouvy, pfipadné v jiné lh(ité pisemné& dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dndi namisto
prenasenych telefonnich gisel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ugastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pfidélit. Pokud viak Gastnicka Cisla Uastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lh(ité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neledicho
na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou lhdtu, ve které bude objektivné moZné (&astnicka Eisla UCastnika prenést; to viak nema
vlivna povinnost Ugastnika &erpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich ¢isel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zbo#i za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dotEtovat UZastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dob& uzavfeni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Ucastnik chee pfenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnych &isel mu pienos bude umoZnén pomoci formulafe pro preneseni isla
(CAF) av pfipadé mobilnich &isel prostiednictvim Cisla opravnéni pro pienos. Nedohodne-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak, prenos gisel je mozny
nejdfive ke dni, kdy by doslo k ukongeni smluvniho vztahu bez pfeneseni isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel mé prévo v pfipadé predasného ukongeni Smlouvy nebo Dil&f smiouvy z ddvodu pfeneseni €isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemneé dohody o pfedZasnem ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zplisob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfed€asnym ukon&enim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

Bliz3 podminky pFenositelnosti &isel se fidi podminkami pienositelnosti telefonnich Eisel, ktere jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

121

0Oznameni nebo Zadosti, které Uéastnik‘zasilé Poskytovateli, jsou povazovény za fadné doru€ené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné,
faxem ¢i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pece, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxove &islo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorugeny doporuéenou poitovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Usp&Sném pijeti nebo elektronickou poStou s potvrzenim Poskytovatele o Gsp&snem doruceni. Oznamen,
ktera mohou byt ué¢inéna dstné, 1ze uskuteénit telefonicky na &isle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndmeni, kterd maji byt dle Smlouvy doruéena Uéastnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéena, pokud budou adresovana UZastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléi smlouvé a mohou byt zasldna poétovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruéenim je spojen vznik urcité prévni
skute&nosti, kterd ma podte Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni, Ozndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Ustné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Ugastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dilei smlouvé. Podminky dorucovani prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb se déle fidi
Vieobecnymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skute&nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ piedmét bude nejlepe odpovidat piedmétu a Oéelu pdvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nemUiZe 24dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je opravnén poZadat o pievod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji ucinnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finangni pehledavky za Ucastnikem vzniklé z teto Smlouvy nebo 2 Diléi
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, e vynaloZi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smiouvou, Dil& smlouvou £i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bé2Zné zname a dostupne, bude zachazet jako

5 dGvérnymi Gdaiji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije 2adné treti strané s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na 2akladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich piedpisd. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referencnim listu jakoZto referencniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dili smiouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran

Reklamace sluZeb se fidi Reklama¢nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, ze
mistem pro uplatnéni pisemne reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne 3koda, vznika podkozené strané narok na nahradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a u¢innost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy ¢i
jednotlivych DilEich smluv, popf. i po jejim skonéeni, a to aZ do Gplneho vyfizeni viech prév a ndrokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet (ze nahliZet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaiji G¢innosti okamzZikem nabyti Gcinnosti pozdéjsich Obchoadnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji GEinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuiji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpusob uplatfiovani Vasich prav jako zdkaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vade préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,Vieobecné podminky").
VE&rte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu
¢ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.
Reklamaci mlzZete podat na vyuétovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani') nebo na
poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle V3eobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto
Reklamaéniho fadu (dale jen ,reklamuijici).

Clanek II1.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislusnym pravnim predpisiim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla GEtovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpusob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo,
presny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Géinek na splatnost VyGétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGctovani ceny se uplatfiuje do 2 mésicli ode dne dorugeni vydctovani;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby.

n

Clanek V.
LhGty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lh(tich odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroCnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhiity a zpGsoby vraceni pieplatki cen Gétovanych za sluzby

e« Vpiipadé, Ze je reklamace vyactovani ceny shleddna opravnénou, mate pravo na vraceni
pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Preplatek & zaplacené ceny Vam vratime formou sniZzeni Eastky v nasledujicim
mési¢nim vyaétovani. Presahuje-li viak €astka Sestindsobek primémé mésicni vy3e vyactovani za
poslednich 6 z(i¢tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zptisobu vraceni.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich ddvodu vrétit, se promlEuje ve Lhitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li nérok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu gkody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody na ¢astku 'K platbé celkem" uvedené na
vyG&tovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni Eastky uréené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a pfisluin &astka Vam bude zasléna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislunymi préavnimi predpisy Vam viak neposkytneme néhradu Skody, kteréd Vam vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
gaste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nadi strang, zajistime odstranéni zévady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
Z4visla na na$em posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu néhradnim zpisobem.

V ostatnich pripadech odpoviddme za 3kodu, kterd Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spoleéna a zavérecna

1.V piipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.



2. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni 7ad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy upravuijicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbo?i.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojma
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunika¢ni zafizeni (piistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni
telefony.notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou piedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupuiici po

uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

Préava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pii prevzeti - zboZi nemé v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupuijici ocekéval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo piedlohy,

o zboiZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZi vyhovuje poZadavk(m préavnich piedpist.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro (cely tohoto reklamaéniho Fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,

outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven

je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — opravnénd osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen pfedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k

reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notarsky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni sti'ediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

W
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Clanek IlI.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovidéa kupuijicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v priibéhu $esti mésici od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit prévo z vady, které se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicu od prevzeti.

Pii koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkréceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zaru¢nim Listé, pokud byl vydan

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit,
poutiji se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 ob¢anského zakoniku.

Clanek IV.
Préavo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit kupujici .
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta"). ZboZi je potFeba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZickd 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) Lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zbo¥i musi byt vidy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zplisobem prokézat, Ze je kupuijicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaruniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, sp. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzetik vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, kterd zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik pfeje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poéitani Lhiit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (.
reklamované zbo¥i musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pfipadé, ze
reklamujici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zbozi).

Clanek V.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhutach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendarnich dnti od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh(té delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1.V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici muZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, muZe kupujici poZadovat
jen vymeénu soucasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupuijici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mtiZe pozadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soudasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfimérenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada,
ktera byla ve Lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovdna, bude znovu opravnéné
reklamovana. VE&tSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rlznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Etvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnosti, miuZe poZadovat
pfimérenou slevu.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisti tim nejsou dotéeny. Reklamuijici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamuiici svdij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu mazZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZz).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zbo#Zi a pfislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrdcena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky &i zboZi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupuijici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listl, ve kterych jsou zaznamenény
piedchozi opravy, piipadné dalSich doklad(l vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost
reklamujicimu, pfipadné zaroveii navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnid od odeslani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sd&leného navrhu &i zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamuijici ve
stanovené Lh(té nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotCeny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L. VIil tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone m(ize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vyplijcky. Takto vypGjeny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému
mu byl vypuijéen a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén pienechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu Skody, ktera
mu tim vznikla. Vypujceny telefon je reklamujici povinen vrétit pii prevzeti zboZi dle ¢l. VIl reklamacniho
fadu, nejpozdéji viak ve lhité stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypujcku telefonu nema reklamuijici
pravni narok.

Clanek VIIL.
Prevzeti zbozZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dni od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyiizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznadmeno dfivéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vZdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamacniho fadu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(ité, je Vodafone oprdvnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicG ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamuijiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V piipadé prodeje je Vodafone opravnén odeist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Reklamaéni Fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.2013.

Spolegnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyse jen
Vodafone").
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Piiloha &. 4 - Pehled a lokalizace technologickych SIM

Plahled poulivanych technologickych SIM karet PLA vEetnd vyulivanych sluleb

Umisténi - Objekt Kategorie Typ LAT LON Typ SIM
Alarm TBD VD Labské Alarmovy modam Alarmovy modem TBD N50°42'45.696 |E15°35'10.118 SMS
Alarm TBD VD Sou} Al y mod: Alarmovy modem TBD N50°47'21.906 [€15°19'3.522 SMS
Alarm VD Bedfichov Alarmovy mod Alarmovy mod: ingu pfehrady N50°48'54.37  |€15°8'13.443 SMS
Alarm VD Brandys n. L. Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu jezu N50°11'24.601 |E14°40'6.85 SMS
Alarm VD Calékovice Alarmovy mod Alarmovy mod itoringu jezu N50°10'4.971  |£14°45'10.231 SMS
Alarm VD Fojtka Alarmovy mod Alarmovy mod. ingu pfehrady N50°49'39.246 |€15°3'30.813 SMs
Alarm VD Hamry Alarmovy modem Al y mod: itoringu pfehrady N49°44'17.845 |E15°54'52.354 SMS
Alarm VD Harcov Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu pfehrady N50°36'9.634 |E15°4'9.82 SMS
Alarm VD Hradiltko Alarmovy modem Alarmovy mod itoringu jezu N50°10'11.4 E14°56'27.298 SMS
Alarm VD Huédk Alarmovy mod Alarmovy mod i gu jezu NS0°12'26.52 |E15°49'30.436 SMS
Alarm VD Hvézda Alarmovy modem Alarmovy mod itoringu pfehrady N49°51'1.791 |E16°30'2.252 SMS
Alarm VD Josefiv DGt Alarmovy modem Al y mod ingu plehrady N50°47'38.389 |E15°11'47.589 SMS
Alarm VD Klavary Alarmovy mod: Alarmovy mod itoringu Jezu N50°3'20.027 |E15°10°36.782 SMS
Alarm VD Kolin Alarmovy mod: Alarmovy mod: i gu jezu N50°1'48.104 |E15°12'18.481 SMS
Alarm VD Kostelec n. L. Alarmovy mod Alarmovy mod: [toringu jezu N50°14'7.297 |E14°35'56.214 SMS
Alarm VD K [8tky Alarmovy modem Al y mod itoringu jozu NS0°10'9.661 | E14°59'5.012 SMS
Alarm VD Kfilanovice Alarmovy mod: Alarmovy mod: gu plehrady NA49°51'48.661 |E15°46'28.229 SMS
Alarm VD Labské Al y mod Al ¥y mod: jtoringu pfehrady N50°42'45.696 |E15°35'10.118 SM$
Alarm VD Les Krdlovstvi Alarmovy modem Al y mod ingu pfehrady N50°27'27.302 |£15°45'58.503 SMs$
Alarm VD Lobkovice Alarmovy modem Alarmovy mod: itoringu jezu N50°15'28.553 |E14°31'44.534 SMS
Alarm VD Lysé n. L. Alarmovy mod Alarmovy mod ingu jozu N50°10'34.484 |E14°49'37.821 SMS
Alarm VD Miyni Alarmovy mad Alarmovy mod: itoringu pfehrady NS0°50'34.443 {£15°1'40.452 SM$S
Alarm VD Mieno Alarmovy mod Alarmovy mod: gu pfehrady N50°44'4.238  |E€15°10'39.53 SMS
Alarm VD Nymburk Alarmovy modem Alarmovy mod itoringu jezu NS0°11'3.177 |E15°2'52.0% SMS
Alarm VD Obtistvi Alarmovy mod Alarmovy mod itoringu jezu NS50°18'12.138 |E£14°29'12.582 SMS
Alarm VD Pardubice Al; y mod Al vy mod itoringu jezu N50°2'41.14  1£15°46'29.055 SMS
Alarm VD Pafifov Alarmovy modem | v mod ingu pfehrady NA49°49'46.173 |E15°34'10.795 SMS
Alarm VD Pastviny Alarmovy ] Al y mod ingu pfehrady N50°4'29.001 {E16°33'44.802 SMS
Alarm VD Podébrady Alarmovy mod Al v d itoringu jezu N50°8'24.832 |E15°7'17.064 SMS
Alarm VD Predmélice n.L. Al y mod Al y mod ingu jezu N50°15'24.237 [E15°49'29.286 SM$S
Alarm VD Prelout Alarmovy mod: Alarmovy ] ingu jezu N50°2'36.599 |E£15°34'30.009 SMS
Alarm VD Rozkod Alarmovy i Al y d itori pfehrady NS0°21'46.104 |E16°3'43.703 SMS
Alarm VD 1f Al y mod Al ¥ mods itoringu pfehrady N50°47'39.301 |E15°6'33.943 SM$S
Alarm VD Seé Al y mod Al y mod ingu pfehrady N49°50'13.758 |E€15°39'16.426 SMS
Alarm VD Smifice Alarmovy mod Alarmovy mod: ingu jezu N50°18'4.227 {E15°52'39.7 SMS
Alarm VD Soui Alarmovy modem Alarmovy mod ingu pfehrady N50°47'21.906 {E15°19'9.522 SMS
Alarm VD Srnojedy Alarmovy mod: Alarmovy modem monitoringu jezu N50°2'29.688 |E15°41'29.239 SMS
Alarm VD Tynec Alarmovy mod Alarmovy mod itoringu jezu N50°2'8.822  |E15°21'3.924 SMS
Alarm VD Veletov Al y mod Alarmovy mod itoringu jezu N50°1'27.836 |€15°18'40.05 SMS
Alarm VD Velky Osek Al y mod. Alarmovy mod ingu jezu N50°5'28.157 |E15°9'51.359 SMS
Alarm VD Vrchlice Al y mod: Alarmovy mod itoringu plehrady N49°55'36.966 |E15°13'42.377 SM$S
Alarm VD 2Ii¢ Alarmovy modem Alarmovy mod: itoringu pfehrady N50°24'38.66 |E£16°3'23.431 SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy modem Alarmovy modem VH dispegink N50°12'40.712 {E15°51'4.335 SMS
Bojmany jez Alarmovy modul Hiddeni udélosti N49°57'17.200 |E15°27'01.800 SMs
Dédin Vodotet Mod: N50°25'37.67 |E14°15'33.438 | SMS/Data
Dédin Tabule Modem N50°25'37.67  1E14°15'33.438 | SMS/Data
Dolni Butice Alarmovy modul Hid¥eni udélosti N49°55'48.100 |E15°28'43.500 SMS
Doini Lipka £2S 2ab &ni NS50°5'31.522 {E16°42'25.414 SMS
ESZ Hvdzda [74] Zabezpeéni N49°51'0.341 |E16°29'59.976 SMS
£5Z MVE Lobkovi EZS bezpeéni N50°15'28.2  |E14°31'34.9 SMS/Data
ESZ PRtany EZS Zab Al N50°31'07.43 [£14°04'19.89 SMS/Data
ESZ Rozkod EZS Zab &ni N50°21'49.954 |E16°3'41.299 SMS
ESZ Stfekov EZS Zabezpedni N50°38'19.82  |E14°02'56.69 | SMS/Data
ESZ VD €. Kopisty EZ5 Zabezpen| N50°31'33.19 |E14°10'31.33 | SMS/Data
ESZ VD Soul EZS Zab &ni N50°47'22.834 |F15°19'9.152 SM$S
ESZ VD Sttekov E2S Zabezpeéni N50°38'19.82 [E14°02'56.69 | SMS/Data
ESZ1 VD Obflstvi EZS Zab &ni N50°18'11.70 |E14°29'13.57 SMS/Data
ESZ2 VD Obiistvi 4] Zabezpedni N50°18'11.70 |E14°29'13.57 | SMS/Data
GSM bréna MVE Lobkovice GSM bréna N50°15'28.2 E14°31'34.9 HLAS/SMS
GSM bréna Vafiov GSM bréna NS50°37'34.47 |E14°03'17.85 HLAS/SMS
GSM bréna Variov GSM bréna N50°37'34.47  [E14°03'17.85 | HLAS/SMS
Hylvéty jez Alarmovy modul Hladenl uddlosti N49°57'20.294 |E16°24'24.779 | SMS/Data
Jez Doudleby nad Orlicl Alarmovy modul Hiédenf uddlosti NS0°06'10.100 |E16°16'04.800 | SMS/Data
Jez Podkostelni JaroméF Alarmovy modul Hidiani uddlosti N50°21'17.478 [£15°55'13.380 SMS
Latohrad jez Alarmovy modul Hiddenl udslost! N50°1'53.0 E16°29'48.657 | SMS/Data
Markovice |24 Zabezpeéni N49°57'13.600 |E15°45'14.200 SMs
M&Fcl stan, Litom. MéFici stanice M ing N50°31'48.544 |E14°8'4.632 SMS/Data
MEHc! stan. Méinik Matici stanice [ ing N50°21'8.513 |E£14°28'9.934 SMS/Data
MS Poldr Cermné MéHcl stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N49°57'40.994 |E16°37'28.169 | SMS/Data
MS Poldr Krélfky Mé&Ficl stanice Mé&Fci stanice Fledler M4016 NS0°4'42.636  [E£16°44'4.779 | SMS/Data
MS Poldr Lichkov Méfici stanice MéHcl stanice Fiedlar M4016 NS0°5'22.240 |E16°41'25.084 | SMS/Data
MS Poldr Lipka M@&Fici stanice MéHci stanice Fiedlar M4016 NS50°5'43.296 |E£16°41'29.521 | SMS/Data
MS VN Jahodnice MeFici stanice MéFicl stanice Fiedler M4016 N50°28'16.63 |E15°28'41.33 | SMS/Data
MS VN Nelkaredice MEFic stanice MéEFHc! stanice Fiedler M4016 N49°56'0.67 £15°18'14.943 | SMS/Data
MSS Bralec Mé&Ficl stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N50°23'42,167 |E16°9°22.807 | SMS/Data
MsS Cernd hora Mé&fici stanice M@éHel stanice Fiedler M4016 NS50°38'52,188 |E15°45'7.332 SMS/Data
MSS Dobtany MéHci stanice Méficl stanice Fiadler M4016 N50°19'23.403 {E16°17'5.5 SMS/Data
MSS Golgiv Jenlkov MéEFicl stanice MéEHcl stanice Fledler M4016 N49°49'57.564 |E15°28'12.82 | SMS/Data
MSS Haniéka MéFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°11'14.705 [E£16°30'34,001 | SMS/Data
MSS Hornt Cermnid M&Ficl stanice Méfticl stanice Fiedler M4016 N49°58'29,902 |E16°36'28.601 | SMS/Data
MSS Krasny Les Maélicl stanice MéFict stanice Fiedler M4016 N50°56'24.233 [E15°7'34.817 | SMS/Data
MSS Libdd Zliv Mé&Ficl stanice MéHc! stanice Fiedler M4016 N50°21'37.76 |E15°13'49.517 | SMS/Data
MSS Novi Paka (Novy Bydiov) MiFicl stanice M@éHci stanice Fiedlar M4016 N50°29'24.82  |E15°30'8.425 SMS/Data
MSS Nové Ves (Vysoké Myto) MéFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N49°50'20.349 [E16°9'40.474 SMS/Data




MSS Oselnlce Malici stanice M8tici stanice Fiedler MA016 N50°15'32.104 |E16°18'16.806 | SM$/Data
MS$S Radvanice Métic! stanice Mé&Hcl stanice Fledler M4016 NS0°34'.004 £16°3'27.903 | SMS/Data
MSS Rampuie Méfici stanice M@&icl stanice Fiedler M4016 N50°12'34.703 |E16°22'38.799 | SMS/Data
MSS Sebranice Méllcl stanice Méficl stanice Fiedler M4016 N49%45'38.345 |E16°14'7.115 SMS/Data
MSS Sedlod Mét(ci stanice M&Fici stanice Fiedler M4016 N50°21'.489 E16°19'20.681 | SMS$/Data
MSS Suchy vrch Métlicl stanlce Métici stanice Fledler M4016 N50°3'6.702 £16°41'24.604 | SMS/Data
MSS Stapa Méticl stanica Méticl stanice Fiedlar M4016 N49°51°31.139 |£16°0'40.02 SMS/Data
MSS Trsténice Métlcl stonice MéFicl stanica Fiedlar M4016 N49°47°.981 €16°20'24.42 SMS/Data
MSS Turnov - srétky Méilcl stanice Méficl stanica Fiedler M4016 N50°35'33,343 [£15°8'51.909 | SMS/Data
MSS VRice Mé&f(ci stanice Méfici stanice Fladler M4016 N50°33'56.081 |E15°49'10.214 | SMS/Data
MSS Vysoké Myto Mét(ci stanice MéFicl stanice Fiedlar M4016 N49°57'14.931 |E16°8'35.255 | SmS/Data
MSS Vysoké Pole Méticl stanice Méticl stanica Fiadlor M4016 N49°47'25.903 |£16°33'27.103 | SMS/Data
MSS Zaklety vich Métlel stanice Méficl stanice Fiedler M4016 NS0°13'59.101 |E16°26'58.405 | SMS/Data
MSS 2andov MéHcl stanice MéHcl stanice Fledler M4016 N49°51'41.742 |E15°7'17.439 | SMS/Data
MSS$ 2lunice Méficl stanice Mé&Fcl stanice Fledler M4016 N50°18'3.258 |E15°23'2.93 SMS/Data
MSVT Bil4 Dasné - Soud Méticl stanice MéFicl stanica Fiedler M4016 N50°48'20.114 |E15°16'27.187 [ SMS/Data
MSVT Brod Métici stanice Mé#icl stanice Fledler M4016 NS0°23'16.143 |E15°54'29.525 | SMS/Data
MSVT Bfezno Méfici stanice M8&tict stanice Fiedler M4016 N50°24'40.921 |E15%0'17.049 | SMS/Data
MSVT Bylany MaFici stanice M&Hcl stanice Fiedlar M4016 N50°3'13.652  |£14°54'37.812 | SMS/Data
MSVT Castolovice Méticl stanice Maéfici stanice Fiedler M4016 N50°7'43.803 |E16°11'S.003 SMS/Data
MSVT Cnskﬁ Brod - embera Méticl stanice MéHel stanice Fiedler M4016 NS0°3'59.189 |E14°51°20.258 | SMS/Data
MSVT Cestice Méficl stanice MéFicl stanice Fledler M4016 N50°7'57.719  [E16°9'1.141 SMS/Data
MSVT Ddttichov Méflcl stanice Métici stanice Fiedler M4016 N50°53'22.699 |E15°1'51.905 | SMS/Data
MSVT Dolnl Oleinice Méticl stanice Matici stanica Fiadler M4016 N50°31'2.782 |E15°43'49.23 SMS/Data
MSVT Dolni Sytovd Méficl stanice MéfFicf stanice Fiedler M4016 N50°37'28.272 |E15°26'27.959 | SMS/Data
MSVT Dolni Sujanlcc Mé&Fici stanice M&Fici stanice Fiedler M4016 N50°38'16.747 |€15°31'1.504 SMS/Data
MSVT Frydlant MaFici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°55°'38.737 |E15°5'26.862 SMS/Data
MSVT Harrachov Méticl stanice Mélici stanice Fiadler M4016 NS0°45'52.939 |E15°23'50.706 | SMS/Data
MSVT Hostinné - Cistd Méficl stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N50°32'30.077 |E15°43'33.991 | $MS$/Data
MSVT Hostinné - Labe M&Hc! stanice MéFHcl stanice Fledler M4016 N50°32'6,022 |E15°44'18.791 | SMS/Data
MSVT Chiumec nad Cidlinou Mifici stanice M@éHci stanice Fiedler M4016 N50°8'55.554 |E15°27'53.619 | SMS/Data
MSVT Chocndjovice MéFicl stanice Méficl stanice Fiadler MA016 N50°34'30.412 [E14°57'47.847 | SMS/Data
MSVT Chotdvice Méfici stanice Méfici stanice Fiedler M4016 N50°31'8.54 €15°46'2.617 | SMS/Data
MSVT Jaromdf - Metuje MaFici stanice M&Fc! stanice Fledler MAD16 NS0°20'28.706 |E15°55'33.203 | SMS/Data
MSVT Jedlova Métici stanice Métici stanice Fiedler M4016 N50°17'29.2  |E16°20'43.005 | SMS/Data
MSVT Jez Lutice Métici stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N50°8'21.886 |€15°27'20.549 | SMS/Data
MSVT Jezdecks - Sout Métici stanice Méfici stanice Fledler M4016 NS50°48'27.412 |£15°17'34.605 | SMS/Data
MSVT Kréliky - NB Métici stanice Mé#ic! stanice Fiadler M4016 NS0°15'29.64 |E15°32'48 SMS/Data
MSVT Lénov Méficl stanice Méfici stanice Fiedler M4016 NS0°37'57.519 {E15°39'34.892 | SMS/Data




