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Smiouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

Bilo smlonvy 20180129VZ R NI .
1D Klienta: 83300 '

Obchodni zastupce: Mgr. Lenka ééb@‘;é - - 7777 -

Poskytovatel

ha- veI internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR KraJskeho soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Ucastnik

Jméno: Ceska republika - Ustiedni kontrolm a zkusebni ustav zemedelsky, orginjgacnl sloZka statu

1¢: 00020338 ~ Zastoupeny/a: Ing. Daniel Juredka, red|tel -
DIC: C200020338 ~ Kontaktni osoba: Martin Stefan

Zapis v Obchod. rejstfiku: 7 B Telefon: 235010345

Ulice: Hroznova 63/2 - Fax: - -

Mésto: Brno : j Mobil: ) o

psC: 603 00 o o E-mail:

Elektronicka fakturace*:
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. PFredmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva je smlouvou, kterd umoZfiuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby samotné
jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Uéastnikovi
Sluzby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovéni SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:
a) tato Smlouva

b) Specifikace sluZeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvidstni ujednani, SLA a ostatni p¥ilohy této
Smlouvy. V piipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost novéjsi pFilohy pred star&imi prilohami.

c) Aktudini cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpfsobem.

d) Aktualni V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci -
Fakturaéni adresa: Hroznova 63/2, 656 06 Brno

Cislo Getu: 87425641 B - Kod banky: 0710

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
plsemne Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem pozadovany formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nové Specifikace stava souasti Smlouvy.
3.2. Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2., pfigemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijimd ustanoveni obsaZena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovné vylu€uji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zékoniku.
3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicd s Gcinnosti od 1.6.2018.
3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. BIizsf podmmky poskytovéni SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.
3.6. Smlouva je prlpravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsanem vyhotovenl
37N prlpade, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,SLUZBY VPN PRO UKzUz 2018-
2020", méa prednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.
3.8. Nedl’lnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:
vpn-1A-180129, vcetné priloh
vpn-2A-180129, vcetné pfiloh
Kvalita sluZzeb — garance parametrd sluzby pro sluzby s SLA ,lepsi™
Kvalita sluZeb — garance parametrd sluzby pro sluzby s SLA 99,5%
Platebni podminky a Zviastni ujednani
Navrh technického Feseni
Seznam lokalit pFipojek s cenovou kalkulaci
Seznam poddodavateld
Prohlageni (¢astnika o akceptaci pozadavkd a podminek zadavatele
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20180129-vZ -

Cislo specifikace/verze: vpn-1A-180129

Nahrazuje specifikaci: - - k

Doba poskytovani sluzby: '0d 1.6.2018 do 31.5.2020 ~ IDKlienta: 83300 o
Vypovédni doba sluzby : - ' - - Doba poskytovani sluzeb poéind b&Zet od data pFedani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
225354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1: Misto pripojeni 2:

Nézev viz. Pfiloha ' Nézev IP VPN UKzUz

Ulice: - B Ulice: - N
Mésto: ) N Mésto: ) -

pSC: 7 - PSC: o -
Kontakt - - N Kontakt: ) o
Telefon: - - Telefon: - -

E-mail: ) o - E-mail: )
UprFesnéni ukonceni okruhu: o - 77 UpFesnéni ukonéeni okruhu: B -

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: viz. Priloha

BliZSi specifikace: « propojent mist 1 a 2 VPN kandlem s rychlosti uvedenou v priloze
« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, véetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivatni poplatek za pFipojeni do sité: ' Ké
Jednordzovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: 7 7 Ke
Jednorézovy aktivaéni poplatek za nastaven sluzby QoS: o o Ke
Mésicni provozni poplatek za VPN: - iz Pilloha K&
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ; ; 71 Ké
Mé&si¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: - 7 K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Sluzby budou poskytovany dle rozsahu a zplisobd, které jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy nazvané ,Navrh technického Fedeni™.

V Brné - dne ’fé \\ l(,q&

Ing. Daniel Jurecka




Pfiloha ke smlouvé

¢.: 20180129-VZ

Priloha specifikace vpn-1A-180129

Mésicni
. Zalozni provozni
Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: pripojeni: SLA: poplatek:
Vrpin-lA-180129:1ﬁ ] HroznovéfG}/ﬁZ,rBrno - - 4Q/ﬂ4bps 740/40 Mbps 99,90%7777”6 000,00 K&
vpn-lA-180129-2 | Zemédélskér l,a’, Brno 40/40 Mbps 99,50% 4{)00,00 Ké
vpn-1A-180129-3 FiIiEQ\{ 19, 286 01 Cés‘jv, - NN 20/20 Mbgsﬁi  99,50% 3 OOB!ME,,
vpn-1A-180129-4 Kone¢na 1930, Havli¢ktv Brod 20/20 Mbps 99,50%  2500,00 Ké
vpn-1A-180129-5  Hradec nad Svitavou 483, 56901 16/167Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-180129-6 K (fen/eniému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 - S'Eraénic 100/17(7)7Q7Mbps | IQQZIOQ Mbps 99,90% 7757 000,00 K¢
vpn-1A-180129-7 élechti@glﬁ 773/23, Olomouc 77 900 - 20@ Mbps L 99,50% 774 000,00 KE,
vpn-lA-180129-8 Jaselskia'wl76/552, Opava 7476071 B - ZQ/72EVI}"IbpS - 99,5Q% 4 000,00 KE,
vpn-lA-180129-97 Ztracena 1099, Praha 6 - - 40/40M2ps 749/‘10M7bp§ 99,90% ~7500,00 Ké
vpn-1A-180129-10 Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol 40/40 Mbps 99,50% 3.000,00 Ké
vpn-1A-180129-11  Pferov nad }abem 420, 28916 ) - 20/2(7)7 I\ilbps - 99,50% ) 4 000,00 K¢
vpn-1A-180129-12  Vysoka u PFibramé 129, 26242 20/20 Mbps 99,50%  4000,00 K&

V Brné dne : 19




oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20180129-vZ ]

Cislo specifikace/verze: vf)n-2A-180129 ) ii "
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: Od 1.6.2018 do 31.5.2020 ID Klienta: 8300
Vypovédni doba sluzby : ~ Doba poskytovani slufeb potind b&3et od data predani slusby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
(725354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Misto pFipojeni 1: Misto pripojeni 2:

Nézev viz. Pfiloha Nézev IP VPN UKzUz

Ulice: - ' Ulice: -

Mésto: - Mésto: .

pSC: ' ' psC: -
Kontakt ) Kontakt: o )

Telefon: - = Telefon: o ) -
E-mail: E-mail:

Upfesnéni ukondeni okruhu: o Upresnéni ukonéeni okruhu: -

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: viz. Pfiloha o 7 - -
BlizSi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 VPN kandlem s rychlosti uvedenou v pfiloze -

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, véetné IP adres pro routery poskytovatele dodéa objednatel

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: N Ké
Jednorézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: - Ke
Jednoréazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ] B Ke
Mési¢ni provozni poplatek za VPN: viz. Pfiloha K¢
Mé&sicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ,,7; Ké
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ) ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Sluzby budou poskytovény dle rozsahu a zplisob(, které jsou uvedeny v Piloze této Smiouvy nazvané ,Navrh technického Fedeni™.

V Brné 7 dne ]é 3 1lo1d




Priloha ke smlouvé ¢&.: 20180129-VZ
Priloha specifikace vpn-2A-180129

1,‘.1

«
\

\a _vei

AMUNICATI

Mésiéni provozni

Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: SLA: poplatek:
vpn-2A-180129-1  Zizkova 306, Benesov 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-2  Dubickd 2362, Ceské Lipa © 8192/512 kbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-3  Dvofakova 381/21, Ceské Budgjovice 370 08 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-4  28. fijna 979/19, D&in 40 502 i 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-5  Pra¥skd 586, 252 29 Dobfechovice 10240/3072 kbps  99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-6 Haltravska 438, Domazlice 344 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-7 4. kvétna 217, Frydek-Mistek o | 8192/1024Kkbps  99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-8  Habrmanova 19/1, Hradec Krlové 50002 ~ 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-9  Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava ~25/2 Mbps © 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-10 U jezu 3, 664 42 ModFice - 20/2Mbps  9950%  2000,00 K¢
vpn-2A-180129-11 Pod&bradova 909/53701, Chrudim  25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-12  Osvobozeni 247, Ostozska Nova Ves, 687 24 6144/512 kbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-13  Zkusebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaromfice nad Rokytn © 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-14  Lipovska 125, Jesenik 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
Vpn-2A-180129-15  Zeleznick4 1057, Jicin 50 601 - 252Mbps  99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-16  Fritzova 4260/4, Jinlava 69 601 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-17 Pravdova 837, Jindfichtv Hradec 37 701 B 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-18  Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 - 6144/512 kbps ~ 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-19  Kraj. Hyg. Stanice, Karvina, Téreskovové 2206 ~ 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-20 Mze, Capkova 127, Klatovy 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-21  Riegrovo naméstf 3228/22, Kroméfiz 76 701 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-22  Nejdecka 610, Lednice, 69144 - 8192/512kbps  99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-23 Lipa 121, Lipa u Havlitkového Brodu, 582 57 ~ 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-24  Velka Krajska 44/1, Litom@Fice 412 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢&
vpn-2A-180129-25 Boskovické 450, 679 71 Lysice ~ 20/2 Mbps 99,50% 490,00k
vpn-2A-180129-26 Bezruéova 108, Méhk ~20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-27 B&lska 151, Mlada Boleslav ~20/2 Mbps 99,50% 2000,00KE
vpn-2A-180129-28 Tyrfova 59, Nachod 547 01 - 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
Vpn-2A-180129-29  Divadelni 946/9, Novy Jicin 741 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-30  Nymburk, Soudni 17 ] 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
Vpn-2A-180129-31  Oblekovice 16, Znojmo 5 - ~20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180120-32 U Stinadel 1316, Pelhfimov39301 ~20/2 Mbps 99,50% 490,00 KE
vpn-2A-180129-33  Nadrazni 1988, Pisek 397 01 - 25/2 Mbps 99,50% 490,00k
vpn-2A-180129-34 CsLA 23,391 11 Plana nad LuZnici B 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-35  Slovanskd alej 2179/20, Plzefi 326 00 - 20/2Mbps  99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-36  Aviatické 1048/12, Praha6  25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-37  Spojencti 2632/13, Prost&jov 796 01 T 20/2Mbps  99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-38  Wurmova 606/2, Prerov 750 02 - ©20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
Vpn-2A-180129-39  Pusté Jakartice 304/17, Malé Hodtice, Opava, 74733 8192/512 kbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-40 Lubenskd 2250, Rakovnk I ~ 20/2 Mbps 99,50% 490,00KE
vpn-2A-180129-41  Bitouchovskd 1, Semily 513 01 o 252 Mbps ©99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-42  Palackého ndmést 1090, Strakonice 386 01 ~ 20/2 Mbps 99,50%  490,00K¢
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Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20180129-vZ
Priloha specifikace vpn-2A-160201

h Te mwej

Mésicni provozni

Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: SLA: poplatek:
vpn-2A-180129-43  Americkd 108, 345 61 Stafikov 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-44 Nemocni¢ni 1852/53, Sumperk 78701 8192/512 kbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-45  Volyfiské 1544, Tachov 347 01 i B ~ 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-46 Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 202Mbps  99,50% 490,00 K&

vpn-2A-180129-47 Horsk4 5,Trutnov 541 01  202Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-48 Protzkarova 1180, Uherské Hradiété 686 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 KE
vpn-2A-180129-49  Tvardkova 1191, Usti nad Orlic 562 01 202Mbps  99,50%  490,00K¢
vpn-2A-180129-50 Nenakonice 435, 78375 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-51 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 ~ 20/2Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-52  Palanek 250/1, Vygkov 682 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-53  Zarami 88, Zlin 760 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-180129-54  Zatec, Chmela'ské ndmésti 1612 T 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-55  Strojirenska 1089/14, Zd'4r nad Sazavou 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-180129-56  24. dubna 301, 664 43 ZeleSice - 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&

V Brné dne :
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Kvalita sluZzeb — garance parametri sluzby

Piloha ke smlouvé & 20180129-VZ

SLA se vztahuje k pfiloze &.: vpn-1A-180129 a vpn-2A-180129

X  SLA lepsi

ID Klienta: 83300

Vysvétlivky:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinng mista.

Trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA ,lepsi®
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,9%

Mési¢ni dostupnost sluZby a garance parametré: 99,9 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = x 100 %

TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluzbu Fadné uZivat z pFicin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapogitavé doba od vzniku dané (idajné nedostupnostl sluzby do zahaJem
servisniho zasahu v pfipadé, Ze (&astnik neumoznil poskytovatell bezodkladné po pozadani provést servisni zésah na telekomunika&nim zafizeni
poskytovatele, umisténém v [okalité - misté pfipojeni (¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zévad se nezapoditavaji
zévady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zévady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané

poskytovatele nebo Ze je zavinil i¢astnik.

Dostupnost Sankce

99,8% - 99,5% 10% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu
99,4% - 99,0% 20% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
98,9% - 98,0% 35% sleva z mésicniho poplatku za postiZenou sluzbu
97,9% - 97,0% 50% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
96,9% - 95,0% 75% sleva z mésicniho poplatku za postiZenou sluzbu
Méné nez 95,0% 100% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu

Urovefi SLA

Mésiéni dostupnost % 99,5
Max delka poruchy hodiny 12
Odezva ms 120
Prbézné |nfvormace hodiny 12
0 poruse . o
Zalozni vedeni -
Sleva za nedodreni o N
ano

parametrdi

Kontakty y

Obchodni zastupce: Mgr. Lenka Sebkova, tel. 552 305 351, email: st
Lucie Thomasova, tel. 552 305 388 ema

HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email: v

dne 46J 1‘()/{&
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby

Priloha ke smlouvé &. 201’86159’-vz
‘vpn-1A-180129 a vpn-2A-180129

SLA se vztahuje k pfiloze &.:
X  SLA ,standardni®

ID Klienta: 83300

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana,
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA ,standardni®
Kvalita sluZeb — garance parametr{l sluZby pFipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %
(TS-TN)

dostupnost sluzby = ————— x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobf v rAmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané tidajné nedostupnostl sluzby do zahaJem
servisniho zasahu v pfipadé, Ze (i¢astnik neumoznil poskytovateh bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté p¥ipojeni (i¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané

poskytovatele nebo Ze je zavinil (¢astnik.

Dostupnost Sankce

99,4% - 99,0% 3% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
98,9% - 98,0% 8% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu
97,9% - 97,0% 15% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
96,9% - 95,0% 25% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
94,9% - 90,0% 35% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
Méné nez 90,0% 50% sleva z mési¢niho poplatku za postienou sluzbu

Urovefi SLA SLA ,standardni®
Mé&sicni dostupnost % 99,5
Max délka poruchy hodiny 12
Odezva ms 120
Prlbézné 1nfvormace hodiny 1
o0 poruse |
Zalozni vedeni -
Sleva za nedodrZeni
ano

parametr(

Kontakty .

Obchodni zastupce: Mgr. Lenka Sebkova, tel. 552 305 351, email:
Lucie Thomasova, tel. 552 305 388, emall

HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email:
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 120180129-VZ
ID Klienta: 83300
Nahrazuje specifikaci:

Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté slusby bude provadéna na zékladé dariovych dokladd vystavovanych Poskytovatelem za z(¢tovaci obdobi, kterym
bude kalendarni mésic. Poskytovatel bude vystavovat dariové doklady vidy a? po uplynuti zi¢tovaciho obdobi. Pro poskytovani sluzeb je
dnem zdanitelného pinéni posledni den zl¢tovaciho obdobi. Faktura bude rozepsan dle lokalit jednotlivych pripojek.

Faktury za sluzby budou zasilany na korespondenéni adresu Uéastnika.
Doba splatnosti dafiovych dokladd za poskytované sluzby je 14 kalendainich dné ode dne doruéeni dafiového dokladu U&astnikovi.

Faktura musi obsahovat vsechny naleZitosti Fadného Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu prisludnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, a ¢&islo Smlouvy. V pFpadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je Uastnik opravnén zaslat ji ve Ihit& splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, ani se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lh{ita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného dorudeni naleZité dopln&ného ¢i opraveného dokladu.

Zalohy Ci jakékoliv jiné platby pfedem na plnéni této Smlouvy (veFejné zakazky) nebudou poskytnuty.

Utastnik je podle zakona & 147/2002 Sb. organizacni slozkou statu a spravnim Ufadem. V souladu se zakonem o DPH se organizacni slozky
statu pfi vykonu plsobnosti v oblasti vefejné spravy nepovaZuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmén sjednanych cen a poplatkd budou moZné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku ke smlouvé podepsaného
opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Za kazdy den prodleni je Ulastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé povinnost uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu ve
vy3i max 0,2% z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu kody v piné vysi.

Ceny stanoveny touto Smlouvou jsou bez DPH a jsou cenou nejvyse pripustnou.
Ceny mohou byt zménény pouze za podminek:

- pokud do uzavFeni Smlouvy a pfed terminem dokonceni pinéni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH

- Poskytovatel bude predkladat Ucastnikovi ndvrhy na (pravy cenovych podminek v pfipadg, Ze v pribéhu pinéni této Smlouvy bude
Poskytovatel aktualizovat obecné platné ceny a ceny v aktudlnich cenicich by byly pro Ulastnika vyhodné&jsi neZ ceny sjednané touto
Smlouvou.

2Zvlastni ujednani
Podminky zvld&t' neupravené Uastnikem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakédzce s ndzvem ,SLUZBY VPN PRO UKzUZ 2018-2020" se

budou Fidit zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&n& nékterych souvisejicich zakonf, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Smluvni strany se dohodly, Ze opakované porudovéni smluvnich podminek je povaZovano za poruseni Smiouvy zviast’ hrubym zpisobem a je
ddvodem jednostranného odstoupeni od Smlouvy, aniZz by odstupujici platil druhé strané néjaké sankce a pokuty. Smiuvni strany maji
povinnost o porudeni smlouvy druhou stranu upozornit pisemnou formou.

Podminkou plnénf zdvazku Poskytovatele je podpis akceptaéniho / predavaciho protokolu, ve kterém Utastnik prebira z¥izeni slufeb VPN.

Utastnik je opravnény v priibéhu trvani smlouvy snizit rozsah plnénf v pFipadé, Ze z provoznich d@vodd svym rozhodnutim omezi pocet
pripojenych lokalit. V pripadé snizeni rozsahu pinéni, dojde i k odpovidajicimu snizeni ceny.
Takové rozhodnuti je U€astnik povinen Poskytovateli sdélit nejméné 14 dnél pfed datem poZadovaného ukondeni sluzby.

Podanim nabidky k vefejné zakazce s ndzvem ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2018-2020" Poskytovatel souhlasi se zveFejnéni kone&ného znéni
oboustranné uzaviené smlouvy s jejimi sou¢astmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Smlouva, kterd musi byt uvefejnéna podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v registru smluv nabyva G&innosti nejdfive dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona .
89/2012 Sb., obcansky zakonik a udéluji svoleni k jejich uZiti a zveFejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).
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Navrh technického reseni

Migrace sluZeb

Poskytovatel zajisti prechod sluZeb od stavajictho poskytovatele ve stanovém terminu dle zadavaci
dokumentace a podle nasledujiciho harmonogramu. Pfesné datum spusténi jednotlivych sluZeb vyplyva
z data zahdjeni migrace u jednotlivych sluZeb a Gkon{ na strané Poskytovatele a Zadavatele.

Harmonogram realizace sluzby

Celkova
Krok Poskytovatel Zadavatel Termin maximalni doba
(ve dnech)
i Potvrzenf realizace sluzby TO
2 Souhlas a podepsani projektové T1 5
dokumentace pripojky
3 Realizace pripojek T1+20 20
4 Predani sluzby Zadavateli Ti+21 1
5 Prevzeti sluzby,
Podpis predavacich protokold
6 GlobalIni predani zadavateli Do 1.4.2018
7 Komplexni prevzeti sluzeb Do 1.4.2018

Technické reseni sluzby

Poskytovatel provozuje mezindrodni datovou sit’ s vysokym )
pokrytim a s technologii umoziujici pruzné vytvareni a

modifikace privatnich uzivatelskych siti podle konkrétnich

pozadavkad. =4

Datova sit’ Poskytovatele je vybudovana v nékolikanasobné

kruhové topologii s redundantnimi sitovymi prvky a -
automatizované fizenym provozem, aby splfiovala vsechny
naroky na vysokou dostupnost a odolnost proti vypadku.
V pripadé vypadku néjaké casti Ci zafizeni je provoz
automaticky preveden tak, aby nebyl ovlivnén chod sité,
provoz a poskytovani sluzeb.

Obr.  Schématické znazornéni kruhovych topologii
paterni sité Poskytovatele

Pro Ucastnika bude realizovana IP VPN sit’ na technologii poskytovatele, striktné oddélena od vefejného
internetu. Pfipojeni jednotlivych pracovist Ucastnika k IP VPN budou realizovéna radioreléovym
mikrovinnym spojem Bod-Bod, metalickym vedenim nebo optickym kabelem.




Sluzba IP VPN

Pfedmétem nabidky je vytvoreni virtudini privatni sité — propojeni centrél a pobocek IP konektivitou
prostrednictvim technologie MPLS véetné poskytnuti koncovych zafizeni (router(l) s rozhranim Ethernet
10/100Bas€eTX.

Garantovana rychlost a dostupnost sluzby s hodnotou mési¢ni dostupnosti sluzby >= 99,5%,
resp. 99,9% dle zadavaci dokumentace

Datova sit’ bude realizovdna na bazi protokolu TCP/IP s moZnosti implementace QoS v rdmci
celého poskytnutého FeSeni WAN s moZnosti snadného upgrade dle aktudlnich poZadavk®
zadavatele

Pfipojky do jednotlivych lokalit budou realizovéany pomoci technologie, kterd umozni poskytovani
sluzeb dle pozadovanych parametr(i v zadavaci dokumentaci

Pfipojka do centrdlni lokality v Praze a Brné bude realizovana pomoci technologie, kterd umozni
zvySeni prenosové rychlosti aZ na 100 Mb/s do 10 pracovnich dni ode dne vzniku tohoto
poZadavku

Maximalni primeérna garantovana doba odezvy na pfipojce nebude vy$si neZ 100 ms, resp. 60
ms dle tfidy QoS dle zadavaci dokumentace

Dodavatel zajisti nepretrZity servis (odstrariovani poruch) v reZimu 24x7
Dodavatel zajisti nepretrzity dohled a linku zékaznické podpory (,HelpDesk") v reZimu 24x7

Dodavatel se zavazuje, Ze jako soucast poskytovani sluzby bude konfigurace koncovych zafizeni
sluzby (routeru)

Koncova zafizeni budou podporovat DHCP relay
Koncova zafizeni budou nakonfigurovana dle adresniho planu zadavatele

Na lokalitdch s privlastkem SLA ,lepsi* bude zfizena nezavisla zalozni linka

Dohled linek ze strany poskytovatele

Poskytovatel provozuje dohledové centrum s nepfetrZitym provozem, které zajistuje proaktivni on-line
monitoring poskytovanych sluzeb. V pripadé vypadku sluzby je Zadavatel informovan o situaci a
aktualnim stavu feSeni. Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, 365 dni v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost véech
komponent a stara se tak o vZdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto odd&leni jsou Vam k
dispozici s feSenim vSech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouZivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321

e-mail: servis@ha-vel.cz
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Zphsob propojeni viech poboékovych lokalit a central sluzbou IP VPN

Schéma predpokladaného pfipojeni

ha-vel
backbone

IP VPN sit
zadavatele

N

VPN

Nezavisly zalozni spoj . Primarni spoj
Jedna 7 pobockovych
lokalit zadavatele

ledna z centralnich
lokalit zadavatele
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Priloha smlouvy:

ProhlaSeni ucastnika o akceptaci pozadavki a podminek zadavatele

Nizev veFejné zakazky: ,,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2018 — 2020

Utastnik pfijima veskeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci.
Zarovenl se uchazel zavazuje dodrZet vedkeré navrhy svych zavazk uvedenych ve své
nabidce. V piipad€, Ze dojde v rémci smlouvy k neupraveni n€kterého zdvazku ¢i udaje nebo
podminky, plné plati pozadavky zad4vaci dokumentace.

Toto prohléasent tvoii nedilnou p¥flohu smlouvy.

V Ostravé dne




Pfiloha smlouvy:
Vefejna zakazka nazev: ,SLUZBY VPN PRO UKzUzZ 2018 — 2020

SEZNAM PODDODAVATELU

1. Nazev:

ICo/DIC:

Sidlo:

| Tel:/Email:

Osoba opravnénad jednat za
poddodavatele:

Cést pInéni VZ (vécna plnéni):

Finanéni hodnota plnéni poddodavatele
v K¢ bez DPH:

% podil na plnéni vz:

2. Nazev:

ICo/DIC:

Sidlo:

Tel:/Email:

Osoba opravnénd jednat za
poddodavatele:

Cést pInéni VZ (vécna plnéni):

Financni hodnota pInéni poddodavatele
v K¢ bez DPH:

% podil na plnéni Vvz:




