Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje IS PGRLF CRM

Spolecnost: PodpUlrny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a.s.
Se sidlem: Sokolovskda 394/17, 186 00 Praha

IC: 492 414 94

zastoupen: Ing. Zderkem Nekulou, pfedsedou predstavenstva

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2130
(dale jen , Objednatel”)

Spolecnost:  doplni ucastnik

Se sidlem: doplni ucastnik

IC: doplni U&astnik

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u doplni ucastnik, oddil doplni ucastnik , viozka doplni
Ucastnik ,

(dale jen , Poskytovatel”)

(ddle spolecné také jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako , Smluvni strana“)

nize uvedeného dne mésice a roku uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,0Z“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“)

Vzhledem k tomu, Ze:

. Objednatel ma potifebu poskytovani sluzeb podpory a rozvoje interniho informaéniho

systému s nazvem IS PGRLF (dale jen , Informacni systém”) do 31. 3. 2019 vietné;

1l IS PGRLF se sklada z nékolika samostatnych ¢asti, pficemz Smlouva se tyka klientské ¢asti IS
PGRLF souvisejici s produktem Microsoft Dynamics CRM a Microsoft Office SharePoint (dale

je ,Zakladni produkt”) a jeho modifikaci zhotovenych pro Objednatele;

1. Smlouva byla uzaviena s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem na zakladé

zaddvaciho fizeni na verejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi podpory

a rozvoje MD CRM“ (dale jen ,Vefejna zakazka“);

Iv. licence k uziti produktu Microsoft Dynamics CRM ma Objednatel zajiStény na zdkladé jiné

licencni smlouvy véetné poskytovani novych verzi tohoto produktu, nejsou tak predmétem

Smlouvy;

dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:



1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby podpory a rozvoje (dale jen ,Sluzby”) ¢&asti Informacniho
systému souvisejici s klientskym systémem Microsoft Dynamics CRM (ddle jen
,Predmét Sluzeb”) pfi zajisténi sjednané Urovné poskytovanych Sluzeb. Informacni
systém, Sluzby i jejich sjednana uUroven jsou detailné specifikovany v ptiloze ¢. 1
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za podminek Smlouvy zaplatit za poskytnuté Sluzby
Poskytovateli cenu sjednanou dle ¢l. 2 Smlouvy.

Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy &ini L. ,- K¢ bez DPH (slovy:..... korun
ceskych) za jednu ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb (dale jen ,Jednotkova cena”).

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena jako soucin skutec¢né a efektivné
odpracovanych ¢lovékohodin v ramci poskytovani Sluzeb a Jednotkové ceny, k takto
vypocitané cené bude pfipocitdna DPH dle ptislusného zakona (dale jen ,,Cena”).

Cena je konetnd a neprekrocitelnda a zahrnuje veskeré naklady spojené s
poskytovanim Sluzeb v rozsahu jedné clovékohodiny. Cena zejména zahrnuje
veskeré cestovni naklady, naklady na material, nastroje, licence potiebné k plnéni
Sluzeb apod.

Souhrnna fakturovand Cena za dobu trvani Smlouvy nesmi prekrocit castku
1.900.000,- K¢ bez DPH (slovy: jeden milion devét set tisic korun ceskych).
Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli cenu v rozsahu presahujicim
souhrnnou castku uvedenou v predchazejici vété. Poskytovatel neni povinen
poskytovat Sluzby, pokud Objednatel nemd povinnost hradit Cenu dle predchozi
véty.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze Objednatel bude moci v pribéhu trvani
Smlouvy cerpat Sluzby v rozsahu alespon ... ¢lovékohodin (slovy: ....)%
Objednatel neni povinen vycerpat vyse uvedeny pocet ¢lovékohodin garantovany
Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vycerpaného rozsahu poskytovanych Sluzeb a
upozornit bez zbytecného odkladu Objednatele na skutecnost, Ze jiz doslo k
vycerpani:

a) 80 % maximalniho garantovaného rozsahu Sluzeb dle ¢l. 3.1 Smlouvy
a/nebo

b) 100 % maximalniho garantovaného rozsahu Sluzeb dle ¢l. 3.1 Smlouvy.

! MaximalIni pocet ¢lovékohodin je dan podilem celkové neprekrocitelné ceny tj. 1.900.000,- K¢ bez DPH a
cenou za jednu ¢lovékohodinu zaokrouhlenou na celd Cisla smérem dold.
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Misto a doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu trvani Smlouvy.
Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.
Sluzby jsou zpravidla poskytovany vzdalenym pfistupem k Pfedmétu Sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat, aby poskytovani Sluzeb na jeho Zadost probéhlo
za Ucasti Realizaniho tymu v sidle Objednatele.

Platebni podminky

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny mési¢né zpétné. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Cenu za Sluzby, jejichZ plnéni bylo pfevzato Objednatelem, v pfislusSném
kalendarnim meésici. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive posledni
den pfislusného kalendafniho mésice a je povinen fakturu dorucit Objednateli
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl od konce pfislusného kalendarniho mésice (t;.
mésice, za ktery je Cena fakturovdna).

Splatnost vystavené faktury je 15 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Objednatel uhradi cenu dle pfislusné faktury bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, pokud byl tento Ucet uverejnén
spravcem dané v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZDPH“). V ptipadé, Ze bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na fakture nebyl uverejnén spravcem dané v souladu se
ZDPH, uhradi Objednatel Cenu dle pfislusné faktury na bankovni Gcet Poskytovatele
uverejnény spravcem dané v souladu se ZDPH.

Uverejni-li sprdvce dané vsouladu se ZDPH, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem nebo ma byt cena zcela nebo z¢asti uhrazena prevodem na ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, pak miZe Objednatel zadrZet
Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty a tuto ¢ast uhradit za Poskytovatele
pfislusnému sprdvci dané. Takto provedend Uhrada se povaZuje za fadnou Uhradu
fakturované ceny v plném rozsahu.

Kazda vystavena faktura musi mit naleZitosti dafového dokladu dle zakona a musi
jako prilohu obsahovat Objednatelem schvdleny rozpis poskytnutych Sluzeb
v pfislusném kalendarnim meésici véetné uvedeni rozsahu takto poskytnutych Sluzeb
a osob, které se na poskytovani Sluzeb podilely s uvedenim rozsahu jejich zapojeni.

Poskytovatel je povinen vidy do tfi dni od konce pfislusného kalendafniho mésice
predloZit Objednateli rozpis poskytnutych Sluzeb ke schvdleni. Poskytovatel je
opravnén v rozpisu uvést pouze Sluzby, které byly v daném kalendarnim mésici
prevzaty ze strany Objednatele. Objednatel predloZzeny rozpis schvali ve Ih(té 5 dni
nebo k nému ve stejné h(té uplatni namitky. Po vyporadani namitek Objednatele
se postup opakuje.

Objednatel je opravnén fakturu, ktera je nespravna nebo neobsahuje nalezitosti dle
¢l. 5.5 Smlouvy vratit ve IhGté splatnosti Poskytovateli. Vracenim faktury
Poskytovateli dle pfedchozi véty se prerusuje béh splatnosti a nova lhlita splatnosti
v plném rozsahu pocne bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.
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Pfedani a prevzeti plnéni

Poskytovatel preda Objednateli plnéni vzniklé vramci poskytovani Sluzeb bez
zbytecného odkladu od okamziku jeho dokonceni.

Objednatel prevezme plnéni predané poskytovatelem vystavenim akceptacniho
protokolu budto:

a) po provedeni akceptacnich testl; nebo
b) bez provedeni akceptacnich test(.

Objednatel voli, zda budou nebo nebudou provedeny akceptacni testy pfi predani
a prevzeti plnéni.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni, které nesplni v rdmci akceptacnich testu
vSechna Objednatelem stanovena akceptacni kritéria.

Podrobnéjsi podminky a zplsob predani a prevzeti mohou byt upraveny pro
jednotlivé druhy plnéni v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen udriovat vesSkerou dokumentaci k Pfedmétu Sluzeb
aktualni a v souladu s vysledkem poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli predavat veskeré zdrojové kddy vzniklé nebo
upravené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to vidy spolecné s predanim
dokonceného plnéni Objednateli.

Poskytovatel je povinen si pocinat tak, aby nedoslo k poskozeni, ztraté (i
neopravnénému zpfistupnéni dat uchovavanych v ramci Informacniho systému.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy postupovat s fadnou odbornou pédci a
takovym zplsobem, ktery bude mit co nejmensi dopad na provoz Objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni a provozni predpisy Objednatele,
se kterymi byl seznamen.

Poskytovatel je povinen spolupracovat pfi poskytovani Sluzeb s povérfenymi
osobami vyrobce Zakladniho produktu. V ptipadé, Ze je poskytovani Sluzeb
podminéno poskytnutim odborné pomoci téchto osob nebo zdsahem do Zakladniho
produktu, pak je Poskytovatel o takové potiebé povinen neprodlené informovat a
vyzdadat si souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nebo organu provadéjicimu u
Objednatele financ¢ni kontrolu nebo jiny zplsob dohledu nad Objednatelem
veskerou nutnou soucinnost pro provadéni této kontrolni nebo dohledové cinnosti.

Realizaéni tym
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby prostfednictvim osob uvedenych
v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen , Realiza¢ni tym*).

Soucasti Realizacniho tymu musi byt osoby, jejichz prostfednictvim Poskytovatel
prokazoval splnéni technické kvalifikace a uved! je v seznamu technik( v ramci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Poskytovatel je opravnén zménit nebo doplnit osoby v Realizacnim tymu, oznami-li
tuto skutecnost bez zbytec¢ného odkladu Objednateli. Objednatel mizZe odmitnout
zménu C¢lena Realizacniho tymu v pripadé, Ze se jedna o ¢lena dle ¢l. 7.8.2. Smlouvy



8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

a Poskytovatel neprokazal, Ze novy ¢len Realiza¢niho tymu spliiuje pro danou pozici
v Realiza¢nim tymu pozZadavky na kvalifikaci, kterou poZadoval Objednatel v ramci
zadavaci dokumentace Verejné zakazky. Objednatel je opravnén kdykoli odmitnout
navrhované doplnéni ¢lena Realizatniho tymu nebo zménu clena Realiza¢niho
tymu, ktery byl doplnén se souhlasem Objednatele.

Povinnosti Objednatele

Objednatel zajisti Poskytovateli v nezbytném rozsahu pro fadné poskytovani Sluzeb:
a) vzdaleny pfistup k Pfedmétu Sluzeb;

b) zpfistupnéni veskeré nezbytné a Objednateli dostupné dokumentace
k Predmétu Sluzeb;

c) zpristupnéni zdrojovych kad(, které k Predmétu Sluzeb, které ma Objednatel
k dispozici.

Objednatel je povinen sezndmit Poskytovatele s bezpecnostnimi a provoznimi
predpisy, které je Poskytovatel povinen dodrZovat pfi poskytovani Sluzeb.

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho Zadost pfimérenou a nezbytnou
soucinnost pro radné poskytovani Sluzeb, zejména takto poskytne Poskytovateli
nutné informace, dokumenty a jiné podklady.

Objednatel zajisti fadné zdlohovani dat uchovavanych v IS CRM dle svych internich
predpist.

Zaruka

Poskytovatel poskytuje na plnéni poskytnuté v ramci poskytovani Sluzeb zaruku za
jakost v délce 6 mésicl, kterd pocind bézet okamzikem prevzeti plnéni ze strany
Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené a bezplatné odstranit veskeré vady
poskytnutého plnéni, které se projevi nebo vyskytnou v zarucéni dobé.

Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na:

a) pripady, kdy k vadé dojde nedodrzenim spravnych postupl obsluhy vypocetni
techniky a program( uvedenych v dokumentaci k Informaénimu systému;

b) situace vzniklé na strané Objednatele chybnym zadanim vstupnich dat di
chybnym provedenim uZivatelského nastaveni;

c) vady zplsobené chybnou ¢i nedostatecnou funkci IT infrastruktury
Objednatele (napf. hardwarové zavada, vypadky komunikace LAN/WAN,
chybnd instalace operacniho systému, popf. dalSiho software, ktery tyto
operacni systémy ovliviiuje) pokud i tato ¢ast IT infrastruktury nejsou soucasti
predmétu plnéni Poskytovatele dle Smlouvy,

d) vady zpUsobené zavirovanim pocitac Objednatele,

e) jiné poskozeni zplsobené Objednatelem, jeho zaméstnanci nebo dalSimi
osobami, kterym Objednatel umoznil pfistup k Informacnimu systému.
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MiIéenlivost

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré udaje a sdéleni, které obdrzi v souvislosti se
Smlouvou nebo pfi realizaci Smlouvy, povazuji za divérné.

Smluvni strany se zavazuiji:
a) zachovavat ohledné davérnych udajl a sdéleni micenlivost;
b) pouzivat divérné Udaje a sdéleni pouze pro ucely plnéni Smlouvy;

c) zpfistupnit ddvérné Udaje a sdéleni pouze osobam, pro néZ je znalost
dlvérnych udajli a sdéleni nezbytna pro ucely plnéni Smlouvy;

d) zavazat osoby, kterym byly dlivérné informace zpfistupnény v souladu s pism.
c) vySe povinnosti mi¢enlivosti ohledné davérnych adaji a sdéleni minimalné
ve stejném rozsahu, ktery je uveden ve Smlouvé.

Za dlQvérné udaje a sdéleni se povaZuji zejména:

a) Informace vyslovné Smluvni stranou oznacené jako dlvérné;

b) informace o Predmeétu Sluzeb;

c) informace o provozni ¢innosti Objednatele;

d) informace tykajici se podplrnych program( a poskytovani podpor, zejména

informace o prijemcich, o plnéni podpor, kontrolach, kraceni podpor,
podminky poskytnutych podpor apod.;

e) veskera data uchovdvana v ramci Predmétu Sluzeb.
Povinnost mlcéenlivosti se nevztahuje na Udaje a sdéleni, které:
a) byly vyiaty z téchto omezeni na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran;

b) jsou vSeobecné zndmé nebo byly zverejnény jinak, nez ndsledkem poruseni
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

c) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

d) budou uverejnény v souvislosti se zvetejnénim Smlouvy v registru smluv dle
zédkona €. 340/2015 Sb. a v souvislosti s uvefejnénim skuteéné uhrazené ceny
za plnéni Smlouvy;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona; a

f) informace poskytované Objednatelem Ministerstvu zemédélstvi nebo jinym
orgdnlim statni spravy vykonavajicim dohled nebo kontrolu nad
Objednavatelem nebo je Objednatel povinen takové informace pfislusSnému
organu statni spravy poskytnout v souladu se zdkonem.

Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovida za vesSkerou skodu vzniklou Objednateli véetné uslého zisku
a Skody vzniklé prijemcim podpor zplsobenou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
véetné skody zpUsobené v souvislosti se ztratou, poskozenim nebo neopravnénym
zverejnénim dat uchovanych v ramci Informacniho systému .

Povinnosti k ndhradé skody se muze Poskytovatel zprostit pouze za podminek §
2913 OZ.
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Poskytovatel odpovidd za veskerou S$kodu zplsobenou osobami, jez povéfil
poskytovanim Sluzeb, zejména pak za Skodu zpUsobenou svymi zaméstnanci,
poddodavateli, zmocnénci, ¢ijinymi pomocniky, a to i v pfipadé, kdy se takova
osoba zavazala provést urcitou ¢innost samostatné.

Sankce

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve |h(té poskytnuté Objednatelem, nebo
neposkytl-li Objednatel IhGtu vyslovné, pak do 5 pracovnich dnl od jejiho oznameni
Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy kalendafni den prodleni s odstranénim kazdé takové vady.

Pokud Poskytovatel neposkytne Sluzbu ve Ihité sjednané s Objednatelem, nebo ve
Ihdté stanovené v priloze C. 1, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 pro prislusny druh Sluzby a jeji povahu.

Za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti mlicenlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy je
Smluvni strana, kterd je vlastnikem pfislusné dlvérné informace, opravnéna po
porusujici Smluvni strané poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢.

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti dle ¢l. 14.10 Smlouvy ani do 5 pracovnich
dnll od doruceni vyzvy k ndpravé ze strany objednatele, pak je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaidy zapocaty den
prodleni s pInénim téchto povinnosti.

Souhrnna vyse smluvnich pokut, kterou je Smluvni strana povinna zaplatit za trvani
Smlouvy je limitovana ¢astkou uvedenou v ¢l. 2 odst. 2.4 této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Smluvni strany na nahradu Skody
v celém rozsahu vzniklé Skody.

Prava dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze plnéni dle této Smlouvy povede k vytvoreni dila v souladu se zakonem
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zdkon), poskytuje Poskytovatel Objednateli na
dobu trvani majetkovych prav autora k takovému dilu vyhradni, prevoditelnou
licenci, s pravem udélit podlicenci (pficemZ nabyvatel podlicence je opravnén
poskytnout dalsi podlicence), k vykonu prava dilo uzit v plvodni nebo zpracované ci
jinak zménéné podobé vsemi zndmymi zplsoby uZiti, tj. zejména rozmnoZovat,
prekladat, zpracovdvat, upravovat Ci jinak ménit nebo nechat ménit, spojovat s
jinym dilem, jakoZ i zafazovat do dila souborného, a to neomezené co do mista a
mnoZstvi.

Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci dle ¢l. 13.1 Smlouvy ani z¢asti.

Odména za poskytnutou licenci dle ¢l. 13.1 Smlouvy je plné zahrnuta v cené.

Trvani a ukonéeni

Smlouva nabyvd platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a sjednava se na dobu urcitou, a to do 31. 3. 2019 véetné.

Smluvni strany jsou oprdvnény odstoupit od Smlouvy béhem jejiho trvani pouze
z dlivod( sjednanych ve Smlouvé.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) dojde knaplnéni limitu souhrnné vySe smluvnich pokut ve vztahu
k Poskytovateli dle ¢l. 12.5 Smlouvy;

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby nebo odstranénim vady
plnéni delsim nez 10 pracovnich dni;

c) Poskytovatel zdvainym zplsobem porusil povinnost mlicenlivosti dle ¢l. 10
Smlouvy;

d) Poskytovatel zdvaznym zplsobem porusi své povinnosti ze Smlouvy a
v pFicinné souvislosti s timto porusenim vznikne Objednateli Skoda.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Objednatel je v prodleni s dhradou Ceny dle fadné vystavené a dorucené
faktury del$im nez 30 dni a nezjednal ndpravu ani v dodatecné 5 denni lhaté
od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele;

b) Objednatel zavainym zplsobem porusil povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 10
Smlouvy;

c) Objednatel neposkytuje nutnou soucinnost k fadnému plnéni Sluzeb dle ¢l.
8.1. Smlouvy, coZ ma za nasledek nemoZnost poskytovani Sluzeb ze strany
poskytovatele po dobu delsi nez 10 pracovnich dni, pficemZ Objednatel
nezjedna napravu ani do 5 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze po dobu, kdy dlvody
k odstoupeni od Smlouvy trvaji, jedna-li se o dlivody, které lze jednanim Smluvnich
stran zhojit.

Objednatel ma pravo Smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani dlivodu s vypovédni
dobou v délce dvou kalendarnich meésicli, kterd zapocne bézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy, Objednatel nema povinnost vracet Poskytovateli
jakékoli poskytnuté plnéni ani jakoukoli penéZitou nahradu za toto plnéni.
Poskytovatel je opravnén si ponechat ¢ast ceny uhrazenou do okamziku ukonceni
Smlouvy, vznikl-li mu na takovou Uhradu nérok v souladu se Smlouvou pred jejim
ukonéenim.

Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody nebo Uhradu smluvnich
pokut, pokud ndrok na uUhradu smluvni pokuty vznikl pfed odstoupenim od
Smlouvy.

| po ukonéeni Smlouvy nadale trvaji prava z vadného plnéni, licence dle ¢l. 13
Smlouvy, povinnosti dle €l. 14.10 Smlouvy véetné ujednani o smluvni pokuté dle ¢l.
12.4 Smlouvy a povinnost mlc¢enlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy. Povinnost mlcenlivosti
zanika uplynutim 5 let od ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je bez zbyte¢ného odkladu od ukonceni Smlouvy nebo na vyzvu
Objednatele ucinénou v pfimérené dobé pred fadnym ukoncéenim Smlouvy
povinen:

a) poskytnout Objednateli veskerou nutnou soucinnost pro zajisténi podpory a
rozvoje Pfedmétu SluZzeb Objednatelem;
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b) predat Objednateli aktualni dokumentaci v souladu s ¢l. 7.1 Smlouvy;

c) predat Objednateli veskeré zdrojové kédy k veskerému plnéni poskytnutému
béhem trvani Smlouvy véetné aktualizovanych zdrojovych kéda v souladu s €l.
7.2 Smlouvy;

d) predat Objednateli veskera aktudlni parametrizacni schémata a Sablony

e) provést dalsi ¢innosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy specifikované v pfriloze
¢. 1 Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Objednatel i Poskytovatel berou na védomi, Ze Smlouva bude uverejnéna v registru
smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany stimto uvefejnénim souhlasi.
Objednatel se zavazuje Smlouvu v registru uverejnit do 30 dnd od uzavreni
Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Zze Objednatel do tfi mésicli od ukonéeni Smlouvy
uverejni na svém profilu zadavatele vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy
a s uverejnénim souhlasi.

Smlouva a pravni vztahy z ni vze$lé se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jedndni odpovédnych osob nebo jinych
povérenych subjektl. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni
vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u
prisluiného soudu Ceské republiky.

V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a Prilohy ¢. 1 ma prednost ustanoveni

v Priloze €. 1.

Tato Smlouva mUlzZe byt ménéna pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro
tento Ucel povaZovana vymeéna e-mailovych Ci jinych elektronickych zprav.

Poskytovatel neni oprdvnén prevést (jako postupitel) kterdkoli sva prdva nebo
povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost
originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptrilohy:

Pfiloha 1 — specifikace Sluzeb, Ekonomického systému a Pfedmétu Sluzeb;

Pfiloha 2 — realiza¢ni tym;



V Praze dne

za Podpirny a garancni rolnicky a lesnicky
fond, a.s.

Ing. Zdénék Nekula,

predseda predstavenstva

V Praze dne

Za



1. Priloha 1 - specifikace Sluzeb, Ekonomického systému a Pfredmétu Sluzeb

l.
Specifikace Informacniho systému

Informacnim systémem dle bodu | preambule Smlouvy se rozumi interni informacni systém PGRLF,
ktery se sklada z nasledujicich komponent:

1. Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2011

Tato komponenta slouZi jako klientsky systém.

Pro plnéni agend Objednatele byly vytvoreny nasledujici moduly:
a) Modul podpor;

b) Modul kontrol;

c) Modul pohledavek.

Tato komponenta je integrovdna na systém NAV, kde jsou pomoci webovych sluzeb predavany
informace o platbach (co se ma zaplatit) a o klientech.

2. Microsoft Dynamics NAV ve verzi 5.0 spl
Tato komponenta slouZi jako Ucetni a platebni systém.
Soucasti komponenty je mimo jiné modul na evidenci a zpracovani cennych papira.

Tato komponenta je integrovana na systém CRM, kde predava informace o jednotlivych platbach (co
bylo zaplaceno).

3. ICZ e-spis 2.27

Tato komponenta slouZi jako systém spisové sluzby a zpracovani datové schranky Objednatele.

Tato komponenta je integrovana na CRM, kde dava informace o pfijeti jednotlivych Zadosti pfipadné
zadanych pfiloh.

4. Microsoft Office SharePoint 2010

Tato komponenta slouZi Cisté jako dokumentové UloZisté.

Vsechny vygenerované dokumenty jsou dostupné vazbou ze CRM.

5. Microsoft SQL 2010

Slouzi jako DB pro vySe popsané systémy.

Tato komponenta zpracovava reporting za informacni systém.
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Schéma IS PGRLF

Schéma pokryti funkci Informaénim systémem

— MDCRM

Klientsky systém
ZaloZeni nového programu
Parametry programi
Zpracovini Zidosti klienti Bracovrici
Kontrola Zadosti klienta podpory & kontroly
Névrh vyfizeni Zadosti
Pfiprava vyrozuméni o zamitnuli Zidosti

Podpora klienti . Y
Udaje o klientech, Aktualizace smlouvy Evidence
programech, plat. Komunikace s klienty dokumenti
piedpisech, plathich, Vysledek vyaétovini I odkazy na
pohlediivkich Administrace preplatku/nedoplatku dokumsinty
Evidence zavazki/pohledavek
Kontrola klienta
Plany kontrol
Pracovnici Tvorba ndvrhu zavéri pro predstavenstvo
ekonom.
useku k\‘

Véichni kdo pracuji s
evidov. dokumenty

Provozni
databaze

‘MD NAV —e-SPI§

Ekonomicky syst. Spisova sluzba
Utetnictvi Zpracovani podani (dorucent)
Pohledavky doruceni elektronické
Cenné papiry doruceni listinné

Zalttovani zmény finanénich aktiv Piedini dokumentu

Analjiza aktiv Obéh, prevzeti dokumentu
Sprava bankovniho tétu Zpracovani dokumentu
Sprava majetku vyfizovani dokumentu

zalozeni do spisu

IS)g:‘ié\::r ;ﬁl::;y Priprava k vypraveni

Vj1l:}a1a Xistok Vypraveni dokumentu
Realizace prodeje UKladani [lvyhledavagh | vypraveni clektronické
Rozpocet zobragovani el. vypraveni listinné

dokpmentd

Zipis vysledku vypraveni

Provozni Provozni
databaze databaze

Sharepoint

Alternativni prace
s dokumenty

datové
| schranky
Jednotné (ilozists 0’ %
dokumenti (DMS) GESKA POST, ;
UniCredit A mail
e-mai

Bank
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L.
Specifikace Pfedmétu sluzeb

Pfedmétem Sluzeb ve smyslu ¢l. 1.1 Smlouvy se rozumi ¢ast Informacniho systému souvisejici s

komponentou Microsoft Dynamics CRM vcéetné vSech moduld vytvofenych pro Objednatele a

obsluzné databaze.:

Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2011

a) Modul podpor

Tento modul zajistuje Cinnosti:

s v

Zpracovani Zadosti klientd

Evidence klientd — adresni Udaje, kontaktni Udaje, udaje z obchodniho
rejstriku, doplfiujici udaje, scoring klienta

Evidence Zadosti — parametry Zadosti, odkazy na souvisejici dokumenty,
evidence ptiloh a dodatecnych informaci k Zadosti

Evidence ¢innosti souvisejicich s pfijmem a zpracovani zadosti — aktivity, ukoly
Pracovni postupy definované pro kazdou Zadost

Sablony pro jednotlivé dokumenty

Evidence smluv a jejich ekonomickych parametr(

Sestavy nad stdvajicimi i potencidlnimi klienty

Podpora klienti

Naroky na vyplaty podpor — generovani predpisl na zakladé parametrd smluv,
zapocty, kompenzace

Generovani pfikazd k Ghradé — vypoclet podpor a dotaci, predani do
bankovniho systému

Parovani polozek bankovnich vypist s predpisy

Aktualizace smlouvy a souvisejicich entit (klienta, jeho atributd, ...)

Pfiprava dotacnich programii

Evidence programu — cilova skupina, atributy programu, ocekavané financni
naklady, indikace zdroju financovani, rozloZeni v ¢ase, podminky, které musi
klienti splfiovat, odpovédnosti

Cinnosti souvisejici s pFipravou — aktivity, tkoly
Kontakty souvisejici s pfipravou — organizace, osoby
Pracovni postupy definované pro kazdy pfipravovany program

Sestavy (reporting) stavajicich programu

b)  Modul kontrol

Kontrolni ¢innost

Planovani kontrolnich aktivit — kontroly, mistni Setfeni
Sprava lidskych zdroji pro kontroly
Evidence ¢innosti souvisejicich s kontrolami — aktivity, ukoly

Pracovni postupy definované pro kazdou kontrolu/mistni Setfeni
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- Sablony pro jednotlivé dokumenty

- Sestavy (reporting) kontrol

c¢) Modul pohledavek

Sprava pohleddvek
- Zéakladni evidence pohledavek — klient, smlouva, typ pohledavky
- Kontakty pro evidenci pohledavek — organizace, osoby
- Evidence ¢innosti souvisejicich s evidenci pohledavek — aktivity, Ukoly
- Pracovni postupy definované pro kazdou pohledavku (kontrola splaceni,
uroceni)
- Vazba na uctovani pohledavek
- Sablony pro jednotlivé dokumenty
- Sestavy (reporting) pohledavek
- Systémové zpracovani insolvencnich registr(
Obsluzna databaze

Pro Microsoft Dynamics CRM 2011 slouZi jako podp(lirna databaze Microsoft SQL 2008.

Integrace

V ramci sluzeb této smlouvy bude podpora integrace na Microsoft Office Sharepoint 2010 (Ulozisté
dokument).

Soucasti Sluzeb poskytovanych v ramci Informacniho systému jsou dalsi integrace na subsystémy
PGRLF a.s. (Microsoft Dynamics NAV verze 5, ICZ e-spis verze 2.27). Rozvoj a podpora téchto
integracnich ¢asti neni zahrnuta v poskytovanych sluzbach Zakladniho produktu, ale pfi naplfiovani
této smlouvy nesmi dojit k naruseni jejich funkcnosti.
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1l
Specifikace Sluzeb a pozadované trovné Sluzeb

Prehled poskytovanych Sluzeb

Redeni incidentd

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé jakéhokoli neplanovaného preruseni provozu Predmétu
Sluzeb nebo omezeni kvality jeho fungovani (dale jen ,Incident”) uvést Pfedmét SluZeb do
provozuschopného stavu, kdy bude Predmét Sluzeb plné funkéni vsouladu sjeho
dokumentaci a prfedchozim bezproblémovym stavem a fungovani Pfedmétu Sluzeb nebude
nijak omezeno.

Povinnost dle ¢l. 1.1.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy vznika v pripadé nahlaseni Incidentu ze strany
Objednatele nebo v pfipadé, kdy Incident zjisti Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby kazdy Incident byl vyfesen v co nejkratSim
Case.

Soucasti této sluzby je i identifikace a lokalizace Incidentl a jejich pFicin.

Incident je vyreSen okamzikem, kdy Objednatel potvrdi, Ze jiz netrvaji negativni dopady
Incidentu..

Objednatel je opravnén vydat Poskytovateli pokyn k zastaveni servisniho zdsahu pfi reseni
Incidentu. V takovém pfipadé se Incident povaZzuje pro ucely plnéni Smlouvy za vyfeSeny.
Objednatel mUZe znovu iniciovat servisni zasah udélenim pokynu Poskytovateli, aby
Incident vyrtesil, Poskytovatel v takovém pfipadé postupuje, jakoby Slo o novy Incident
véetné béhu veskerych lhit.

Redeni Incidentd probiha formou vzdéleného piistupu. Objednatel je opravnén pozadovat,
aby servisni zasah pfti feSeni Incidentu probéhl za Ucasti ¢len Realiza¢niho tymu v sidle
Objednatele.

V pripadé, Ze Poskytovatel neni schopen zajistit vyreseni Incidentu vlastnimi silami, zavazuje
se zajistit takové reseni prostfednictvim povérené osoby vyrobce Zakladniho produktu.
Poskytovatel je povinen zajistit moZnost vyuZziti kapacit povérené osoby vyrobce Zakladniho
produktu na zakladé zvlastni smlouvy.

Pokud Poskytovatel nemize Incident vyfesit z toho dlivodu, Ze vyfeSeni Incidentu vyZzaduje
servisni zasah do jiné casti informacniho systému nezZ je Pfedmét Sluzeb nebo hardware,
s ohledem na mozZnosti Poskytovatele a poskytne tyto informace Objednateli véetné
uvedeni veskerych dostupnych informaci, které mohou napomoci vyreSeni Incidentu.
V takovém pfipadé se povazuje Incident pro ucely plnéni této Smlouvy za vyreSeny
okamzikem, kdy Objednatel potvrdi, Ze obdrZel od poskytovatele dostatecné informace.

Profylaxe

Poskytovatel se zavazuje provadét po dohodé s uréenym pracovnikem Objednatele
monitoring a diagnostiku fungovani Predmétu Sluzeb za ucelem vcasného odhalovani
Incident( a jejich predchazeni.

Na zakladé monitoringu a diagnostiky Poskytovatel navrhne Objednateli provedeni
modifikaci Pfredmétu sluzeb nebo Uprav jeho nastaveni vcetné nasazeni pottfebnych
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aktualizaci. Objednatel mizZe provedeni téchto praci u Poskytovatele objednat postupem
pro sjednani Rozvoje Pfedmétu Sluzeb dle ¢l. 1.4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

V pfipadé, Ze v pribéhu provadéni monitoringu a diagnostiky zjisti Poskytovatel Incident, je
povinen o tomto Incidentu neprodlené informovat Poskytovatele a zahdjit postup dle ¢l. 1.1
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét Profylaxi tak, aby co nejméné naruSovala provoz
Objednatele a fungovani Informacniho systému.

Nasazeni aktualiza¢nich balickd

Poskytovatel se zavazuje na Zz4ddost Objednatele provést implementaci a nasazeni
aktualizaénich bali¢kl pro Predmét SluZzeb vytvoreny treti stranou.

Rozvoj Predmétu Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na jeho Zadost dalS$i poradenské,
implementacni, sSkolici, programatorské a dokumentacni sluzby souvisejici s Predmétem
SluZeb nezahrnuté v jinych Sluzbach, které mohou zahrnovat zejména:

a) skoleni;
b) konzultace;

) soudinnost pfi feseni problém( vramci jinych ¢asti Informaéniho systému a pfi
implementaci jinych systému;

d) Upravy a funkéni doplnéni Predmétu Sluzeb.

Help-desk

Sluzba Help-desk slouZi k:

a) hldseni Incidentl;

b) komunikaci ohledné reseni Incidentu;

c) evidenci Incidentl véetné evidence stavu reSeni jednotlivych Incidentd a historie
kroku jejich resent;

d) potvrzovani vyfeseni Incidenta.

e) zaddavani pozadavk( na poskytovani SluZzeb Rozvoje a Nasazeni aktualizac¢nich balickU
a komunikaci ohledné téchto poZadavky;

Sluzba Help-desk je zajistovana prostfednictvim webové aplikace Poskytovatele.

Sluzba Help-desk bude v pfipadé technickych potizi dostupna na:

a) telefonnim Cisle: doplni ucéastnik
b) emailové adrese: doplni ucastnik
Hot-line

Sluzba Hot-line slouzi k
a) nahlaseni Incidentu a dal$i komunikaci ohledné jeho feseni;

b) poskytovani konzultaci tykajicich se Pfedmétu Sluzeb a souvisejicich problém véetné
uzivatelskych dotaz(.

Sluzba Hot-line je dostupna na:

a) telefonnim Cisle: doplni ucéastnik
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b) emailové adrese: doplni Géastnik
Sluzba Hot-line neslouzi k hlaseni poZzadavk( na poskytnuti Sluzeb rozvoje Pfedmétu Sluzeb.

Konzultace dle ¢l. 1.6.1 pism. b) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy jsou opravnény Cerpat pouze osoby
opravnéné prebirat za Objednatele plnéni dle ¢l. 7.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zvlastni ujednani o Cené

Poskytovani Sluzeb Help-desk dle ¢l. 1.5 Pfilohy €. 1 Smlouvy a Hot-line dle ¢l. 1.6 Pfilohy ¢.
1 Smlouvy s vyjimkou konzultaci dle ¢l. 1.6.1 pism. b) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy je bezuplatné a
Poskytovatel neni opravnén za jejich poskytovani fakturovat jakoukoli Cenu.

Za poskytovani Sluzeb Regeni Incidentt dle ¢l. 1.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy, Profylaxe dle ¢l. 1.2
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, Nasazeni aktualizacnich balicki dle ¢l. 1.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy,
Rozvoje Predmétu Sluzeb dle ¢l. 1.4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a konzultaci dle ¢l. 1.6.1 pism. b)
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy je Poskytovatel opravnén uctovat Cenu dle podminek ¢l. 2 Smlouvy.

Kategorizace Incidentt
Kategorii Incidentu urcuje Objednatel z niZze uvedenych kategorii.

Havarijni

Pfedmét Sluzeb neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav miZe ohrozit
provozni ¢innost Objednatele nebo plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze zavazkd nebo
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne.

Vysoka

Nékteré funkce Predmétu Sluzeb pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za
takové, které muze ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo plnéni jeho povinnosti ze
zavazk( nebo zdkona v casovém horizontu kratS$im neZ jeden mésic.

Standardni

Incident neohroZuje provozni ¢innost Objednatele.

Pozadovana urovern sluzeb

Dostupnost Sluzby Help-desk

Webova aplikace sluzby Help-desk musi byt Objednateli dostupna 24 hodin dennég, 365 dni
v roce.

Poskytovatel se zavazuje obsluhovat Sluzbu Help-desk dle ¢l. 1.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Incident nahlaseny Objednatelem mimo dobu uvedenou v ¢l. 4.1.2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy se
povaZuje za nahlaseny 8:00 nejblizsiho pracovniho dne.

Dostupnost Sluzby Hot-line

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu Hot-line dle ¢l. 1.6 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy v
pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.
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1. Priloha 1 - specifikace Sluzeb, Ekonomického systému a Pfredmétu Sluzeb

Reakéni doby pfi Redeni Incident(

Pro kazdy Incident je Poskytovatel povinen ve lhltach dle ¢l. 3.3.2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
oznamit Objednateli prostfednictvim Sluzby Help-desk:

a) navrh postupu rfeseni Incidentu;
b) odhad terminu vyreseni Incidentu;
c) odhad pracnosti vyreseni Incidentu.

Reakéni doby pro jednotlivé kategorie Incident(:

Kategorie Lhita
Havarijni 24 h
Vysoka 3 dny
Standardni 1 tyden

Béh Ihat dle ¢l. 3.3.2 Prilohy €. 1 Smlouvy pocind okamzikem nahlaseni Incidentu ze strany
Objednatele nebo zjisténim Incidentu za strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na vyreseni Incidentu kategorie havarijni bezodkladné
po jeho nahlaseni a postupovat tak, aby byl vyfesen v nejkratsi mozné dobé.

Pro nedodrzeni lhat dle ¢l. 3.3.2 Prilohy ¢. 1 Smlouvy se vsouladu s¢l. 12.2 Smlouvy
stanovuji nasledujici sankce:

a) V pripadé prodleni s oznamenim dle ¢l. 3.3.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu
kategorie Havarijni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySsi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

b) V ptipadé prodleni s oznamenim dle ¢l. 3.3.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu
kategorie Vysoka je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni;

c) V ptipadé prodleni s oznamenim dle ¢l. 3.3.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu
kategorie Standardni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni;

Hlaseni Incidentt

Objednatel je povinen Incidenty nahlasit prostifednictvim Sluzby Help-desk.
Objednatel pfi hldseni Incidentu uvede zejména:

a) jméno a kontakt na osobu hl3sici Incident;

b) popis projevill Incidentu véetné dalSich dostupnych informaci;

c) kategorii Incidentu.

Kazdy Incident musi byt nahlasen samostatné.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti hlaSeni Incidentu do dvou hodin od okamziku
nahldseni Incidentu.

Za Objednatele jsou opravnéni hlasit Incidenty nasledujici osoby:

Jméno: Ing. Lukas Ondracek
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1. Priloha 1 - specifikace Sluzeb, Ekonomického systému a Pfredmétu Sluzeb

Kontakt: ondracek@pgrlf.cz, tel. 225989497
Jméno: Petr Pofizek

Kontakt: porizek@pgrlf.cz, tel. 225989488
Jméno: EvZen Schulz

Kontakt: schulz@pgrlf.cz, tel. 225989496
Jméno: Ing. Petr Minarik

Kontakt: minarik@pgrlf.cz, tel. 225989490

Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 4.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym oznameni
Poskytovateli.

V pripadé, Ze je Incident nahldsen jinou neZ osobou uvedenou ¢l. 4.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy
uvédomi o tom Poskytovatel neprodlené osobu dle ¢l. 4.5 Prilohy €. 1 Smlouvy. Incident se
povaZuje za nahlaseny aZz okamzikem potvrzeni incidentu ze strany osoby uvedené v ¢l. 4.5
Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Pozadavky na Rozvoj a podporu dle pozadavk( Objednatele

V pfipadé potreby zasle Objednatel prostfednictvim Sluzby Help-desk poZadavek na
poskytnuti SluZzeb Rozvoj a podpora dle poZzadavk(l Objednatele. ObdrZeni pozadavku je
Poskytovatel povinen potvrdit bezodkladné emailem. Komunikace tykajici se poZadavk
bude probihat prostfednictvim Sluzby Help-desk.

Poskytovatel je povinen ve Ihité 3 pracovnich dni od obdrZeni poZzadavku dle predchoziho
odstavce zaslat Objednateli ndvrh na reseni takového pozadavku obsahujici:

a) navrh postupu fesen;

b) vycisleni ceny na zakladé predpokladané pracnosti (presahne-li feSeni poZadavku
garantovanou kapacitu);

c) navrh zadvazného terminu reSeni pozadavku;
d) pozadavky na soucinnost Objednatele;
e) dalsi relevantni informace.

Objednatel miZe navrh Poskytovatele pfijmout nebo o ném jednat. Potvrzenim ndavrhu
Poskytovatele se povazuji podminky uvedené v navrhu za sjednané a zavazné. Sjednané
podminky fesSeni poZadavku zasle v pisemné formé Poskytovatel Objednateli. Objednatel
neni povinen potvrdit nabidku Poskytovatele a je oprdvnén kdykoli od jednani
o podminkach poskytnuti SluZzeb odstoupit, a to i bez udani ddvodu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych dle ¢l. 5.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy vyresit
pozadavek Objednatele ve sjednaném terminu.

v

Cena za feSeni sjednand postupem dle ¢l. 5.3 Prilohy ¢. 1 Smlouvy je maximalni
a neprekrocitelna.

Objednatel muize kdykoli poZzadavek zrusit. V pripadé, Ze poskytovatel jiz zapocal prace na
feseni takového pozZadavku, pak Objednatel uhradi Poskytovateli cenu odpovidajici
prokazatelné odvedené préaci na feSeni pozadavku. Cena bude zahrnuta do nejblizsi
fakturace Poskytovatele.
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1. Priloha 1 - specifikace Sluzeb, Ekonomického systému a Pfredmétu Sluzeb

Za Objednatele jsou opravnéni zadavat PoZzadavky na Rozvoj Pfedmétu Sluzeb nasledujici
osoby:

Jméno: Ing. Petr Minafik

Kontakt: minarik@pgrlf.cz, tel. 225989490
Jméno: Petr Pofizek

Kontakt: porizek@pgrlf.cz, tel. 225989488

Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 5.7 Prilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym oznameni
Poskytovateli.

Osoby opravnéné k prevzeti plnéni

Za Objednatele jsou opravnéni k pfevzeti pInéni dle ¢l. 6 Smlouvy nasledujici osoby:

Jméno: Ing. Lukas Ondracek

Kontakt: ondracek@pgrlf.cz, tel. 225989497
Jméno: Petr Pofizek

Kontakt: porizek@pgrlf.cz, tel. 225989488
Jméno: Ing. Petr Minafrik

Kontakt: minarik@pgrlf.cz, tel. 225989490

Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 6.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym ozndmenim
Poskytovateli.



Pfiloha 2 - realizacni tym

Realizacni tym

Poskytovatel bude v souladu s €l. 7.8 Smlouvy poskytovat Sluzby prostrednictvim ndasledujicich osob:




