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spoleénost:  CR - Ustfedni kontrolni a zkuebni Ustav zemé&délsky
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O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNI

(dale jen ,Ramcova smiouva”) €. 7570860

uzavfena dle § 1746 odst. 2 z&kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

spole€nost
Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Zastoupena/jednaijici

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC 14800

64949681 DIC CZ64949681

B, vlozka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Ing. Martinem Fadrhonsem, na zakladé povéieni
(dale jen "TMCZ", nebo také ,uchaze&", nebo také , zajemce" nebo ,dodavatel")

CR - Ustfedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky

Hroznova 63/2

Brno PSC 656 06
00020338 DIC CZ00020338

Ing. Daniel Jurecka, feditel

(dale jen ,Smiuvni partner’, nebo také ,zadavatel")

se dohodly na nasledujicim:
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3.1

UVODNI USTANOVERNI

Smluvni partner zah4jil vyb&rové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem .Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb mobilniho operatora Il (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyb&ru nejvhodnégjsi
nabidky ¢j. UKZUZ 007389/2017 ze dne 25.1.2017 se Smiuvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavien| této
Ramcove smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani Ucastmckych smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb"). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéZ umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pInéni svych
pracovnich ukoltl a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako uchazetem dne 19.1.2017
v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podie pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je piilozena k této Ramcové smlouvg, pticemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ucely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn vech vykon(i, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je celé tzemi Ceské republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni ,Uastnické smlouvé® uzaviené
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva® Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana &i prodiuZzovana vidy na dobu
uritou a obsahuje odkaz na &islo Ramcové smilouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcove smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individuainé sjednanymi podminkami ve
Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smluvni
partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech Ugastnickych
smiuv.

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U8astnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,Ugastnicka smiouva® Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuainim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti této Ramcové smlouvy (dale také
»Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Udastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifen! Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipads, kdy Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organiza&ni slozku zadavatele). TMCZ
v8ak neni povinen udeélit souhlas v pfipadé rodinnych piisiusnikii zaméstnanc, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vaéi Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na vé&domi, ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pInéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smiuvniho partnera.
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Smiuvni partner ve smysiu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesp
sv(j dluh vGéi TMCZ. Smluvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdim vzniklym v souvislg
s plnénim dle této Ramcové smiouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuy
partner je povinen diuh Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMg
vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nem(iZe vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestliZe je nepochybné, Ze Opravng
osoba svlj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splinit d|
Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukon&eni statusu Opravng
osoby a/nebo ukon&eni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu ruéeni dle toho
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rutitele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy pfijima
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze ru€eni Smiluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicig
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ra&mcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby,
Smiuvni strany se dohodly, Ze ve&kera vySe uvedena ustanoveni ohledné rugeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jing
zvladtni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zako
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni tigastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uveden
v kapitole ,Zpracovani nabidkové ceny" v Nabidce a tvoii Pfilohu ¢.6 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovan
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a nesmi b
pfekrocena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych piedpislt majicich vliv n
cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena piekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvyi
sjednane ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidl ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvo
platnymi v dobé& poskytovani sluzeb nebo uskutetnéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Ramcov
smlouvé jinak. Cenik tarifG a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktualni Cenik tarifG a SluZeb pro kliové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Réamcova smlouva je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Rd&mcova smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce od 1.2.2017 do 31.1.2020.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna o

Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smilouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMC

vedkeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smiouvy a souvisejicich dokument.
Zanik Ramcove smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvan{ v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy$e ma viiv na platnos
a Uginnost smiuvnich vztahli vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formula
,Ugastnicka smlouva“.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni néasledujicich dokumentll se pouzije pro vyklad Gprava obsaZena v dokumentech v tomt
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace v&etné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. RamcoV
smlouva, 4.1. Zvlastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminkf
V8eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnic
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udajd. Stejné pofadi dokumentil poginaje & 1 se pouzije pro urleni obsahu prav a povinnosti  Smiuvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smiouvou. .

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smiuvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni Sluzbu takovou novou SluZbou. Smluvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 2498 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné piekrogeni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji v8echny aktivni a do¢asné prerugené Ugastnické smlouvy

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Vegkera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto &lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodateCnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku z(istava nedotéena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze akceptuji veskeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a
nabidce uchazede; kdyZ tyto dokumenty tvofi pfilohu Ramcové smlouvy. V pfipadé piipadného rozporu mezi textem
Ramcove smiouvy a jejich pfiloh bude mit text zadavaci dokumentace a nabidky uchazege pfednost.

Uchazet se zavazuje k tomu, Ze bude predkladat zadavateli navrhy na tpravy cenovych podminek v téch piipadech, kdy v
priib&hu plnént této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéjsi. NavySeni ceny za poskytované sluzby bude mozné pouze v piipadé zmény sazby dané z pfidané
hodnoty. V takovém piipadé se slozka ceny za poskytovani sluzeb, ktera tvoii dail z pfidané hodnoty, upravi v souladu s
pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatk(i budou moZné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku ke
smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dobou platnosti smiouvy se budou fidit i véechny nové Ggastnické smlouvy uzaviené na zakladé ramcové smlouvy (tzn.
SIM karty nové aktivované na zakladé pinéni vyplyvajiciho z uzaviené smlouvy), tj. budou podfizeny rezimu této smiouvy.
Uchaze¢ se zavazuje k tomu, Ze pfi vyjmuti jednotlivé tcastnické smlouvy z rezimu ramcové smlouvy nebude U&tovan
Zadny poplatek. Snizeni po&tu SIM karet po dobu trvani smlouvy nebude zpoplatnéno do vySe 15% pocateéniho stavu SIM
karet.

V piipadé zavazného porueni této smlouvy uchazetem (zejména opakované vypadky dostupnosti sluZzeb, opakované
prodieni uchazee pfi pInéni povinnosti plynoucich mu ze smlouvy) je zadavatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.
Vypovédni doba bude v tomto pfipadé jeden mésic od dorugeni vypovédi uchazedi.

Smlouvu bude mozné ze strany zadavatele dale vypovédsét v piipadé, Ze Ministerstvo zemé&délstvi jako zfizovatel
zadavatele vysoutéZi dodavatele telekomunikagnich sluZeb mobilniho operatora, ktery nabidne pro zadavatele vyhodngjsi
cenu. Vypovedni doba bude v tomto pfipadé tfi mésice od doruéeni vypovédi uchazedi.

V piipadé, Ze uchazet nezajisti plynuly pfechod ze stavajicich sluzeb zadavatele na sluzby uchazeée v terminu zahajeni
plnéni, tj. do 1. 2. 2017, je povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 50,- K& za kazdy zapocaty den prodleni za
kaZdou jednotlivou SIM kartu.

Pokud zadavatel v priib&hu pinéni smlouvy zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit uvedenych v Pfiloze ¢. 2 neni pokryta
dodavatelem vyznatenym signalem, je dodavatel povinen provést ovéfeni signalu do 5 pracovnich dnl od dorugent
pisemné vyzvy zadavatele.
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Ovéfeni dostupnosti signalu bude provedeno na soufadnicich dané lokality z Pfilohy &. 2 za ucasti zadavatele n?’

standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na uzemi CR.

Nedostavi-li se dodavatel k ovéfeni dostupnosti signalu v uvedené IhGté, nebo neni-li pfi ovéieni piislusnému zadavatg
pfedvedena dostupnost signalu, je zadavatel opradvnén poZadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhrag
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. ;,
Za kazdy i jen zapod&aty den prodieni s Gsp&3Snym ovéfenim dostupnosti je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli
dodavatel méa povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vys§i 1.000,- K&; tato povinnost trva aZz do Uspésnéh
pfedvedeni dostupnosti signalu uchazeéem.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo smiuvnich stran na ndhradu $kody v plné vysi.

Uchaze¢ konstatuje, Ze Zadna ¢ast smlouvy neni povaZovana za obchodni tajemstvi.
Uchazeé souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk(l uzavienych k této smlouvé, daldich smluv na tu

smilouvu navazujicich, jakoz i se zvefejnénim dal8ich aspektd tohoto smluvniho vztahu.
Uchazet nema pravo na Uhradu jakychkoliv nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s jeho Ugasti v zadavacim fizeni, {j.3
vypracovanim a pfedloZzenim nabidky.

Dodavatel zajisti dil¢i fakturaéni rozdéleni podle dodaného seznamu SIM karet.

Celkova fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované &astky na jednotlivé SIM karty a jednotli
sluzby. '

Dodavatel zpfistupni fakturacni podklady v automatizované zpracovatelném souboru (napf. csv, xls, txt apod.).

Splatnost faktur bude minimalné 14 kalendafnich dnl po jejich doruceni zadavateli,

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pifslugenstvi, které je dodavano s témito piistroji jak
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v ¢él. 8 jinak, bud

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikiim

Cejl 20, 602 00 Brno

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani R&mcové smlouvy zménit kontaktni tdaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany

dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutno

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi Upinou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢&. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2: V8eobecne podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnic
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Udajti zakaznik(

Priloha €. 3: Cenik tarifG a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pfiloha ¢. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektt (Smiuvni partner)

Pfiloha €. 6 Nabldkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Ptiloha &. 7: Zadavaci dokumentace véetné v8ech dodateénych informaci k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena Pl

podpisu smiouvy)
Piiloha ¢. 8: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu smlouvy)
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Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmeény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uéinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smiouvé bez ohledu na jednani stran pii uzavieni
této Ramcoveé smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anskeého zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona,
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, prigemz TMCZ obdrsi po 2 vytiscich a Smluvni
partner 1 vytisk.

Smiuvni strany po fadném preéteni této smiouvy prohladuji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzavfena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 31.1.2017 V Brné, dne 31.1.2017

o (ISKARERULLIR o
USTRFDHI KOMIROLNE A ZKUSHSNG USAV Z:iAEDELSKY
Bt
[os5] GHR 08 Bino, Hroznova 2
BB/O3

Ing. Martin Fadrhdﬁé .
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, pudpis,
razitko)

Za Smiuvniho fartnera (jméno, podpis, razitko)

Vyftizuje: Lukas Rotrekl

Smiouva pro vefejnou zakazku 777
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1.1

Vzhledem k planovanym odbérlim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé.
sluZby, které budou poskytnuty na zakladé piislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcoveé
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zugtovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti G¢innost;
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim-
odpovidajici vySe mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vZdy ve

Vyugtovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, kterg

4l SLEVY, ZAVA

jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté Koneénav?\ cenval
slevy v % po slevé v Ké
Mésicni pausal - Podnikova sit’ * *
Mésicni pausal - tarif M2M 50,51 % 49,00 K¢
Mési¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 89,60 % 30,00 K&
Mé&sicni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 90,68 % 49,99 K¢
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 99,99 % 0,01 Ké
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 98,33 % 50,10 K&
Mésiéni pausél - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 89,60 % 30,00 Ké
Mésieni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 90,68 % 49,99 K&
Mezinarodni volani - zona 1 92,31 % 1,00 K&
Mezinarodni volani - z6na 2 95,24 % 1,00 K&
Mezinarodni volani - zona 3 95,83 % 1,00 K&
Mezinarodni volani - zona 4 96,67 % 1,00 Ké
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 70,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 98,00 % 0,10 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 98,00 % 0,10 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 97,67 % 0,14 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 97,67 % 0,14 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 97,67 % 0,14 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezinarodni 70,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile i *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatnf mobilni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * *
T-Mobile Roaming odchozi volan{ zéna 2 65,43 % 10,00 Ké
T-Mobile Roaming odchozi volani zéna 3 82,47 % 10,00 K¢
T-Mobile Roaming pfichozi volani zéna 2 86,56 % 2,00 K&
T-Mobile Roaming pfichozi volani z6na 3 95,06 % 2,00 K&
Travel&Surf 100-200MB Zona 1 59,00 % 102,50; 164,00
Travel&Surf 100-200MB Zobna 2 70,00 % 360,00;600,00
Travel&Surf 100-200MB Zéna 3 80,00 % 800,00;1300,00
Travel&Surf na den — Zéna 1 50,00 % 22,50
Travel&Surf na den — Zona 2 70,00 % 75,00
Travel&Surf na den — Zéna 3 80,00 % 225,00
Volani - Podnikova sit * *
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1.2

1.3

1.4

2.1

Cena Sluzby oznacena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vidy prislusné Udastnické

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, 2e minimalni ¢4astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smiouvy vZdy za tii po sobé jdoucl zuctovaci obdobi, kterd odpovidaji vidy pfislu§nému kalendainimu tvrtleti, pod éastku
105.000,- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.4.2017. Opakované poru$eni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteénad ¢astka VyGétovani u Smluvniho partnera- a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini Ctvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vye, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vyée se
ur¢i jako rozdil mezi ¢astkou minimainiho odbéru uvedenou vye v odst. 1.2 a skute¢né vyuctovanou &astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim &tvrtleti a je splatna do 14
dnll od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V piipadé podstatné zmény odbé&ru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti &astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou

smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevach

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou siuzbu.

Slevy uvedené niZe vtomto Clanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi, po nabyti

ucinnosti této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéné cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s uginnosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smiouvy,

- sleva z Ghrady sluZby - podrobny vypis hovorl; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou U&astnickou smlouvu, u které
bude tato sluZba vyuZivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vy$i 1,- K& + DPH / 1 zti&tovaci obdobi,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle niZze uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
Sluzba Destinace / Tarif Zvyhodnéna | Jednotka
' cena v Ké

Mezinarodni hovor pasmo 5 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 6-9 2,00 K¢ minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 1 0,30 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zéna 1 1,00 Ké minuta
T-Mobile Roaming - SMS zbna 1 0,40 K¢ kus
T-Mobile Roaming - SMS zbna 2 2,60 K¢ kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 2,60 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 3,00 Ké kus
MMS Tarif Profi na miru 5 3,00 Ké kus

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vZdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaciizméné
tarifu/prevodu Ugastnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob Uétovani volani v pichozim a

CLVeID: 1162194 /301436; 12.1.2017; v1.6.2 3s

@certified; bodskyp; 16.1.2017 15:03:11;
1162194/301436




3.2

3.3

o

4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarift a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celyq,
minutach. 1
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulcs
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna sleva na tarif,
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této piilohy, uplatn se pouze sleva dle tohoto &lanku.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNDOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vylctované &astky za sluzby a za prodej zboZi je Smiuvni partner poving
uhradit do dvacetijedna (21) dnil po vystaveni dariového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Uhradg
TMCZ vyG¢tovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodien
s thradou delSimu nez 30 dnii od data splatnosti dafoveho dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vy8e uvedeno

prodiouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a v8em Opravnény
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ggely se Smiuvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnostl u nékolika skupinovych vyaétovani Smiuvnihg
partnera, anebo pfislu§né Opravnéné osoby, se pro ucely tohoto ujednani posuzuije jako jedno porudeni.

ZMENA TARIFIKACE
Smluvni partner i Opravnéné osoby budou vyuzivat specialni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba") uréenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Ramcovou smiouvou. Podminky SluZby si Smiuvni strany dohodly nasiedujici:

Sluzba se uplatni u Ugastnickych smiuv, které budou vyuZivat néktery z tarifd v nize uvedené tabulky, a to v ramci sluzby &
v hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi na miru 1 Mezinarodni volani 1+1

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je vZdy vézana na pfislusny tarif, dojde-li k jeho zméné, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendafnich dnfl od provedeni zmény tarifu, popf, po aktivaci nové Uéastnické smlou
resp. ji pfisluejici nové SIM karty.

Tarifikace vyplyvajici ze Sluzby se uplatni vidy pfednostné pred ostatnimi ustanovenimi Ramcové smlouvy a dale pf

piipadnym tarifnim & roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni Cisla zpoplatnéna zvlas
sazbou (napf. audiotexové siuzby).

PODSTATNE PORUSEN] RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile, & poruseni zakazu preprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy
povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 30 dnd s thradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vagi TMC
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovei je-li sougasné gastka takového dluhu vy$si neZ polovina jeho priimém
mésicni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZe
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zdé&tovacich obdob
ktera pfedchazela obdobl, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstath
poruseni smiuvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusuijici stran
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové smlow
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako sougin ¢astky
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57480,00 K& a poctu celych mésicd, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urtité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k

podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

ol 5.5  TMCZ ma vedie prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu gjmy. Vy$i smluvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné

povazuji za pfiméienou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni ugelu piislugnych smluvnich ujednani.

|
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvol souddst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téZ jen
Jastnik") uzav¥el(a) se spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator"). Vieobecné
podminky upravuiji Vage prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale v&e jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. PYi jednani o Smlouvé se mlZete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem, Vami udélend plna moc musf byt vidy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

Z.1. Uzavreni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, Fadné vyphite a podepiste formulaf Operatora
oznadeny ,Ugastnicka smlouva® (déle jen Formulai) a predlodte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vadi totoznosti,
Jsouli splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasili
Vade totoznost s tdaji na Formulafi Ci slozZil(a) jste zalohu, jedi pozadovéna),
Operator Vami pfedloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzave,

S ohledem na podet zdkazniki Vas Operétor vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd,
jejichz vyplnéni z Vadf strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

O_uzavieni & zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat rovné?

prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
Gétu na portalu MOj_T-Mobile {déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni

neméa charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozormuije, ze nebude piihliZet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) 0 uzavrenl Smlouvy, tj, takove potvrzenl nema vliv na obsah Smlouvy,

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokumenti
kopiroval nebo opisoval Gidaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval,
Obdobné plati v piipadé, Ze dokladate zménu téchto idajd.

Z.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvolf ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném formulati ,Ugastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkdch zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouve,

(iii) podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Stuzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (ddle jen ,Cenik®),
(v} Podminkach zpracovavani osohnich,
a lokalizagnich Gdaijt Ugastnike,

(vi} platnych Veobecnych podminkéch a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozomeén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavei dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

identifikaénich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximéalné do
7 dnil a v piipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnd.

2.4.Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurditou, Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

Doba ur€itd Va&i Smilouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam_bylo poskytovani SluZzeb preruseno &i v piipadé mobilnfch Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale té7
jen_,suspendace’}) s vyjimkou obdobi suspendace, v_souvislosti s kterou
Vam Operator vytctoval smluvnf pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich Vydétovani nebo za prodient
s thradou Vadeho penéZitého diuhu viici Operatorovi trvajici déle nez 90 dn(,

2.5, Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) pfedloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora, Budou-i spinény véechny podminky
pro provedenf zmény, Operator zménu provede, bude-lito technicky a procesné
moZné, nejpozdéji od podatku zUcétovactho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va$ ndvrh na zménu. Nebudou-li spinény vechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operétor o podminkach, za
kterych ndvrh na zménu mze pfijmout, nebo Va§ ndvrh na provedeni zmény
odmitne {napfiklad z divodu Vaseho dluhu vii¢i Operédtorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédéuje.

2.5. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikéd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operdtor mize ukondit kteroukoliv Vadi Smiouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéji} v nasleduijicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil{a} tii po sobé jdouci Vydétovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viici
Operatorovi po dobu del$f neZ 90 dnd,

fii) nastane-li néktera skutecnost uvedend v €l. 3.4, bod (i) aZ (iv) nize
(iv) pokud viéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) jedi viiCi Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor mize od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na V4§ majetek, ¢i porusite-i podstatnym zplsobem
Smlouvu,

2.8.2. Ukonéen z Vasi strany

Chcete-i, aby byla Vage Smlouva na dobu urditou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnl
ptedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou

Smiouvu uzavienou na dobu uritou i neuréitou miZete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnll ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V ptipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemns vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyvé-

li Vam takové prévo ze zékona, v takovém pilpadé musfte dorugit vypovéd

Operétorovi nejpozdéji 10 dnli piede dnem Uginnosti zmény, kterd zaklada
Vade zdkonné pravo ukongit Smilouvu,

Vypovédi a #adosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,, Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@tmobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

£.5.3. Pfeneseni &isla

Vpfipadé, Ze vsouladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni ¢isla pozadéte
Operétora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kon& Smlouva
dnem pienesen telefonniho &isla, V piipadé ukonteni Smlouvy sjednané na
dobu urtitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operétor sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoven(

I po ukon&eni Smlouvy nadéle petrvdvajl préava a povinnosti, u nichs je
zfejmé, ze nemaji ukondenim Smlouvy zaniknout, nap¥. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvnf pokuty a Uhrady.

Ukongenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb,
V piipade, 7e jste si v prih&hu omezen! Slugeb s pfevodem na piedplacenou
Sluzbu _dobil kredit, prevede Operdtor Vasi SIM_karty do re¥imu
pledplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pii ukonéen|
Smlouvy jinak,

Pfi ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbytetného prodlen{
Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3,1, Uvodnf ustanoveni

Operdtor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi prévnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Stuzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami  zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza&nich udaji Usastnikd, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifdl s mési¢nim Vylidtovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k (€elu, ktery je v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZ3( informace viz napt. http://www.ctu,
cz/vyhIedavani—v-seznamu—schvalenych~zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bézné aktivni vyuzivani. nejsou urdeny pro automaticky generovany ¢&j
jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.,).
Vlastnikem_prév k software na SIM karts ie Opertor. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwary SIM karty ¢&i jinych
zafizeni Operatora. Bez specidini plsemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv SluZby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sfté &i Stuzeb Operatora,
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalits, ktera je uvedena v podminkdch
jednotlivych Sluzeb nebo Centku Slugeb.

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Z&kladni Sluzby

Operator poskytuje na Uzemf Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutegnit | bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii} sluzba ptenosu dat,
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(iv) sluzba kratkych textovych zpray (téZ jen ,SMS"),
{v) sluzba multimediainich zprav,

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozum( dalsf Sluzby dle aktudlni nabigy
Operdtora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které lze usivat prostiednictvim_sits Operétora, Vi
neposkytuje Operator, ale jiné subiekty, a to za podminek, které s témitg
subjekty sjednate, O tom, e jde o Sluzbu tieti strany, Vs m4 tiey
strana povinnost informovat nejoozdéji v okamziku usiti stuzby. Seznap
poskytovatel( Sluzeb tfetich stran je uveden na hitp://www.platmobilen;
cz/pr&verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky Cerpant
Sluzeb tietich stran jsou popsany v pfistusném Kodexu dané sluébyﬂ
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb. f
Operétor Vés timto spoleéné s poskvtovateli Sluzeb tretich stran informuie,
Ze veskeré pohledévky, které vzniknou tieti strané za Vami v pifpadé, %
vyuzijete Sluzbu theti strany, pfislusnd teti strana postupuje vzdy Operatorov
kiery VAm je m{iZe vy(étovat a v piipads. Je ie neuhradite, miize je po Vi
vlastnim jménem a na vastni G&et vymahat,
Siednatedi si s Operatorem poskytovdni platebnich sluzeb, uzaviréte,
okamzikem prvniho vyuiti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouyy
o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy se platebni Sluzby Fidi zakone
¢ 28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnim
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovné? Slugh
DMS, prostiednictvim které misete poskytnout penézity dar odeslani
pfislusné SMS na stanovené piistupové Cislo (déle jen ,darovaci SMS*
Odeslénim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pistupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vzniké povinnost uhradit &astku rovnajici se cené pfisiuiné odeslané SMS
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory,

3.2, Predplacena Sluzba

Pro ptedplacenou Slubu se neuplatni ustanoven( Veobecnych podminek
kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pousit, a ustanoven
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvy na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho tspésné uskutetnéného |
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymn{ pfedplacenou Slusbu misete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpeénostnf kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe&nostn/ kady
(ddle jen ,privodn{ dopis, pHp. nosit”). Treti osoba se stane Utastnikem
okamZikem pevzet! predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazoval
za Ugastnika osobu, ktera se prokaze pravodnim dopisem, pfip. nositem &
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Cheetei vyuzit piedplacené Slusby, musite nejprve slozit finanéni &astku
uréenou k Gerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladn{ zptsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operétor nasledné provede navydenl
kreditu vasi pfedplacené Shuzby o vami slozenou finangni &4stku a nasledné
z tohoto kreditu strhava &astky za vyusité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve [hite 12 mésfch od posledniho
Dobitl, VykaZei Vami uivana predplacena Slutba zéporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevy&erpaného kreditu misete poZédat do 1 mésice ode
dne ukonteni Smlouvy, jinak toto pravo zanika, Proplaceni je zpoplatnéno
dle Cenfku. Operator méze odmitnout kredit proplatit v pHpadé podezreni
na zneuZit! tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit plevysujicl
vami uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), mézete jej vyuzit pouze

k b&znému Gerpani zékladnich Sluzeb a neméte nérok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyterpaného
tarifntho kreditu z tarifu s Vylctovanim na predplacenou Sluzbu, Smilouva

na pfedplacenou Sluzbu_zaniké z divodi uvedenych v &l. 2.6 a rovné?

v piipadé, e neprovedete Dobiti SIM karty ve (hité 12 mésicl ode dne

posledniho Dobit{ SIM karty,

4.4, Omezeni a pieruSeni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soutasné pfevést na piedplacenou Sluzbu) &i pFerusit poskytovan( Sluzeb
v nasledujicich ptipadech:

(i) neuhradite-i fadné a véas Vyuétovani, a to ani v nahradnf [h(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfent, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
udajli nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uZzivatei
neschvalend zafizen/ &i jinak ohroZujete provoz sité, uskute&hujete-li
zlomystna &i obt&zujici volani, rozesiléte-li nevyzadané &i reklamnf zpravy

atp.);

(iv)_nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to. aby Vam moh! Operator

poskytovat Sluzby & je-li vicéi Vam vedeno insolvenénl fizeni:

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zidtovaciho obdobi dvojndsobek prdméré vySe Vyidtovani, nebo
k nechvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, adkoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemuy

nedochézelo); o této skutetnosti Vs Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zpdsobem: timto zplsobem se vas Operétor snaz( chrénit

pfed moZnym_zneuzitim Sluzby. a proto je oprdvnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nich? se problém objevil;

(vi) nastanoudi zavazné technické nebo provozni dvody, zejména hrozHi
nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpe¢nosti stéaty;

(viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Pokud sloZite mimotadnou zélohu (viz ddvody dle &l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych &i omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operétor za¢ne
uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Gétuje dle podminek stanovenych pro pfislugnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz i¢elem nenfjen zajidténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li od cen zakladnich Sluzeb.

4,2, Vlydétovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni ziétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi Vydctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen ,Vydctovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (vé. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operétor narok {napf. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operétor opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplisob Gtovani Sluzeb tak, Ze ve Vyutovani bude udtovana cena za
pravidelny mésiéni pausal &i pauddly za nasledujici zd¢tovaci obdob, nikoliv
za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté SluZzby se vyuétuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Viyiétovani v elektronické
podobé. Vystaven! tigténého Vytctovani miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
VyGétovani Vam Operator dorutl do 15 dn ode dne ukonteni zictovaciho

obdobi, V pfipadé, Ze bude z data odeslani VyGétovani zfejmé, ze Vam bude
Vydgtovani dorueno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihity, prodlouzf
Vam Operétor ptiméfené lhitu splatnosti Vyadtovani,

Vyuétované Castky musfte uhradit na bankovni Géet Operatora uvedeny na
Vydétovani, a to (nenii na VyGttovani jina Ihiita) do 18 dnl od vystaven
Vyugtovani, Vydétovand Eastka je uhrazena ckamzikem pfipsani platby
oznatené Cislem Vylctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni Gget
Operétora. NeoznaCitei platbu &islem Vyudtovdni, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vylictovani) nebo platbu nijak neoznagite (a Operétor ji i piesto identifikuje),
pouZif se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle &l. 4.3 nize,

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite VylGétovan{ Fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni [hitu k dhradé Vyagtovéani, pricems za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikac! vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytétovat ve Vydétovani
za z(&tovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vytétuje Vam ji Operétor
Pokud jste nedostal(a) Vylétovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani
posledniho Vylétovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby,
musite tuto skute€nost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedorugeni Vytctovani nemd vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutegné vyéerpanych Sluzeb
Vém na zékladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici,

4,5. Zapodteni a pofadi uhrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarstho splatného
dluhu, a to nejprve na dhradu naklad{ spojenych s vyymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvér(, poté na dhradu Sluzeb
tietich stran, ddle na dhradu sjednanych splatek za zafizen!, nésledné
smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vadeho nejstardtho splatného
dluhu v(éi Operdtorovi, a to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanénf éastku. Nenili tieba tuto &stku
takto pouZit, vrati Vam Operétor takovou finanéni &4stku snizenim &astky
k dhradé v nasledujicim Vyuétovan.

Operator je opravnén pozadovat po Vas néhradu nakladd spojenych
s vymahanim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledévek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operdtor je oprévnén Zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vdzného divodu. V pfipadé neuhrazent
pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouwy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omexzit
nebo pferusit poskytovani SluZeb. Operator miize vybirat nasleduijfc! zalohy:
(i) na Sluzby;

{ii} pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zélohu, nastanei nékterd ze skuteénosti uvedenych
v ¢l. 3.4. bodech (i) aZ (v), pfitemZ maximalni vyge mimoFadné zalohy &ini
zpravidia étyfndsobek vy$e Vaseho obvykiého Vyadtovani a

{v) z8lohu na minimélni mésiéni pinéni/&astiu (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vygtovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vrét( snizenim &astky k Uhradé: do v pofadf &tvrtého
Vytctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmeého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zlohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedng nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb bez
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zZbyte¢ného odklady po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné 28lohy v piipads zélohy ad (jv),

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadet Opravy a Upravy sité a jeji Udrshu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zévady, Upravy & ddrzby. Provédsni téchto
¢innosti se miize vyjimeéné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o &em? bude Operator zékazniky pliméfenym zpisobem a bez zbyte&ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
zndzormény v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz, Vzhledem

zobrazen| mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych

signdlem budete mit vzdy pfipojen( k siti. Nepokrytf nékterych &4sti tzem;
Ceské republiky signdlem neni vadou plnén{ na strans Operatora a nezajlgds
Vade pravo na odstoupent od Smlouyy,

6. Odpovédnost a opatieni proti zneusiti Sluzeb

6.1, OpatFenf proti zneysiti SluZeb
Operdtor je opravnén provést zménu Vaseho hastaveni SIM karty,
bezpednostnich prvka (zejména hesel &; bezpe&nostnich k6dd), e-mailové

podezfenf na zneusiti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna opatienf
k ochrang svych bezpednostnich PIvki (zejména hesla g bezpetnostn

kddy). V piipads dlvodného podezieni na jejich prozrazen/ je neprodlens

vznikla, Za ostatn djmy vzniklé v disledky ztraty, odcizen &i zneusiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vagi Siuzby nebo Vagich bezpeé&nostnich prvkd
viak odpovidate Vy.

Bez smilouvy o propojeni nesmite smérovat Provoz do sité Operatora (napf,

smérovani hovord pfes GSM brény), Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do_sfté Operdtora bude to Qperator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste ovinen(-na) zaplatit O erdtorovi smiluvni okutu ve wai

8 jednotlivé porugent tohoto zékazy (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu kterou méte aktivni v den. kdy je takové smérovéni poprvé
prokazano (v mobilni siti),

8.2. Odpovédnost za Ujmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpetnostnich prvkg & zneuZiti Sluseb v pfipads, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jeiich zabezpegen,

Operdtor neodpovida za kvalitu hovorg uskutetnénych prostiednictvim
pocitadové sité Internet, za plnéni tetich stran anj za Vade data ulozens na

SIM karté &i v jinych zafizenich, kterd usivate pli poskytovani Sluzeb,

odstranéni zdvady. V téchto pFipadech nemate pravo na néhrady s
Uhmnd piedvi iima, kterd by V4 hi t :

fedvidatelng djma
orudeni povinnosti O erdtorem, miize &injt maximalng Eastku 120 0004
Prévo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim Castky k Ghia
v ndsledujicich Vytiétovanich, linym zplsobem Operétor pravo na nahra,

Ujmu, kterou nebylo moZno v dobs uzavieni Smlouvy rozumné pfedvid;
Jsouli sjedndny smiuynf pokuty, prévo Operatora domahat se nahrady
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno,

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vylctovanf mizete uplatnit do 2 mésic od dorugen
Vydittovéni a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésic( od poskytnutf Sluzby
a to pisemnd zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile,

€Z nebo osobng v kterékoliv znaskové prodejné T-Mobile, | v pfipadg, e
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vydctovani, Operator

od vyffzenf reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace y Ceského
telekomunika&niho Gfadu,

Reklamagi poskytnutych Sluseb tfetich stran & Platebnich sluzeb mUZete
uplatnit u poskytovatele nebo Zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran
£.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontakinf formular umistény

zplsoby dle aktualnich podminek,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 0Q Praha 4,

Nenti stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliy kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pripominky a Zadosti, pozadovat zmé&nu
telefonniho Eisla, oznamovat z&vadyv ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich SluZeb (napf. zakladn nastaveni
telefonu &i jiného zaffzeni Pro vyuzivéni Sluzeb, prenesen kontakt(, vymény
SIM karty) a zakaznicke podpory & &init jakékoliv jing Ukony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami,

8.2. Komunikace

Pro komunikacj s Operdtorem si magete zvolit heslo, které Vam umozni
Ziskdvat informace o Vasich Sluzhach, vysi Gastek k Uhradg, jednotlivych
spojenich apod, a na jehoz zaklads je rovnés mozno ménit nastavenf
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
znénfVém oznami. v pHpads ztraty & Zapomenuti hesla mize Operator vyuzit

alternativni zpisob Vagi autorizace (nap. dotazem na Vase osobni Udaje),

prostiednictvim hesla &i prokdzani totoZnosti g e opravnén v piipads,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout proveden tikonu,
Operétor je rovnés opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipads
divodného podezien, se dodlo ke zneuZiti identifikagnich prostiedkd,

Operétor Vas mize kontaktovat ostfednictvim fovozovatele postovnich
&l plepraynich sluseb dale jen .pogta” faxem elektronickou ostou
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telefonicky, zasildnim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS, Za pisemné
se pro lcely dodrzeni formy vyZadované Smiouvou povazuje i pravni jednani

Operatora_uéinéné faxem, elektronickou pogtou, SMS, MMS, dodénim
do schrankv TBox ¢ datovou zoravou do Vasi datové schrankv Za Vade

0 in
elektronické dokumenty opatiené zaruéenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vadi e-mailové adresy.
Pisemnost zasflana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
dorudenou jejim dodanim na Vadi adresu, pfipadné marnym uplynutim
thity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZen{
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je USinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasfland Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za doru€enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasdi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiiuje piijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skutetnost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou djmu.

#.2.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach & ukonéeni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprév a informaénich materiald. Operator je opravnén ménit jiZ uzavienou
Smlouvu v éasti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(if) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

{iii) zplisobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani Sluzeb (v&
ukondeni poskytovan( Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

(iv) rozsahu Vasich prdv a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmy;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vy$e dhrad;
(ix) zplsobu ukon&eni Smlouvy;

{x) zplisobu dorucovani;

{xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;
(xii) platebnich transakci;

{xiii)y zpracovan/ a uchovavani osobnich,
a lokalizadnich udajd;

{xiv) v Gasti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu &
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodl

(i} inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(ifi) zmény podminek na trhu elektronickych komunikacf,

(iv) zkvalitnéni sité i

{v) vivoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznamf Operator také zpUsobem, ktery ukladd zakon,
zpravidla 30 dn(i pfede dnem uginnosti zmény Smlouvy.

identifikacnich, provoznich

5, Zavéreéna ustanoveni, Fedeni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem
s vyloutenim koliznich norem. Smiouva je uzavfena podle obganského
zékoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemZ v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu diadu, Pokud
jste uzaveli Smlouvu v postavent spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
8. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudng, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v plipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéntho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporli pak u Ceské obchodni
inspekce (www.col.cz),

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Véeobecnych
podminek, ktery zdstava i nadale v platnosti a G&innosti pro Smiouvy
uzaviené pfed 30.4.2016.

Obsah veobecnych podminek
Uvodni ustanoveni
.Utastnicka Smlouva

.1, Uzavieni Smlouvy
?2 Obsah Smlouvy
4. Aktivace Sluzby
é“ Doba trvani Smlouvy

%.Zména Smlouvy

i;g Ukon&eni Smlouvy
. Sluzby
2.1. Uvodni ustanoveni
.2, Nékteré typy Sluzeb
Ptedplacend Sluzba
3.4.0mezeni a pferuSeni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zdlohy a platebni podminky
4.1.Ceny, uétovani Sluzeb
4.2.Vyaétovani Sluzeb a jeho thrada
4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4.Zalohy
%.Sit'a pokryti
5. 0dpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1, Opatieni proti zneuZiti Sluzeb
&.2. Odpovédnost za Ujmu
7, Reklamace
2, Informace a komunikace stran

1. Kontaktni mista
éf; Z. Komunikace

8.4, Zmény Smlouvy
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