Priloha ¢. 1 - Specifikace dila

Predmét dila

Servisni sluzby jsou zhotovitelem poskytovany pro nasledujici ¢€asti informacnich systému
objednatele:

a)

Microsoft Active Directory Services (primarni DC a RO DC) a to véetné GPO (Group Policy Objects)
Microsoft TMG 2010 (proxy, reverzni proxy LAN, reverzni proxy DMZ)

DNS, DHCP

File Services

Microsoft Active Directory Federation Services (AD FS)

Microsoft Active Directory Federation Services Proxy (AD FS Proxy)

Microsoft Active Directory Certificate Services

a dalSich ¢asti informacnich systém z portfolia spole¢nosti Microsoft

Standardni technicka podpora (standardni rezim)

Reakce zhotovitele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24 hod
od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyreSeni pozadavku do 72 hodin v pracovnich
dnech od jeho nahlaseni. Pokud bude hlaseni poZzadavku provedeno mimo pracovni dobu, bude
se reakéni doba pocitat od za€atku pracovni doby prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy bylo hlaseni oznameno zhotoviteli.

Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Géely zadavani a evidence servisnich pozZadavku
objednatele.

Pravidelna profylaxe v pfipadé potfeb objednatele (jednou za 3 mésice):

— Healthcheck infrastruktury s vyuzitim vhodného nastroje

— Analyza vysledkl healthcheck, pfipadné odstranéni chybovych stavli systém{

— Kontrola funkénosti vyjmenovanych sluzeb

— Kontrola logl jednotlivych systému, pfipadné odstranéni chybovych stavl systému

— Vytvofeni zpravy o provedené analyze a doporuceni dalSich krokud

Poskytovani telefonické podpory, a to v pracovni dobé pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod.
Provadéni servisnich €innosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k podporovanym
systémUim objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje &i odstranéni problémi
vzniklych na ¢astech informacnich systémU objednatele specifikovanych v pfiloze ¢.1 odstavci I.
za podminek definovanych touto smlouvou

Zpracovani mésicni zpravy s pfehledem servisnich pozadavkd, aktualnim stavem jejich feSeni a
kalkulaci poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po odsouhlaseni objednatelem podkladem
pro zaplaceni poskytovanych sluzeb za rozhodné obdobi a pfilohou faktury.

Technicka podpora pii povodiovém stavu (povodiovy rezim)

Pfechod rezimu smlouvy ze stavu standardni technicka podpora do rezimu technicka podpora pfi
povodnovém rezimu a zpét, je proveden nahlasenim tohoto pozadavku na servisnim portalu
zhotovitele a to 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin). Pokud bude hlaseni o zméné rezimu
smlouvy provedeno po 17:00 hodiné, bude se reakéni doba pfipadného servisniho pozadavku
pocitat od 8:00 hodin nasledujiciho dne.

Reakce zhotovitele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni dobou
do 120 min od nahlaSeni pozadavku s maximalni dobou vyfFeSeni pozadavku do 8 hodin
od jeho nahla&eni.

Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Gcely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.

Provadéni servisnich &innosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni podporovanym
systémim objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje &i odstranéni problémi
vzniklych na €astech informacnich systému objednatele specifikovanych v pfiloze ¢.1 odstavci I.
za podminek definovanych touto smlouvou

IV. Rozvojové sluzby

Jsou v3echny sluzby, které nejsou pfimo uvedeny v této pfiloze €.1 v odstavcich Il. a lll.
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