Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Ekonomického
informacniho systému

Spoleénost:  Podpirny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

Se sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00 Praha

IC: 492 414 94

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddi! B, vloZka 2130
(dale jen ,Objednatel”)

Spoleénost:  WEBCOM a.s.

Se sidlem: U plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

ot 258 20 826

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16870
(déle jen ,Poskytovatel”)

(dale spoleéné také jako ,Smiuvni strany” a jednotlivé jako ,Smiluvni strana”)

nize uvedeného dne mésice a roku uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zékona £. 89/2012 Sh.,
obéansky zékonik {déle jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ~Smiouva”)

Vzhledem k tomu, Ze:

I Objednatel ma potiebu poskytovani sluieb podpory a rozvoje interniho informacniho
systému s nazvem Ekonomicky Informacni systém (dale jen ,Ekonomicky systém”} do

31. 3. 2019 véetné;

. Smlouva se tyka Ekonomického informacniho systému, ktery je postaven na platformé
Microsoft Dynamics NAV (déle je ,Zakladni produkt”) a jeho modifikaci zhotovenych pro
Objednatele;

18l Smlouva byla uzaviena s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem na zékladé zadavaciho

fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu sndzvem ,Zgjisténi podpory a rozvoje

Ekonomického informaéniho systému” (ddle jen ,Vefejna zakazka®);

dohodly se Smluvnf strany na nasledujicim:

1, Predmét smlouvy

1.1. Poskytovate! se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli sluZby
podpory a rozvoje, konzultace a daldi sluiby (dale jen ,SluZby") souvisejici s Ekonomickym
systémem na platformé Microsoft Dynamics NAV vietné obsluiné databdze {dale jen
,Predmét Slueb”) pfi zajisténi sjednané urovné poskytovanych Sluzeb. Ekonomicky systém,
Sluzby i jejich sjednand troven jsou detailné specifikovdny v piiloze €. 1 Smiouvy. Témito

Sluzbami jsou:
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a) Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV;

b)  Aktualizace verze rozsifujicich modull a zajisténi souladu s legislativou;
¢)  Reseniincidentd;

d) Rozvoj a podpora dle poZadavki Objednatele;

e}  Help-desk

Objednatel se zavazuje za podminek Smlouvy zaplatit za poskytnuté Sluzby Poskytovateli
cenu sjednanou dle €&l. 2 Smlouvy.

Cena

Roéni cena za maintenance zahrnuje cenu za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 1.1 pism. a) a b)
Smlouvy a je sjednéna pevnou Eastkou za obdobi od 31. 3. 2018 do 30. 3. 2019 a cini
1 120 000,- K¢ bez DPH.

Mésiéni pauséini cena zahrnuje cenu za garantovanou kapacitu v ramci poskytovani SluZeb
dle &l. 1.1 pism. c) a d) Smlouvy a cenu za poskytovani Sluzby dle &l. 1.1 pism. e) Smlouvy a je
sjedndna pevnou €astkou za kalendafni mésic, kterd ¢ini 14 000,- K€ bez DPH.

Cena za poskytovéni Sluzeb dle ¢l. 1.1 pism. c) a d) Smlouvy nad ramec garantovanych kapacit
bude hrazena mésiéné na zakladé skuteéné efektivné odpracovanych hodin dle jednotkove
sazby, ktera &ini 1 800,- K¢ bez DPH za jednu clovékohodinu;

K cenam dle tohoto &lanku bude pfipotitana DPH dle pfisluiného zakona.

Vetkeré ceny jsou koneéné a nepfekrolitelné a zahrnuji velkeré naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb. Ceny zejména zahrnuji veSkeré cestovni naklady, naklady na material,
nastroje, licence potiebné k plnéni Sluzeb apod.

Souhrn viech fakturovanych cen za dobu trvdni Smlouvy nesmi prekrocit Castku
1.985.000,- K¢ bez DPH. Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli jakoukoli cenu
v rozsahu presahujicim souhrnnou Zastku uvedenou v pfedchazejici véte. Poskytovatel neni
povinen poskytovat Sluiby, pokud Objednatel nema povinnost hradit jejich cenu dle
pfedchozi véty.

Garantované kapacity

V ramci Sluzeb die ¢€l. 1.1 pism. c¢) a d) Smlouvy Poskytovatel garantuje poskytovéni SluZeb
v mésienim rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy v ramci mésicni pauséini ceny dle €l. 2.2
Smlouvy.

Nevyterpanou garantovanou kapacitu je moiné pfevést do nasledujiciho obdobi, tedy
nasledujiciho kalendafniho mésice. Pokud se pfevedena garantovana kapacita v nasledujicim
obdobi {nasledujicim mésici) nevy&erpd, nelze ji jii dale pfevadét ani jinak kumulovat.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vyCerpaného rozsahu garantovanych kapacit
a upozornit bez zbyteéného odkladu Objednatele na skuteCnost, Ze jiz doslo k vyéerpani
garantované kapacity prislusné Sluzby.

Misto a doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu trvani Smlouvy.

Mistem poskytovdni SluZeb je sidlo Objednatele.
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Sluiby jsou zpravidla poskytovany vzdalenym pfistupem k Predmétu Sluzeb.

Objednatel je opravnén poZadovat, aby poskytovani Sluzeb na jeho Zadost probéhlo za icasti
Realiza¢niho tymu v sidle Objednatele.

Platebni podminky

Poskytovatel provadi fakturaci cen dle ¢€l. 2.2 a 2.3 Smlouvy mésicné zpétné. Poskytovatel je
opravnén fakturovat cenu za Sluiby, jejich plnéni bylo pfevzato Objednatelem, v pfisluiném
kalendafnim mésici. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive posledni den
pfisluiného kalendafniho mésice a je povinen fakturu dorucit Objednateli nejpozdéji do 15
kalendafnich dnli od konce pfisluiného kalendainiho mésice (tj. mésice, za ktery je Cena
fakturovana).

Cena dle &l. 2.1 Smlouvy bude jednorazové zahrnuta v réamci faktury dle €. 5.1 Smlouvy za
prvni kalendafni mésic poskytovani SluZeb.

Splatnost vystavené faktury je 15 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Objednatel uhradi cenu dle pfisluiné faktury bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na fakture, pokud byl tento Ucet uvefejnén spravcem dané v souladu
se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen
+ZDPH"). V pfipadé, Ze bankovni (et Poskytovatele uvedeny na fakture nebyl uverejnén
spravcem dané v souladu se ZDPH, uhradi Objednatel Cenu dle pfislusné faktury na bankovni
ucet Poskytovatele uvefejnény spravcem dané v souladu se ZDPH.

Uvefejni-li spravce dané v souladu se ZDPH, e Poskytovatel je nespolehlivym platcem nebo
ma byt cena zcela nebo z&isti uhrazena pfevodem na ulet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, pak miZe Objednatel zadrZet cast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty a tuto &ast uhradit za Poskytovatele pfisluinému spravci dané. Takto
provedena (hrada se povaZuje za fadnou uhradu fakturované ceny v piném rozsahu.

Kaida vystaveni faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona a musi jako
pfilohu obsahovat Objednatelem schvaleny rozpis poskytnutych Sluieb v pfisluiném
kalendainim mésici véetné uvedeni rozsahu takto poskytnutych SluZeb a osob, které se na
poskytovani SluZeb podilely s uvedenim rozsahu jejich zapojeni.

Poskytovatel je povinen vidy do tfi dni od konce pfislu§ného kalendainiho mésice predloZit
Objednateli rozpis poskytnutych Sluieb ke schvaleni. Poskytovatel je opravnén v rozpisu
uvést pouze Sluiby, které byly v daném kalendainim mésici pfevzaty ze strany Objednatele.
Objednatel pfedlioZeny rozpis schvali ve lh(té S dni nebo k nému ve stejné |hoté uplatni
namitky. Po vyporadani namitek Objednatele se postup opakuje.

Objednatel je opravnén fakturu, kterd je nespravna nebo neobsahuje naleZitosti dle ¢l. 5.6
Smlouvy vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli. Vrécenim faktury Poskytovateli dle
pfedchozi véty se pferusuje béh splatnosti a nova Ihita splatnosti v plném rozsahu pocne
béiet dorucenim opravené faktury Objednateli.

Predani a prevzeti pinéni

Poskytovatel pfedd Objednateli pInéni vzniklé v ramci poskytovéni Sluieb bez zbytecného
odkladu od okamiiku jeho dokonéeni.

Objednatel pfevezme plnéni pfedané poskytovatelem vystavenim akceptaéniho protokolu
budto:
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a) po provedeni akceptacnich testl; nebo
b)  bez provedeni akceptacnich testo.

Objednatel voli, zda budou nebo nebudou provedeny akceptaéni testy pfi predani a prevzeti
pinéni.

Objednatel neni povinen prevzit pInéni, které nesplni v ramci akceptaénich testli viechna
Objednatelem stanovena akceptaéni kritéria,

Podrobnéjsi podminky a zplsob predani a prevzeti mohou byt upraveny pro jednotlivé druhy
pinéni v pfiloze ¢. 1 Smlouwy.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen wudriovat vedkerou dokumentaci kPfedmétu Sluieb
a Ekonomickému systému aktualni a v souladu s vysledkem poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli pfedavat veskeré zdrojové kédy vzniklé nebo upravené
v souvislosti s poskytovanim Sluieb, a to vidy spole¢né s pfedanim dokonéeného pinéni
Objednateli.

Poskytovatel je povinen si pocinat tak, aby nedoslo k poskozeni, ztrité ¢i neopravnénému
zpfistupnéni dat uchovavanych v rdmci Ekonomického systému.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy postupovat s Fddnou odbornou péci a takovym
zpGsobem, ktery bude mit co nejmensi dopad na provoz Objednatele.

Poskytovatel je povinen dodriovat bezpecnostni a provozni predpisy Objednatele, se kterymi
byl seznamen.

Poskytovatel je povinen spolupracovat pfi poskytovani Sluzeb s povérenymi osobami vyrobce
Zakladnfho produktu. V pfipadé, Ze je poskytovdni Sluzeb podminéno poskytnutim odborné
pomoci téchto osob nebo zésahem do Zakladniho produktu, pak je Poskytovatel o takové
potiebé povinen neprodlené informovat a vyZadat si souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nebo organu provédéjicimu u Objednatele
financni kontrolu nebo jiny zplsob dohledu nad Objednatelem vegkerou nutnou souéinnost
pro provadéni této kontrolni nebo dohledové innosti.

Realizaéni tym

Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby prostiednictvim osob uvedenych v pfiloze €. 2
Smlouvy (dale jen ,Realizaéni tym*),

Soucasti Realizatniho tymu musi byt osoby, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel prokazoval
spinéni technické kvalifikace a uved| je vseznamu technikd v rdmci zadavaciho Ffizéni na
Verejnou zakazku.

Poskytovatel je opravnén zménit nebo doplnit osoby v Realizatnim tymu, oznami-li tuto
skutecnost bez zbyte¢ného odkladu Objednateli. Objednatel mize odmitnout zménu élena
Realizaéniho tymu v pffipadé, Ze se jedna o clena dle ¢l. 7.8.2. Smlouvy a Poskytovatel
neprokazal, Ze novy ¢len Realizatniho tymu spliiuje pro danou pozici v Realizaénim tymu
pozadavky na kvalifikaci, kterou poZadoval Objednatel vramci zaddvaci dokumentace
Vefejné zakazky. Objednatel je opravnén kdykoli odmitnout navrhované doplinéni lena
Realizacniho tymu nebo zménu ¢lena Realizacniho tymu, ktery byl doplnén se souhlasem
Objednatele.
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Povinnosti Objednatele

Objednatel zajisti Poskytovateli v nezbytném rozsahu pro Fadné poskytovéni Sluzeb:
a)  vzdaleny pristup k Pfedmétu SluZeb;

b}  zpfistupnéni veskeré nezbytné a Objednateli dostupné dokumentace k Pfedmétu
Sluzeb;

c) zpfistupnéni zdrojovych kodd, které k Pfedmétu Sluieb, které md Objednatel
k dispozici.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele s bezpe€nostnimi a provoznimi pfedpisy, které
je Poskytovatel povinen dodriovat pii poskytovani Sluzeb.

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho Zadost pfimérenou a nezbytnou soucinnost pro
fadné poskytovani Sluieb, zejména takto poskytne Poskytovateli nutné informace,
dokumenty a jiné podklady.

Objednatel zajisti fadné zalohovani dat uchovavanych v Ekonomickém systému dle svych
internich predpisd.

Zaruka

Poskytovatel poskytuje na pinéni poskytnuté v ramci poskytovani Sluzeb zdruku za jakost
v délce 6 mésic, ktera poéina béZet okamzikem pfevzeti pinéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodiené a bezplatné odstranit veskeré vady poskytnutého pinéni,
které se projevi nebo vyskytnou v zérucni dobé.

Zaruka dle tohoto €lanku se nevztahuje na:

a)  pfipady, kdy k vadé dojde nedodrienim spravaych postupt obsluhy vypocetni techniky
a program( uvedenych v dokumentaci k Pfedmétu Sluzeb;

b}  situace vzniklé na strané Objednatele chybnym zadanim vstupnich dat ¢i chybnym
provedenim uZivatelského nastaveni;

c) vady zplsobené chybnou ¢&i nedostateénou funkei IT infrastruktury Objednatele (napf.
hardwarova zavada, vypadky komunikace LAN/WAN, chybna instalace operacniho
systému, popf. dalsiho software, ktery tyto operatni systémy ovliviiuje) pokud i tato
gast IT infrastruktury nejsou soudasti predmétu plnéni Poskytovatele dle Smlouvy,

d}  vady zplsocbené zavirovanim pocita¢i Objednatele,

e} jiné poskozeni zplsobené Objednatelem, jeho zaméstnanci nebo dalsimi osobami,
kterym Objednatel umoznil pfistup k Pfedmétu Sluzeb. '

Miéenlivost

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré Gdaje a sdéleni, které obdrii v souvislosti se Smlouvou
nebo pfi realizaci Smlouvy, povaiuji za dlvérné.

Smluvni strany se zavazuji:
a) zachovavat ohledné davérnych Gdaji a sdéleni mi¢enlivost;
b}  pouiivat divérné udaje a sdéleni pouze pro ucely plnéni Smlouvy;

c) zpfistupnit dlivérné Gdaje a sdéleni pouze osobdm, pro néi je znalost divérnych Gdaja
a sdéleni nezbytna pro Gcely plnéni Smlouvy;
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d) zavazat osoby, kterym byly dlivérné informace zpristupnény v souladu s pism. c) vyse
povinnosti micenlivosti ohledné duvérnych udaji a sdéleni minimalné ve stejném
razsahu, ktery je uveden ve Smlouvé,

Za davérné adaje a sdéleni se povaiuji zejména:

a) informace vyslovné Smluvni stranou oznacené jako duvérné;

b} informace o Pfedmétu Sluzeb;

c) informace o provozni ¢innosti Objednatele;

d) informace tykajici se podparnych programi a poskytovéni podpor, zejména informace
o pfijemcich, o plnéni podpor, kontrolach, kraceni podpor, podminky poskytnutych
podpor apod.;

e) veikera data uchovavand v ramci Predmétu SluZeb.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na Udaje a sdéleni, které:
a) byly vyfiaty z téchto omezeni na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran;

b}  jsouvieobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

c) pfijemce je zna dfive, nei je sdéli Smluvni strana;

d)  budou uvefejnény v souvislosti se zvefejnénim Smlouvy v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb. a v souvislosti s uveiejnénim skuteéné uhrazené ceny za plnéni
Smlouvy;

e)  jsouvyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zdkona; a

f) informace poskytované Objednatelem Ministerstvu zemédélstvi nebo jinym orgdnim
statni spravy vykonavajicim dohled nebo kontrolu nad Objednavatelem nebo je
Objednatel povinen takové informace pfisluinému organu statni spravy poskytnout
v souladu se zakonem.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za veskerou $kodu vzniklou Objednateli véetné uslého zisku a Skody
vzniklé pfijemcim podpor zplsobenou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vietné 3kody
zplisobené v souvislosti se ztrdtou, poSkozenim nebo neoprivnénym zvefejnénim dat
uchovanych v ramci Piedmétu SluZeb.

Povinnosti k nahradé Skody se mlze Poskytovatel zprostit pouze za podminek § 2513 OZ.

Poskytovatel odpovida za veskerou Skodu zpsobenou osobami, jeZ povéfil poskytovanim
Slufeb, zejména pak za skodu zplsobenou svymi zaméstnanci, poddovateli, zmocnénci,
&i jinymi pomocniky, a to i v pfipadé, kdy se takova osoba zavazala provést urcitou ginnost
samostatné.

Sankce

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve Ihiité poskytnuté Objednatelem, nebo neposkytl-li
Objednatel Ih(tu vyslovng, pak do 5 pracovnich dnli od jejiho ozndmeni Objednatelem, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdy kalendaini
den prodleni s odstranénim kazdé takové vady.
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Pokud Poskytovatel neposkytne Sluibu ve Thiité sjednané s Objednatelem, nebo ve lhité
stanovené v pfiloze ¢. 1, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
uvedené v piiloze €. 1 pro pfisluiny druh SluZby a jeji povahu.

Za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti micenlivosti dle €. 10 Smlouvy je Smluvni
strana, kterd je vlastnikem pfisluiné divérné informace, opravnéna po porusujici Smiuvni
strané pofadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 100.000,- KE.

Pokud Poskytovatel nesp!ni své povinnosti dle ¢l. 14.10 Smiouvy ani do 5 pracovnich dnti od
doruéeni vyzvy k napravé ze strany objednatele, pak je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za ka?dy zapocaty den prodieni s plnénim
téchto povinnosti.

Souhrnna vy$e smiuvnich pokut, kterou je Smluvni strana povinna zaplatit za trvani Smlouvy
je limitovédna &astkou 1.985.000,- KZ.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Smiluvni strany na nahradu $kody v celém
rozsahu vzniklé Skody.

Prava dugevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze plnéni dle této Smlouvy povede k vytvofeni dila v souladu se zakonem
& 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel Objednateli na dobu trvani
majetkovych prav autora k takovému dilu vyhradni, pfevoditeinou licenci, s pravem udélit
podlicenci {pficemz nabyvatel podlicence je opravnén poskytnout dalsi podlicence), k vykonu
prava dilo uZit v pivodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé viemi znamymi zpOsoby
ugiti, tj. zejména rozmnoZovat, piekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit nebo nechat
ménit, spojovat s jinym dilem, jako? i zafazovat do dila souborného, a to neomezené co do
mista a mnoZstvi.

Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou licenci die ¢l. 13.1 Smlouvy ani z&asti.
Odména za poskytnutou licenci dle &l. 13.1 Smlouvy je pIné zahrnuta v cené.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pravo uZivat pinéni poskytované v ramci Sluzeb
dle €. 1.1 pism. a) a b) Smlouvy na zékladé zvlastni licencni smlouvy uzaviené s pfisluinym
vykonavatelem majetkovych prav.

Trvani a ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami
a sjednéva se na dobu ur€itou, a to do 31, 3. 2019 vietné. ’

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy b&hem jejiho trvani pouze z divodd
sjednanych ve Smlouvé.

Objednatel je oprivnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) dojde k napinéni limitu souhrnné vyse smluvnich pokut ve vztahu k Poskytovateli dle
€l. 12.5 Smiouvy;

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby nebo odstranénim vady pinéni delsim
nez 10 pracovnich dni;

c) Poskytovatel zdvaznym zpiisobem porusil povinnost micenlivosti dle €l. 10 Smlouvy;
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d)  Poskytovatel zdvainym zplsobem porusi své povinnosti ze Smlouvy a v pfifinné
souvislosti s timto porusenim vznikne Objednateli skoda.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, ze:

a) Objednatel je v prodleni s Uhradou Ceny dle fadné vystavené a dorudené faktury
deldim nei 30 dni a nezjednal napravu ani v dodateéné 5 denni lhité od dorugeni
pisemné vyzvy Poskytovatele;

b)  Objednatel zavainym zpisocbem porusil povinnost mi¢enlivosti dle €. 10 Smlouvy;

c) Objednatel neposkytuje nutnou soudinnost k fadnému plnéni SluZeb dle ¢l. 8.1
Smlouvy, coZ ma za ndsledek nemoZnost poskytovani SluZeb ze strany poskytovatele
po dobu delsi nez 10 pracovnich dni, pficemz Objednatel nezjednd napravu ani do
5 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele

Smiuvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze po dobu, kdy divody
k odstoupeni od Smlouvy trvaji, jedna-li se o duvody, které Ize jedndnim Smiuvnich stran
zhojit.

Objednatel ma pravo Smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou
v délce dvou kalendafnich mésicl, kterd zapoCne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Dojde-li k ukonleni Smlouvy, Objednatel nema povinnost vracet Poskytovateli jakékoli
poskytnuté plnéni ani jakoukoli penézitou ndhradu za toto pInéni. Poskytovatel je oprévnén
si ponechat €ast ceny uhrazenou do okamiiku ukonéeni Smlouvy, vznikl-li mu na takovou
uhradu nérok v souladu se Smlouvou pied jejim ukonéenim.

Ukonéenim Smlouvy neni dotéen ndrok na nahradu Skody nebo Ghradu smiuvnich pokut,
pokud narok na uhradu smluvni pokuty vznikl pfed odstoupenim od Smlouvy.

| po ukonéeni Smiouvy nadaéle trvaji préva z vadného pinéni, licence dle ¢l. 13 Smiouvy,
povinnosti dle €. 14.10 Smlouvy véetné ujednani o smluvni pokuté dle &l. 12.4 Smlouvy
a povinnost miéenlivosti dle ¢l. 10 Smiouvy. Povinnost mi¢enlivosti zanika uplynutim 5 let od

ukoncenf Smlouvy.

Poskytovatel je bez zbytecného odkladu od ukon&eni Smlouvy nebo na vyzvu Objednatele
uinénou v pfiméfené dobé pfed fadnym ukoncenim Smlouvy povinen:

a}  poskytnout Objednateli veSkerou nutnou soucinnost pro zajisténi podpory a rozvoje
Predmétu Sluzeb Objednatelem;

b)  pfedat Objednateli aktudlni dokumentaci v souladu s €l. 7.1 Smlouvy;

c) piedat Objednateli veskeré zdrojové kddy k veskerému plnéni poskytnutému béhem
trvani Smlouvy vietné aktualizovanych zdrojovych kédi v souladu s €l. 7.2 Smlouvy;

d}  predat Objednateli veSkera aktudlni parametrizagni schémata a 3ablony

e)  provést dalsi ¢innosti souvisejici s ukonCenim Smlouvy specifikované v piiloze €. 1
Smlouvy.

Zavérefna ustanoveni

Objednatel i Poskytovatel berou na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zékona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany s timto uvefejnénim souhlasi. Objednatel se zavazuje
Smlouvu v registru uverejnit do 30 dnl od uzavieni Smiouvy.
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Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel do tif mésicti od ukonéeni Smlouvy uvefejni
na svém profilu zadavatele vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni Smlouvy a s uverejnénim
souhlasi.

Smiouva a pravni vztahy z ni vzeglé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Gsili k odstranéni vzajemnych spor0, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, a k jeiich vyfedeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych povéfenych subjektd. Nedohodnou-
li se Smluvni strany na zpiisobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo
uplatnit sviij ndrok u pislugného soudu Ceské republiky.

V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a Pfilohy €. 1 md piednost ustanoveni v Priloze &, 1.

Tato Smiouva moze byt ménéna pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro tento tucel
povaZovina vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Poskytovatel neni opravnén pfevést (jako postupitel) kterdkoli svd prava nebo povinnosti
ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotavenich, z nichi kazdé mi platnost origindlu.
KaZda ze Smluvnich stran obdrii jedno (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany se dohodly, 7e soucastf Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

1. Pfiloha 1 - specifikace SluZeb, Ekonomického systému a Pfedmétu Sluzeb;
2. Piiloha 2 - realiza¢ni tym;
V Praze dne 96. 2.20 ND V Praze dne 23 -03- 2018

‘za WEBC a.s.
Bc. Stanislav Hlobilek, MBA

Ing. Zdénék Nekula, Pfedseda pfedstavenstva
pfedseda piedstavenstva
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(B
Specifikace Ekonomického systému

Ekonomickym systémem dle bodu | preambule Smlouvy se rozumf interni informatni systém PGRLF,
ktery je vyvinut na platformé MS Dynamics NAV verze: 5.0. Rozsah vyugitf funkcionality provozovaného
Ekonomického systému;

Sprava financi

- Utetniosnova
- Interni 0cetni doklady
- Opakujici se interni doklady — periodické financni deniky
- Storno internich Géetnich dokladd
- ABO (automatické bankovni operace)
- Pokladna
- Vyrovnani pohledavek a zdvazkd
- Zruseni vyrovnani pohledavek a zavazk
- Zapoity
- Upominky a pendle
- Hodnota zdsob
- Finanéni rozpocty
- Uéetni schémata
- Analyzy dle dimenzi
Prace s DPH

Dlouhodoby majetek

- Evidence dlouhodobého majetku
Integrace DM s oblasti ndkupu

- Financni deniky DM

- Deniky DM
Deniky pferazeni majetku
Periodicky vypocet adpisi

- Prefazeni majetku

- Vyfazen| DM
Inventarizace DM

Prodej

- Evidence Kontaktu (potencionalnich zédkaznika)
Nabidky
Evidence zakaznikd

- Prodejni ceny a slevy

- Objednavky

- Zalohove faktury
Dodavky
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- Faktury

- Objednavky vratek
- Pfijermka vratky

- Dobropisy

- Evidence dodavatelG

- Nakupni ceny a slevy

- Poptéavka

- Parametrizace zboif

- Sesit poZadavkd na ndkup

- Hromadna objedndvka

- Objednavka

- Zalohové faktury

- Pfijmy

- Faktury

- Objednavky vratek

- Dodavky vratky

- Dobropisy

- Zadani a zmény kmenovych udajll

- Tvorba pracovnépravnich dokument(
- Zpracovani hlaseni pro vefejné instituce
- Analyza dat a tisk sestav

Datova napojeni

- Propojeni se systémem CRM
- Propojeni se systémem DMS
- Propojeni se systémem eSpis

Legislativa, vykaznictvi, Upravy dle specifickych potieb zadavatele a datova napojeni jsou nad rdmec
standardnich moduld MS Dynamics NAV obsaZeny v rozsifujicich modulech spolenosti WEBCOM a.s.:

- 4005070 Business Wizard
- 4007490 Intercompany Controlling
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Schéma IS PGRLF

Schéma pokryti funkci Informaénim systémem

~——  MDCRM

Klientsky systém
ZaloZeni nového programu
Parametry progrmm(
Zpracovini Xdosti klientd Pracovnici
Kontrola 24dosti klicnts podpory a kontroly
Névrh vyHzeni 2idosti
Priprava vyrozuméni o zamitnuti 24dosti
Podpora klientd ¢ b
Udaje o klicntech, Aktualizace smlouvy Evidence
programech, plat. Komunikace s klienty dokumentd
phedplscch, plathich, Visledek vyiitovini { odkazy na
pobledivkich Administrace pfeplatkw/nedoplatku dokumanty
Evidence zivazkit/pohledivek
Kontrola klienta
Plany kontrol
Pracovnici Tvorba ndvrhu ziver pro pledstavenstvo
ekonom.
tiseku ps Y
Provazni
2 e el s
MD-NAV (; e-SPI§
Ekonomicky syst. ~ Spisova sluzba
Uttotnictvi Zpracovini podini (dorutent)
.!‘oh!edivly doruleni clektronické
Genné papiry dorvgent listinné

mm finanéaich aktiv Pedini dokumentu

Awaljza aktiv Ob#h, pfevzeti dokumenta
Spriva bankovniko G&u Zpracavini dnhmentu
Spriva majetkn vyhizovini dokumenty

va po I ladny zlodent do s q:usu
Podpora klientd PHiprava Kk vypraven!

Viphats ek Vypraveni dokumenty
Realizace prodeje : UKisdanl fvyhledavigh / vypraven clekironicks |
Rozpodet ¥ zobragovanl el. vypraveni listinné i

T P d$unm * Ziipis vysledko vypravent

databize
P N S r‘\‘
\J“ Sharepoint ‘
Alternativnl pra
s dokumenty
&

Jednotné dlokisté
dokumentd (DM3)

UniCredit
Banh
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i.
Specifikace Sluieb a pozadované (rovné Sluzeb

Ptehled poskytovanych SluZeb

Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV
Zadavatel ma platnou sluzbu MS BREP {maintenance) pro MD NAV, Acct number: 5408559
do 31.3.2018.

Poskytovatel se v ramci sluiby Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV zavazuje pro
Objednatele zajistit prava k ufiti viech novych verzi a aktualizaci, uvolnénych spolecnosti
Microsoft k ugiti v Ceské republice pro Microsoft Dynamics NAV (MS BREP maintenance)
v obdobi od 31. 3. 2018 do 30. 3. 2019.

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do Pfedmétu Sluzeb probé&hne v ramci
poskytovani sluiby Rozvoj a podpora dle poZadavki Objednatele.

Aktualizace verze rozdifujicich modulfi a zajisténi souladu s legislativou
Zadavatel vyuZiva rozsifujici moduly dodané spolecnosti WEBCOM a.s., jejichz vycet je
uveden ve Specifikaci Ekonomického systému (dale jen ,RozsiFujici moduly”).

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit neomezend prava k ufiti vSech novych
uvolnénych verzi a aktualizaci Rozsifujicich modull.

Soufasti této sluiby je také zajisténi pro Objednatele veskerych nezbytnych funkcionalit
agendy Ucetni konsolidace statu k 30.6.2018

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do Pfedmétu SluZeb probé&hne v rdmci
poskytovani sluiby Rozvoj a podpora dle poZadavki Objednatele.

Regeni incident

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé jakéhokoli neplanovaného pferuseni provozu Predmétu
Slufeb nebo omezeni kvality jeho fungovini (déle jen ,Incident”) uvést Pfedmét SluZeb do
provozuschopného stavu, kdy bude Pfedmét Sluieb plné funkéni v souladu s jeho

dokumentaci a predchozim bezproblémovym stavem a fungovéni Predmétu SluZeb nebude
nijak omezeno.

Povinnost dle €1, 1.3.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy vznikd v pfipadé nahladeni Incidentu ze strany
Objednatele nebo v piipadé, kdy Incident zjisti Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby kazdy Incident byl vyfesenv co nejkratsim &ase.
Souéasti této sluiby je i identifikace a lokalizace Incidentd a jejich pFicin. ,

Vyfeienim Incidentu se rozumi:

a) uvedeni Pfedmétu Slueb do provozuschopného stavu, kdy bude Pfedmét Sluzeb piné
funkéni v souladu s jeho dokumentaci a pfedchozim bezproblémovym stavem
a fungovani Pfedmétu SluZeb nebude nijak omezeno nebo

b) poskytnutf jiného pfijatelného Feseni schvaleného Objednatelem nebo
c) navrieni pfijatelného nahradniho feden schvdleného Objednatelem nebo

d)  prevedenidaného Incidentu na niZsi prioritu (Poskytovatel je nasledné povinen vyfesit
takovyto Incident jakoby $lo o novy Incident s pfisluinou niZsi prioritou} nebo
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e) postoupen! problému k vyfeSeni tieti osobé& (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo
podporované treti osobou.

Objednatel je opravnén vydat Poskytovateli pokyn k zastaveni servisniho zasahu pfi reSeni
Incidentu. V takovém pfipadé se Incident povaZuje pro Gcely plnéni Smlouvy za vyfedeny.
Objednatel muZe znovu iniciovat servisni zasah udélenim pokynu Poskytovateli, aby Incident
vyfesil, Poskytovatel v takovém pfipadé postupuje, jakoby $lo o novy Incident véetné béhu
vedkerych [hit.

Reseni Incidentl probiha formou vzdaleného pristupu. Objednate! je opravnén pozadovat,
aby servisni zasah pfi fedeni Incidentu probéhl za Ucasti &lend Realizaéniho tymu v sidle
Objednatele.

V piipadé, Ze Poskytovatel neni schopen zajistit vyfeseni Incidentu viastnimi silami, zavazuje
se zajistit takové fedeni prostfednictvim povéfené osoby vyrobce Zakladniho produktu.
Poskytovatel je povinen zajistit moZnost vyuiiti kapacit povéiené osoby vyrobce Zakladniho
produktu na zékladé zvldstni smiouvy.

Pokud Poskytovatel nemuZe Incident vyfesit z toho divodu, e vyteleni Incidentu vyZaduje
servisni zasah do jiné ¢asti informaéniho systému ne? je Pfedmét SluZeb nebo hardware,

.....

provede Poskytovatel lokalizaci a identifikaci pficin Incidentu v nejiiréim mozném rozsahu
s ohledem na moZnosti Poskytovatele a poskytne tyto informace Objednateli véetné uvedeni
veskerych dostupnych informaci, které mohou napomoci vyfeseni Incidentu. V takovém
pfipadé se povaZuje Incident pro Oéely plnéni této Smlouvy za vyfeeny okamiikem, kdy
Objednatel potvrdi, Ze obdriel od poskytovatele dostateéné informace.

Rozvoi a podpora dle poZadavk( Objednatele

Poskytovatel se zavazuje na zékladé poiadavku Objednatele poskytovat Objednateli sluiby
podpory a rozvoje Pfedmétu sluZeb, jejichi pfedmétem muze byt zejmeéna:

a) nasazeni aktualizaénich balickd;

b}  parametrizace a nastaveni;

c) zaskoleni povéfenych osob Objednatele;
d)  dokumentaéni sluiby;

e}  sprivadat;

f) konzuitace;

g)  soutinnost pfi feSeni problémd vramci jinych &isti informaéniho systému a pii
implementaci jinych systémi;

h)  Opravy a funkéni dopInéni Pfedmétu Sluzeb

Help-desk

Sluzba Help-desk slouzi k:

a) hladeni Incident(;

b} komunikaci ohledné fedeni Incidentu;

c) evidenci Incidentl véetné evidence stavu fe3eni jednotlivych Incidentd a historie krokd
jejich reseni;

d)  potvrzovani vyfedeni Incidentd.
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e)  zadavani pofadavkd na poskytovani Sluieb Rozvoje a Nasazeni aktualizacnich balicka
a komunikaci ohledné téchto poZadavkd;

Sluiba Help-desk je zajiitovéna prostfednictvim webové aplikace Poskytovatele.
Sluzba Help-desk bude v pfipadé technickych potiZi dostupna na:
a) telefonnim Eisle:

b)  emailové adrese:

Kategorizace Incidenti
Kategorii Incidentu uréuje Objednatel z niZe uvedenych kategorii.

Havarijni

pfedmét Slufeb neni poutitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav maze ohrozit
provozni €innost Objednatele nebo pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze zdvazkd nebo
zakona v casovém horizontu jednoho tydne.

Vysoka

Nékteré funkce Pfedmétu Sluieb pracuji omezeng, toto omezeni viak nelze povaZovat za
takové, které mize ohrozit provozni &innost Objednatele nebo pinéni jeho povinnosti ze
zavazkd nebo zakona v éasovém horizontu krat$im nez jeden mésic.

Standardni

Incident nechroZuje provozni ¢innost Objednatele.

Pozadovana uroven sluzeb

Dostupnagst SluZby Help-desk

Webova aplikace sluiby Help-desk musi byt Objednateli dostupna 24 hodin denné, 365 dni
v roce.

Poskytovate! se zavazuje obsluhovat Sluibu Help-desk dle ¢l. 1.5 Prilohy € 1 Smiouvy
v pracovni dny v dob& mezi 8:00 a 17:00.

Incident nahlageny Objednatelem mimo dobu uvedenou v ¢l. 3.1.2Pfilohy €. 1 Smiouvy se
povaiuje za nahladeny 8:00 nejblizsiho pracovniho dne.

Garantované kapacity

Garantované kapacita pro Sluibu Refeni incidentd dle &l. 1.3 Pfilohy &1 Smlouvy je
1 élovékohodina za kalendarni mésic.

Garantovana kapacita pro Slubu Rozvoj a podpora dle poZadavkd Objednatele dle
&l. 1.4 Pfilohy £.1 Smlouvy je 10 Elovékohodin za kalendaini mésic.

Reakéni doby pii Redeni Incidenti

Pro kaidy Incident je Poskytovatel povinen ve lhitach dle &l. 3.3.2 Pfilohy & 1 Smiouvy
oznamit Objednateli prostfednictvim SluZby Help-desk:

a) navrh postupu Fedeni incidentu;
b)  odhad terminu vyieieni Incidentu;

c) odhad pracnosti vyfedeni Incidentu.
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Reakcni doby pro jednotlivé kategorie Incidentu:

Kategorie Lhita
Havarijni 24 h
Vysoka 3 dny
Standardni 1 tyden

Béh Ihat dle ¢l. 3.3.2 Prilohy €. 1 Smlouvy potind okamiikem nahldseni Incidentu ze strany
Objednatele nebo zjisténim Incidentu za strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na vyreseni incidentu kategorie havarijni bezodkladné
po jeho nahlaseni a postupovat tak, aby byl vyfeden v nejkratdi moiné dobé.

Pro nedodrieni thit dle €. 3.3.2 Prilohy €. 1 Smlouvy se v souladu s €l. 12.2 Smlouvy stanovuji
nasledujici sankce:

a) V pfipadé prodlenis oznamenim dle ¢l. 3.3.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Havarijni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kaidou zapocatou hodinu prodleni;

b) Vv pfipadé prodleni s oznamenim dle €l. 3.3.1 Pfilohy &. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Vysoka je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE
za kaZdy zapocaty kalendaini den prodleni;

c) V pfipadé prodleni s oznamenim dle ¢l. 3.3.1 Prilohy €. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Standardni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500,-
K& za kaZdy zapocaty kalendaini den prodleni;

Hlaseni Incident

Objednatel je povinen Incidenty nahlasit prostfednictvim Sluzby Help-desk.
Objednatel pfi hldaseni incidentu uvede zejména:

a)  jméno a kontakt na osobu hlasici Incident;

b)  popis projevi Incidentu véetné dalsich dostupnych informaci;

c) kategorii Incidentu.

KaZdy Incident musi byt nahlasen samostatné.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti hlaseni Incidentu do dvou hodin od okamiiku
nahlaseni Incidentu.

Za Objednatele jsou opravnéni hldsit Incidenty nésledujici osoby:

Jméno:
Kontakt:

iméno:
Kontakt:

_-Kontakj_:_: el

. Jméno:
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Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 4.5 Pfilohy €. 1 Smlouvy pisemnym oznameni
Poskytovateli.

V piipadg, Ze je Incident nahlasen jinou nez osobou uvedenou &l. 4.5 Piilohy €. 1 Smlouvy
uvédomi o tom Poskytovatel neprodlené osobu dle él. 4.5 Pfilohy €. 1 Smlouvy. Incident se
povaiuje za nahladeny a okamZzikem potvrzeni incidentu ze strany osoby uvedené v ¢&l. 4.5
Piilohy €. 1 Smiouvy.

PoZadavky na Rozvoj a podporu dle poZadavki Objednatele

V pfipadé potfeby zadle Objednatel prostiednictvim Sluiby Help-desk poZadavek na
poskytnuti SluZeb Rozvoj a podpora dle poZadavkd Objednatele. Obdrien poZadavku je
Poskytovatel povinen potvrdit bezodkladné emailem. Komunikace tykajici se poZadavka
bude probihat prostfednictvim Sluzby Help-desk.

Poskytovatel je povinen ve Ihaté 3 pracovnich dni od obdrZeni pozadavku dle pfedchoziho
odstavce zaslat Objednateli ndvrh na fe3eni takového poZadavku obsahujici:

a) navrh postupu feseni;

b}  wvydisleni ceny na zékladé pfedpokladané pracnosti (presahne-li feieni poiadavku
garantovanou kapacitu);

c) navrh zavazného terminu fedeni poZadavku;

d)  poiadavky na soudinnost Objednatele;

e)  dalsi relevantni informace.

Objednatel miZe navrh Poskytovatele pfijmout nebo o ném jednat. Potvrzenim néavrhu
Poskytovatele se povazuji podminky uvedené v navrhu za sjednané a zivazné. Sjednané
podminky fedeni poZadavku zasle v pisemné formé Poskytovatel Objednateli. Objednatel
neni povinen potvrdit nabidku Poskytovatele a je opravnén kdykoli od jednani o podminkach
poskytnuti SluZeb odstoupit, a to i bez udani divodu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych dle €&l. 5.3 Piilohy ¢ 1 Smlouvy vyFeit
poZadavek Objednatele ve sjednaném terminu.

Cena za feleni sjednand postupem dle &l. 5.3 Pfilchy & 1 Smlouvy je maximalni
a nepiekroCitelna.

Objednatel miZe kdykoli poZadavek zrusit. V pfipadé, 7e poskytovatel jiZ zapocal prace na
releni takového poiadavku, pak Objednatel ubradi Poskytovateli cenu odpovidajici
prakazatelné odvedené praci na fedeni poZadavku. cena bude zahrnuta do nejblizsi fakturace
Poskytovatele,

Za Objednatele jsou oprévnéni zadavat PoZadavky na Rozvoj Pfedmétu Slufeb a Nasazeni
aktualizatnich balickl na rozvoj nésleduijici osoby:

Jméno:
Kontakt:

Jméno:
Kontakt:
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5.8 Objednatel je opravnén ménit osoby dle €l. 5.7 Pfilohy ¢. 1 Smiouvy pisemnym oznameni
Poskytovateli.

6. Osoby opravnéné k prevzeti plnéni

6.1. Za Objednatele jsou opravnéni k prevzeti pInéni dle £l. 6 Smlouvy nasledujici osoby:

Jméno:
Kontakt:

Jméno:
Kontakt:

_ Iméno:

Kontakt:

6.2 Objednate! je opravnén ménit osoby dle &l. 6.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy pisemnym oznamenim
Poskytovateli.



P¥iloha &. 2 — realizatni tym

Realizacni tym

Poskytovatel bude v souladu s &l. 7.8 Smlouvy poskytovat SluZby prostfednictvim nasledujicich osob:

Support ManaZer
IJméno: ) S ]
Pf{jment: B B B |
Kontakt: ]
Analytik I.
Iméno: o
Rijmeni: B o
Kontakt: 3
Analytik Il

Programator

Jméno:
Prijment:
Kontakt:






