KRS

Smlouva €. 025210 o poskytovani mobilnich telekomunikaé&nich sluzeb/Mobilni
telefonie PGRLF

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpistl, a zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich)

(dale téz jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Podpirny a garancni rolnicky a lesnicky fond a.s.

se sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8

jejimZ jménem jedna:  Ing. Zdenék Nekula, pfedseda predstavenstva
ICO: 49241494

DIC: CZ49241494

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

(dale jen ,UzZivatel* nebo téz ,PGRLF")
a

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00
kterou zastupuje/ji:

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

Bankovni spojeni:
Cislo uétul:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B, vioZka &.
6064

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole¢né téz ,smluvni strany*)

Clanek I. Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu ,Mobilni telefonie
PGRLF*, jez byla zahajena na elektronickém trzisti odeslanim vyzvy, pfi¢emZ nabidka
Poskytovatele byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

' Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené &islo bankovniho U&tu v zahlavi navrhu smiouvy je &islem Gétu zvefejnénym
spravcem dané zpldsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu §96 odst. 2 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale téZ jen ,zakon o DPH*).
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Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZadovaného
pfedmétu pinéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smilouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené verejné zakazky.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vdemi podklady, které byly
soucCasti zadavaci dokumentace pfedmétné verejné zakazky, Ze jsou mu znamé veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky pInéni, Ze disponuje potiebnymi kapacitami a
odbornymi znalostmi a Ze je zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazkil podle této
Smiouvy.

Ucelem této Smlouvy je zajistit pro PGRLF nepfetrzité poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluZeb elektronickych komunikaci (dale také ,mobilni hlasové a datové sluzby*
Ci spolecné téz ,Sluzby”) dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmené nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich pfedpisl (dale téz jen ,ZEK") véetné zajisténi vdech &innosti souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb, to v8e za podminek a v rozsahu specifikovaném v této Smiouvé.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani pinéni
dle této Smiouvy.

Clanek Il. Pfedmét Smlouvy

. Predmetem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat / zajistit poskytovani (dale
jen ,poskytovat®) uzivateli Smlouvou stanovené hlasové a datové sluzby elektronickych
komunikaci, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

. Predmétem Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele zajistit pfenos véech ugastnickych SIM
karet dle pozadavki PGRLF od stavajiciho operatora (tj. spole¢nosti O2 Czech republic
a.s. (dale jen ,stavajici operator) (pokud jim neni sam Poskytovatel) k Poskytovateli SluZeb
die teto Smlouvy tak, aby bylo fadné poskytovani Sluzeb v pném rozsahu zahajeno
v terminu dohodnutém touto Smlouvou (viz €l. V. odst. 2. Smlouvy).

. Predmeétem Smlouvy je déle zavazek Uzivatele zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté
Sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pIné v souladu se véemi poZadavky PGRLF
uvedenymi v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v zadavacich podminkach vy$e uvedené vefejné
zakazky.

. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vzdy v mnoZstvi a v druhu poskytovanych
Sluzeb tak, jak bude vyzadovat aktualni potieba UZivatele.

Clanek lll. Pfedmét plnéni

. Pfedmétem pInéni Poskytovatele je poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim GSM sijté mobilniho operatora, tj. poskytovatele sluZeb elektronickych
komunikaci dle ZEK.

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb elektronickych komunikaci v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

a. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,




b. zajisténi mobilnich datovych siuzeb,
c. zfizeni a poskytovani virtualnf privatni sité (tzv. VPS),
d. zajisténi potiebného rozsahu telefonnich &isel,

2. zabezpeceni zakaznické podpory a sluzeb (detailni popis sluzeb podpory viz Pfiloha &. 1
této Smlouvy)BIizSi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze &. 1 - ,Specifikace
pfedmeétu pinéni* této Smilouvy (dale téz jen ,Pfiloha &. 1), ktera tvoii nedilnou soudast
Smiouvy.

Clanek IV. Doba, misto a zpUsob plnéni

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to maximalné& po dobu 2 let od ug&innosti
smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen zabezpecit pfenos vSech Ucastnickych telefonnich &isel a provést
veskere dal$i ukony potfebné k migraci tak, aby zahdjil poskytovani Sluzeb dle Smlouvy v
plném rozsahu od 1. 10. 2018, nebude-li takové zahéjeni fakticky nemozné &i nedojde-li tim
ke zkraceni Ihdt, stanovenych v Opatieni Ceského telekomunikaéniho ufadu &.
OOP/10/10.2012-12 v platném znéni (dale jen ,Opatfeni), v neprospéch Poskytovatele.
V opacném pfipadé je Poskytovatel povinen zahajit poskytovani SluZeb v plném rozsahu
bez zbyteCného odkladu po nabyti G€innosti Smlouvy, nejpozdéji véak ve Ihiité vyplyvajici
z Opatfeni. PGRLF se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zaji§téni pfenosu G&astnickych
Cisel a zahajeni poskytovani sluzeb veskerou potfebnou soudinnost v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Opatfeni. V pfipadé, e PGRLF potfebnou souginnost
neposkytne, neni Poskytovatel po dobu neposkytovani souéinnosti ze strany PGRLF
v prodleni se splnénim zavazku, stanoveného v tomto ¢lanku, a PGRLF neni opravnéna
Uctovat mu za dobu neposkytnuti této soucinnosti smluvni pokutu dle odst. 1. a 3. &lanku
IX. Obchodnich podminek.

3. Mistem pInéni je tzemi Ceské republiky a dale zajisténi Sluzeb v zahranigi prostfednictvim
roamingovych sluzeb.

Clanek V. Cena plnéni

1. Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&asné poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych dobéach splatnosti.

2. Cena za poskytované Sluzby je stanovena dohodou smiuvnich stran v souladu se zakonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to na zakladé cenové nabidky
Poskytovatele, pfedlozené v ramci pfedmétné vefejné zakazky, ktera tvofi PFilohu &. 2 s
nazvem ,Cenik sluZzeb® této Smlouvy (dale také ,Pfiloha &. 2*).

Ostatni sluzby Poskytovatele jako nap¥. roamingové sluzby atd., bude Poskytovatel Gétovat
ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel ma povinnost uvadét tyto
bézné cenikové sazby na svych vefejné pristupnych internetovych strankach.

3. Kcené pinéni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem G&tovana daf z pfidané
hodnoty ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, Gcinnymi ke dni uskute¢néni




zdanitelného pinéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vyc&isleni vy$e DPH odpovida
Poskytovatel.

Clanek VL. Fakturaéni a platebni podminky
. Uhrada za poskytnuta pinéni dle této Smlouvy bude provadéna v ¢eské méné.

. Dohodnutou cenu plnéni za Sluzby dle této Smlouvy bude PGRLF hradit mési¢né na
zakladé danovych dokladi — faktur (dale jen ,faktura“) Poskytovatele. Vechny faktury za
Sluzby poskytnuté v pfislusném mésici bude Poskytovatel dorugovat jednou mésiéné,
nejpozdéji vzdy do 20. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za Sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendafnim mésici. Poskytovatel je povinen UZivateli dorugit vzdy
original faktury.

. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel dorucovat jednim z nasledujicich zplsob(:

a) v listinné podobé na adresu sidla UZivatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
b) v digitaini podobé do datové schranky UZivatele,

¢) naemailovou adresu_

Jako Odbératel musi byt vzdy uveden PGRLF, pokud nebude povéfenymi osobami
smluvnich stran, uvedenymi vé&l. XV. odst. 6. Smlouvy (dale téZ jen ,Povéfené
osoby“/,Povéfena osoba“) prokazatelné dohodnuto jinak — tykd se fakturace tzv.
»opravnénych osob".

. Splatnost jednotlivych faktur se sjednava v dobé 30 dnd ode dne jejich dorugent.

. Dnem uhrady je den odepsani fakturované &astky z u¢tu PGRLF ve prospéch Gétu
Poskytovatele.

. Veskeré faktury, musi obsahovat vS§echny nalezitosti Fadného uéetniho a dariového dokladu
ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona &. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéeni pozdéjSich predpisli a § 435 ob&anského zakoniku. KaZda faktura musi obsahovat
celé Cislo této Smiouvy.

. V pfipadé, Ze faktura nebude mit veSkeré naleZitosti podle vy$e uvedenych pravnich
pfedpisti a podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné ddaje tj. chybné
formalni nalezitosti (identifikacni udaje, zdafovaci obdobi, odkaz na &islo Smiouvy apod.),
je PGRLF opravnén pred uplynutim doby splatnosti fakturu vratit Poskytovateli. Ve vracené
faktufe musi uvést divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni
doba splatnosti. Cela doba splatnosti (30 dni) po¢ina bézet znovu ode dne op&tovného
doruCeni nalezité¢ doplnéné nebo opravené faktury na PGRLF. Ustanovenim tohoto
odstavce neni dotéeno pravo na uplatnéni naslednych reklamaci dle &l. VII. této Smiouvy.

. Vpfipadé zaslani faktur v listinné podobé, je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost
elektronicke formy vyuctovani sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendafnim mésici (dle
Prilohy €. 1 této Smlouvy) nejpozdéji k 20. kalendainimu dni nasledujiciho kalendainiho
mesice, pfitemzZ o této skutecnosti je Poskytovatel povinen zaslat vZdy neprodlené avizo
Povérené osobé PGRLF uvedené v &lanku XV. odst. 6. této Smiouvy.

. PGRLF CR neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.
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12.

13.

1.

. Blizsi podminky fakturace jsou uvedeny dale a v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli potfebnou souéinnost pii vykonu finanéni

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né
nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup skutednost,
Ze poskytovatel zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjich
pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pIn&ni uskuteéné&né
Dodavatelem vtuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni Gdet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni,
tj. Objednatel, opravnén €ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni ucet spravce dané ve smysiu ust. § 109a zakona o DPH. Na bankovni idet
Dodavatele bude vtomto pfipadé uhrazena cast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou Ghradu ceny pInéni
poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni G¢et uvedeny na dariovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Dodavatelem
zvefejnén zplsobem umozZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho uétu Dodavatele, na ktery
bude ze strany Dodavatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle
prislusného darfového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoZiujicim dalkovy
pfistup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH acena za poskytnuté zdanitelné pinéni
dle pfisluéného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v ust. § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé.
V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina béZet dnem
doruc¢eni opraveného dariového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Gdtu
Dodavatele, {j. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

Clanek VII. Reklamace

PGRLF ma pravo uplatnit reklamaci na vytGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu u
Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne doruéeni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak toto
pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny u€inek na povinnost Ghrady vyuaétovanych cen
za poskytnuté sluzby. Die § 64 odst. 8 ZEK mlzZe PGRLF poZadat Cesky telekomunikaéni
Urad o pfiznani odkladného Ucinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne dorudeni
reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou PGRLF do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny €astky chybné vyGcétované, a to zplsobem die vyslovného
urCeni PGRLF. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapocCteny na uhradu pohledavek za PGRLF. V pfipadé, Ze opravny dariovy doklad (dale



také ,dobropis®) nebude mit veSkeré nalezitosti podle ¢l. VI. odst. 6 této Smlouvy nebo
v ném budou uvedeny nespravné udaje, je PGRLF opravnén dobropis vratit. Ve vraceném
dobropisu musi uvést diivod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit.

Clanek VIII. Nahrada $kody

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pFislusnymi
pravnimi pfedpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni pé&i a v kvalité odpovidajici
jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu
zaméfeni pravem oc¢ekavat.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na jakékoliv vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani t&chto okolnosti.

. Nahrada Skody se Ffidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, to neplati
pro piipady upravené v ustanoveni § 64 odst. 12 ZEK.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k pInéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, odpovida
Poskytovatel za jeho/jejich plnéni tak, jako by plnil sam.

. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe nahrady $kody vzniklé smluvnim stranam
pfi pinéni nebo v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy nepfesahne v thrnu pro kazdou
smluvni stranu 1 000 000 K&. Pro vylouc¢eni pochybnosti strany uvadéji, Ze sjednané
omezeni se netyka Skod zplsobenych umysIné.

Clanek IX. Smluvni sankce, slevy z mésiéniho vyuétovani

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfenosem telefonnich Cisel ve Ih(ité dle této Smiouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vys$i 50 K¢ za kazdy zapodaty
kalendarni den prodleni u kazdého jednotlivého nepieneseného telefonniho &isla.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zavedenim plného rozsahu sluZzeb v terminu dle
Clanku 1V. odst. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit UzZivateli smluvni pokutu ve
vySi 500 K¢ za kaZdy zapocaty kalendarni den prodleni. V pfipadé zpozdéni terminu
zprovoznéni plného rozsahu sluzeb o vice nez 30 kalendarnich dnd, je Smlouva porusena
podstatnym zplisobem.

V pfipadé nedodrZeni lhit pro odstrafiovani reklamovanych vad poskytovaného pinéni
v terminech dohodnutych Smlouvou je UzZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu
z daného mesicniho vyuctovani ve vysi 200 K& (slovy dvé sta korun eskych) za kazdou
reklamovanou vadu a za kazdy den prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu
poskytnout.

.V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s aktivaci a deaktivaci roamingu dle
Prilohy €. 1 této Smlouvy (j. nedodrzi lhitu max. 2 hodiny od pfijeti pozadavku), je
Poskytovatel povinen uctovat UzZivateli po celou dobu prodleni ceny roamingu v nastaveni
pozadovaném ze strany UZivatele a dale v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnout slevu
z daného mésicniho vyucétovani ve vysi 100 K& (slovy jedno sto korun &eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.



5. V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti zajistit dostupnost elektronickych
forem vystupt ve Ih(ité uvedené v ¢lanku VI. odst. 8. Smlouvy, je PGRLF opravnén uplatnit
u Poskytovatele slevu z daného mésiéniho vylctovani ve vysi 1 000 KE (slovy jeden tisic
korun Ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni a Poskytovatel je
povinen tuto slevu poskytnout.

6. V pfipadé prodleni Poskytovatele s dohodnutym terminem zablokovani SIM karet
dle Prilohy &. 1 Smlouvy je Uzivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu z daného
meésicniho vyuctovani ve vysi 100 K& (slovy jedno sto korun ¢eskych) za kaZzdou zapoéatou
hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.

7. V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi Ihdtu od pfijeti poZzadavku UZivatele na provedeni
zmeny poskytovanych sluzeb poZadované Uzivatelem v souladu s touto Smlouvou (viz
Pfiloha ¢. 1 Smlouvy), s vyjimkou pfipadi uvedenych v odst. 4. tohoto ¢lanku, je UzZivatel
opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu z daného mési¢niho vyucétovani ve vysi 100 K&
(slovy jedno sto korun €eskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodieni a Poskytovatel je
povinen tuto sievu poskytnout.

8. Slevy uplatnéné Uzivatelem Poskytovatel zohledni v mési¢nim vyuctovani nasledujicim po
uplatnéni pfislusné slevy Uzivatelem.

9. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni doteno
pravo UZivatele na nahradu Skody zavinéné porusenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

10. V pfipadé prodleni PGRLF se zaplacenim faktury mlze Poskytovatel vyuctovat trok z
prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené ¢astky pfedmétné faktury za kazdy den prodleni.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze se neize vzdat prava na smluvni pokutu/slevu z mésiéniho
vyuctovani &i toto pravo omezit pfed porusenim povinnosti, z néhoz mize narok na smluvni
pokutu/slevu z mésiéniho vyucétovani vzniknout.

Clanek X. Ochrana informaci, udaji a dat

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a udaje
tykajici se druhé smiuvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s pfedmétem pInéni souvisejici,
které naplfiuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 obcanského zakoniku
a pfislusna smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni tajemstvi“. Veskeré takové
skutecnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povaZovany za zakonem chranéné obchodni
tajemstvi.

2. S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakonu, a od 25. 5. 2018 téz na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochran& osobnich Udajd, a dale na zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpeénosti) se
Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby veskeré osoby, které se podileji na
realizaci jeho =zavazki z této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych
skuteCnostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své
prace, véetné téch, které PGRLF eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Za poruseni
tohoto zévazku se povaZuje i vyuziti téchto skuteCnosti, Udaji a dat, jakoz i dalSich
védomosti pro vlastni prosp&ch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody.

/] [
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Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist predpisy jinymi.

. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smiuvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povaZzovano za poruseni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto ¢élanku. Jedna se zejména o niZze uvedenou povinnost PGRLF: jako
povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to zejména informace
tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu
pinéni této Smlouvy.

. Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
zaplatit UZivateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy&i 1 000 000 K& (slovy:
jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo Uzivatele na nahradu $kody

. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon&eni smluvniho vztahu.

Clanek XI. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smiuvnich stran uvefejnit dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich predpisti,
tuto Smlouvu, véetné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

. Uvefejnénim Smiouvy dle odst. 1. tohoto &lanku se rozumi uvefejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv UzZivatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato
Smilouva vCetné vSech pfiloh a metadat byla Fadné prostrednictvim registru smluv
uvefejnéna. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen
bez zbyte¢ného odkladu o nich Uzivatele informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto &lanku se smiuvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé

uzavieni dodatkd k této Smlouve, jakoz i v pfipadé jakychkoli daldich dohod, kterymi
se tato Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze UzZivatel rovnéz uverejni tuto Smiouvu
(tj. celé zneni v€etné vSech pfiloh), véetné vSech jejich pfipadnych dodatkd, na svém profilu
zadavatele; ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno UpIné znéni této Smiouvy.

. PGRLF vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni zneéitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Gplné znéni této Smlouvy.

Clanek XII. Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani pinéni dle Smlouvy uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a v&as pfislugné pojistné.



. Uvedeneé pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za $kodu,
kterd miZze nastat v souvislosti s pinénim zavazk( Poskytovatele dle této Smiouvu.
Pojisténi musi byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za $kody na vécech,
majetku a zdravi, to vée s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 1 000 000 K& (slovy: jeden milion
korun &eskych).

. Poskytovatel se zavazuje pfedloZit Povéfené osobé PGRLF na jeji vyzvu bez zbytetného
odkladu pfislusnou pojistnou smlouvu &i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni
pfislusneho pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na pfisluéné obdobi.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto &lanku je
Uzivatel opravnén vyudtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden
tisic korun Ceskych), a to za kazdy i jen zapocCaty kalendaini den, kdy poruseni této
povinnosti trvd a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIIl. Ukonéeni Smiouvy
. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou maximalné do 30. 9. 2020.

. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu,
a to s 6 mésicni vypovedni dobou, ktera zacne bézZet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané& a skond&i
posledni den pfislusného mésice. V pfipadé, Zze dojde ke sjednani smiouvy centralni
zadavatelem UZivatele (MZe), ma pravo Uzivatel podat vypovéd se Ihitou 2 mésice od
prokazatelného doruceni vypovédi druhé strané Poskytovateli.

. Odstoupeni od této Smlouvy se Fidi ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se za podstatné porugeni Smiouvy

povaZzuje:

a) prodleni s terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy (viz &l. IV. odst. 2
této Smlouvy) o vice nez 30 kalendarnich dnu,

b) opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele souvisejicich s odstrafiovanim
reklamovanych vad a opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele stanovenych
v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.
Opakovanym porusenim povinnosti se rozumi vice nez 5 pfipadd porudeni povinnosti
ve 3 po sobé nasledujicich kalendarnich mésicich,

c¢) poruseni povinnosti uvedené v €l. X. odst. 2. této Smlouvy.

. PredCasnym ukon&enim této Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim od Smiouvy neni
dotCena platnost téch ustanoveni Smlouvy, jeZ maji vyslovné ¢&i ve svych dasledcich zistat
v platnosti po zaniku Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a ochrany informaci, zajisténi
a utvrzeni zavazku a ujednani o zplsobu feseni spor(.

. V souvislosti s ukonCenim této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uzivateli
potfebnou soucinnost pfi migraci ucastnickych SIM na operatora, ktery bude Uzivatel



poskytovat hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci po skondeni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem zaloZzeného touto Smlouvou.

XIV. Reseni sporu

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v&etné spori o jeji
vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfes§eni pfedevsim smirnou cestou.

. Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné, bude dana véc predloZena k rozhodnuti
mistné a v&cné piislusnému soudu v Ceské republice, popt. Ceskému telekomunikaénimu
Ufadu, ktery je die § 129 odst. 1 ZEK opravnén rozhodovat spory mezi osobou vykonavajici
komunika&ni ¢innost na strané jedné, a Gc¢astnikem, popfipadé uZivatelem na strané druhé,
na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych timto
zakonem nebo na jeho zakladé.

Clanek XV. Zavére&na ustanoveni

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a U&innosti dnem
jejiho zvefejnéni prostrednictvim Registru smiuv v souladu se zakonem o registru smiuv.

. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu UZivatele postoupit
Ci preveést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tFeti osobu.

. Pokud nékteré z ustanoveni Smiouvy je nebo se stane neplatnym, netéinnym &i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takovéto neplatné, nedéinné
¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a uginnym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouve, se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

. Tato Smlouva mizZe byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych smluvnich dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba v pripadé:

a) zmény osob uvedenych v odstavci 6. tohoto &lanku,
b) zmén identifikacnich udaji smluvnich stran (nazev, sidlo),

v takovych pfipadech postaci pouze prokazatelné pisemné oznameni Povéfené osoby
jedne smluvni strany zaslané druhé smluvni strané.

. Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich Povéfenych osobach ve véci plnéni
této Smlouvy:

Za PGRLF:
Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:
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Mobilni telefon:
Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:

Mobilni telefon:

Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:
Telelefon:

Za Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni:
Funkce:

E-mail:
Mobilni telefon:

V pfipade, Ze néktera ze smluvnich stran uvede vice osob, plati, Ze kazda je povéfena
k jednani ve vé&ci pInéni této Smlouvy samostatné.

7. Tato Smlouva je vyhotovena v 4 vyhotovenich, z nichz UZivatel obdrzi 2 vyhotoveni
a Poskytovatel 2 vyhotoveni.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Prilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Priloha €. 2 — Cenik sluzeb
Priloha €. 3 — V8eobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaé&ni
fad
Pfiloha €. 4 — Pfenositelnost Cisel

9. Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfislu$na ustanoveni uvedena v
textu této Smlouvy a nasledné pfislusna ustanoveni niZze uvedenych dokument(l v tomto
pofadi:

Priloha €. 1 — Specifikace predmétu pinéni
Pfiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Priloha &. 3 - V8eobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaé&ni
fad
Pfiloha €. 4 — Prenositelnost isel

10. Smlouva a vztahy ze Smlouvy vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejmena piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisd.

11. Pro vyloueni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze ustanoveni obsaZena v pfilohach
(dopInénych Poskytovatelem do této Smilouvy), kterad jsou v rozporu s touto Smiouvou,

jejimi ostatnimi pfilohami a/nebo v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, na
jejichz zaklade byla tato Smlouva uzavfena (dohromady jako ,zadavaci podminky"), nebo

| N
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jdou nad ramec povinnosti PGRLF stanovenych touto Smlouvou a jejichz aplikaci by se
Jjakkoli zhorsilo pravni postaveni PGRLF oproti zadavacim podminkam a/nebo podminkam
vyplyvajicim z obecné Upravy obsaZené v platnych pravnich predpisech (v¢. Upravy
dispozitivni), se pfi posuzovani zadvazkl smluvnich stran nepouziji, tj. na takova ustanoveni
se hledi jako na neexistujici.

12. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 79 -08- 2018 V Praze dne 22.8.2018

PGRLF a.s Vodafone Czech Republic a.s.

Ing. Zden&

Predseda predstavenstva

Vodafone Czech Republic a.s,

Podplrny a garanéni namésti Junkevych 2, 155 00 Pr
rolnicky a lesnicky fond, a.s. |C0125?8800v¥, DIC':CZESTB@?:‘S
Sokolovska 394/17 teli 776 971 111, fax: 776 971 922

186 00 Praha 8  (16)
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Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora
se rozumi zejmeéna poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci
v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zajidténi mobilnich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

zfizeni a poskytovani virtuaini privatni sité (tzv. VPS),

zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,

zabezpeceni zakaznické podpory a sluzeb (detailni popis sluzeb podpory viz priloha &. 1
této Smiouvy),

f.  zajiSténi maximaini dostupnosti a spolehlivosti sluzby, véetné garance dostupnosti sluzby.

®ao0 oo

Veskeré nize uvedeneé technické podminky a poZadavky na poskytovani telekomunikacénich sluzeb dle
této pfilohy predstavuji minimaini Uroveri poskytovanych sluZeb, ktera musi byt Poskytovatelem
dodrzena a zajisté€na po celou dobu trvani Smlouvy.

UZivatel si vyhrazuje pravo objem a strukturu vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci v budoucnu
modifikovat dle svych komunikacnich potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj komunikacnich sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli rozsah pokryti mobilni hlasové sluzby signalem sité
Poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimainé 97 % populace na tzemi Ceské republiky.

1. Specifikace sluzeb a technické parametry sluzeb

V tomto ¢lanku jsou blize vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé poskytované siuzby.

1.1 Poskytované hlasové tarify

Jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy — ,Cenik sluZeb®. Tyto jednotkové ceny jsou
garantovany Poskytovatelem po celou dobu trvani smiuvniho vztahu.

Ostatni sluzby Poskytovatele, jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani atd., bude
Poskytovatel uctovat ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel uvadi tyto b&Zné
cenikoveé sazby na svych vefejné pffstupnych internetovych strankach www.vodafone.cz . V pfipadé,
ze SIM bude pouZzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribé&hu mésice nebo odpojeni na prazdniny
apod.), bude Poskytovatel G¢tovat pomérnou ¢astku mésiéni pausalni platby za tarif.

1.1.1 Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

Poskytovatel bude poskytovat hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti
Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné voiné jednotky pro SIM karty PGRLF bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocen&nych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.
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U vnitrostatniho volani (kategorie volani do mobilnich siti a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) PGRLF pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje Uctovat hovory tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako
cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

V ramci tohoto tarifu nebudou sluzby Poskytovatele tctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (denni
doba ve $piCce, mimo $picku apod.). V Pfiloze €. 2 Smlouvy jsou uvedeny jednotkové ceny volani
pro celé Casové pasmo.

1.1.2 Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje Gétovat jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti a vnitrostatni
SMS do siti vSech operatort.

1.2 Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel propoji vdechny SIM karty spadajici pod Smiouvu do jedné virtudini privatni sité (VPS)
s nulovymi zfizovacimi poplatky a zfizenim VPS nejpozdéji do 30. 09. 2018.

Zaroven volani vramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro vSechny SIM karty zadavatele a pro
neomezeny objem volani v ramci VPS.

Mésicni pausaini poplatky za bezplatné pouzivani sluzby VPS Poskytovatel zahrnul do mési¢nich
hlasovych pausalt uvedenych v Pfiloze ¢. 2 — Cenik sluzeb.

1.3 Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakladni typy datovych mobilnich sluZeb za fixni mési¢ni pausalni
platbu.

Vramci uvedenych tarifll jsou garantovany jednotkové ceny (pausal a piipadné jednotna sazba
za pienesend data) uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy — Cenik sluZeb.

V ramci uvedenych tarifil nebudou sluzby Poskytovatele Gétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve 8pictce, mimo Spicku apod.). Poskytovatel uvadi v piiloze €. 2 — Cenik siuzeb této Smiouvy jen jednu
cenu datovych sluZeb pro celé Easové pasmo (denni dobu).

Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti sluzby v zahrani¢i v kombinaci s roamingovymi sluzbami.

U v8ech SIM karet bude aktivace datovych sluzeb volitelné individualné nastavitelna a veskeré datové
sluzby budou standardné deaktivovany. Poskytovatel umozni Upiné zamezeni datovych pfenost
u vybranych jednotlivych uZivatell jak na Gzemi CR, tak i (nezavisle) v zahrani&i pfi roamingu. Popis
této funkcionality — viz nize.

Poskytovatel se zavazuje pro uvedené datové tarify umoznit vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
rznych alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, LTE a popf.
daldich novych technologiich zavedenych v dobé piatnosti pfedmétné Smiouvy uzaviené

o
) % LWy

14



mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby Uzivatel mél vZzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvy$si technologii.

1.3.1

Datovy tarif s FUP min. 3 GB

mobilni datova sluzba s mési¢nim FUP ne niz$im nez 3 GB,

Popis technickych parametr( tarifu (minimalni droven technickych parametr( sluzby):

1.3.3

rychlosti download/upload ~ dopinéno nize v textu v tabulce

geografické pokryti Uzemi a populace doplnéno niZe v textu v tabulce

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenost po vyéerpani FUP se snizuje
prenosu dat na 32 kb/s

Datovy tarif s FUP min. 10 GB

mobilni datova sluzba s mésiénim FUP ne niZz$im nez 10 GB,
Popis technickych parametr( tarifu (minimaini Groven technickych parametrd sluzby):

rychlosti download/upload doplnéno nize v textu v tabulce

geografické pokryti Uzemi a populace dopinéno nize v textu v tabulce

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenosl po vy&erpani FUP po vygerpani
FUP se snizuje pfenosu dat na 32 kb/s

Datovy tarif s neomezenym FUP s thradou dle skuteéného &erpani objemu dat

mobilni datové sluZzba s neomezenym meési¢nim FUP (bez FUP) s Ghradou dle skutetného
¢erpani dat, tedy s jednotkovou cenu za kazdy skute¢né& Cerpany 1 MB dat, s mésicnim
pausalnim poplatkem spojenym s tarifem v maximaini vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM Kkartu
(sluzbu).

Tarif je primarné ucen pro zajiSténi komunikace mezi dvéma zafizenimi, tzv. M2M (Machine to
Machine Communication) - komunikace zaji$tujici sbér dat z riznych idel a senzor(, informaci
o ¢innosti nejriznéjsich zafizeni, jejich vzdalené oviadani ¢i nastavovani apod. PGRLF v8ak
mUze uvedeny tarif pouzit i pro jiné ucely, dle vlastnich potieb.

Popis technickych parametri tarifu (minimalni urover technickych parametrd sluzby):

rychlosti download/upload doplnéno nize v textu v tabulce

geografické pokryti Uzemi a populace dopinéno niZe v textu v tabulce

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenosli po vyerpani FUP po vycerpani
FUP se snizuje pfenosu dat na 32 kb/s

Jednotkové ceny za vySe uvedené sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 2 Smlouvy. Ostatni sluzby
Poskytovatele jako napf. roamingové sluzby atd., budou u&tovany v bézné nabizenych cenikovych
sazbach Poskytovatele. Aktualni cenikové sazby jsou uvedeny na www vodafone.cz
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Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti izemi

2G GPRS/EDGE 99,6% 96,2%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ 73,2% 26,1%
4G LTE 99,0% 91,7%
Maximalni teoreticka Maximalni teoreticka Frekvence
Generace Technologie rychlost stahovani rychlost odesilani (MHz)
2G GPRS/EDGE 240 khit/s 60-120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2100 (15 MHz) 100 Mbit/s 50 Mbit/s 2100

14 Hlasovy a datovy roaming

Poskytovatel umozZni aktivaci a deaktivaci roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby UZivatele. Poskytovatel bude Uzivateli
Gctovat roamingové sluzby ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel uvadi tyto
b&zné cenikové sazby na svych vefejné pfistupnych internetovych strankach www. vodafone.cz

1.5 Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

UzZivatel si vyhrazuje pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.
1.6 Sluzby, které bude mozné Uzivatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze poskytované sluzby nebude mozné pro jednotlivé SIM karty (tel. gisla) ze
strany jednotlivych uzivatelll (drzitel() SIM karet aktivovat. Aktivace, popf. deaktivace t&chto sluzeb
bude mozné pouze ze strany povéfenych osob UZivatele. Minimalné se jedna se o niZze uvedené sluzby:

- informacéni sluzby poskytované operatorem (napi. 1180,1181);
- asistencni sluZby poskytované operatorem (napf. 1188,11xx);
- (isla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 xxx xxx
o 906 XXX XXX
o 908 xxx xxx
o 909 xxx xxx
- datové pfenosy pro SIM kartu v pfipadé, ze pro danou SIM kartu (tel. &islo) nebyly
aktivovany/zakoupeny mobilni datové sluzby;
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- pfesmérovani na jiné telefonni Cislo;
- niZe uvedené placené informacni sluzby:
gasové informace; pfesny ¢as;

o]

o vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;

o horoskopy, viipy;

o jidelniCky, recepty.

- placené sluzby umoziujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvonéni;

O

o tapety;

o zvuky;

o video zvonéni;

o MP3 hudby;

o veS8keré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo mozné pro SIM kartu a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro SIM kartu aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytovane formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, viakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozZné vyuZivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo moZné aktivovat, resp. deaktivovat MMS, pokud Uzivatel nestanovi v konkrétnich
pfipadech jinak.

1.7 Doplitkové sluzby a administrativni ikony

Poskytovatele umozni bezplatnou aktivaci (resp. deaktivaci) ze strany povéfenych osob UZivatele
a pouZivani nize uvedenych doplikovych sluzeb na v&ech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-
li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,

= Kkonferenéni hovory,

= piesmérovani na jiny mobilni telefon,
= pfesmérovani do hlasové schranky,
= notifikace zmeskanych volani.

Obdobné Poskytovatel bezplatné poskytne nasledujici sluzby ~ administrativni Ukony (cena uvedenych
sluzeb a tkonl bude zohlednéna a promitnuta do cen volani uvedenych v Pfiloze &. 2 Smiouvy):

= zména fakturacnich udajl (napf. zména fakturaéni adresy),

= podrobny elektronicky Ucet,

= opis faktury,

= aktivace a deaktivace SIM Karty,

* vyména SIM karty v¢. zmény formatu SIM karty,

= zména tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms,
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= odpojeni SIM karty z provozu z diivodu doasného nevyuzivani sluzeb,
= aktivace SIM karty po ukoné&eni z dlivodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM kartg,

= odpojeni (zablokovani) z divodd ztraty ¢i krddeZe na zakladé zadosti povéfené osoby UzZivatele
nebo, pokud nebude povéfenou osobou UZivatele stanoveno jinak, i na zakladé Zadosti
konkrétniho uZivatele (drzitele) SIM karty PGRLF, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
této skuteCnosti Poskytovatel dozvi, nejpozdéji véak do 30 minut od dorudeni takového
oznameni,

= reaktivace po ztraté €i kradezi,

= blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluZeb apod.,

= pfevod UcCastnictvi - pfevod SIM karty pod smiouvu zadavatele (véetné pieneseni tel. ¢isla),

= pievod UCastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. &isla),

= doru€eni SIM karty do sidla zadavatele.

VyuZivani téchto ukonl pfedpokldda Uzivatel vrozsahu bé&zném vzhledem k objemu sluzeb
dle této Smlouvy.

1.8 Pfeneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zachovat stavajici telefonni Cisla tak, ze zajisti ,pfenositelnost* souéasnych
telefonnich Gisel zplisobem a v terminech v souladu s OOP/10/10.2012-12 Ceského telekomunikaéniho
Ufadu.

Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce SIM karet PGRLF.

Pokud se PGRLF rozhodne ke zméné& Poskytovatele na zakladé ukonéeni Smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si PGRLF mohl beztplatné ponechat
sva telefonni Cisla bez ohledu na nového Poskytovatele sluzeb.

1.9 Vypisy a fakturace

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Uzivateli:
= faktury v tisténé listinné (papirové) formé nebo v digitalni podobé;
= celkovou fakturovanou &astku roz€lenénu do jednotlivych faktur, dle pozadavku PGRLF (dle
tzv. fakturagnich adres), zejména s ohledem na tzv. ,opravnéné osoby" dle Cl. II. této Smiouvy;
podrobny vypis v8ech odchozich hlasovych i datovych spojeni (véetné SMS, MMS atd.) a pfichozich
uctovanych hlasovych i datovych spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé do 10. dne
v nasledujicim mésici s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl
na serveru Poskytovatele: hitps://onenetsamoobsluha.vodafone.cz/onsc/login
= ke kterému budou mit Uzivatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostiednictvim
vefejné sité Internetu;
= celkovy prfehled mésicnich nakladd pro vSechny SIM karty a siuzby UZivatele, v elektronické
formé s tim, Ze kazdy mési¢ni prehled za ten kiery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicll na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit UZivatel a jim povéfené osoby
zabezpedleny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet;
= v3echny elektronické vypisy kromé formatu HTML i ve formatu PDF, XLS, CSV, XML nebo CML
za vSechny SIM karty.
= v detailni el. formé& vypisu informace o skute¢né provolanych viefinach/minutach a zaroven
o UcCtovanych vtefinach/minutach,
= vdetailni el. formé vypisu Udaj o pfenesenych datech u kazdé SIM.
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Zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vy$e uvedenych pozadavka.
Vyuzivani téchto Okonl pfedpoklada Uzivatel vrozsahu b&Zném vzhledem k objemu sluzeb dle
této Smlouvy.

110 Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani vedkerych sluZzeb Poskytovatele bude po dobu trvani Smiouvy k dispozici:

= centrum zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz
s moznosti zadavani pozadavki, nahlaSovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostrednictvim
e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popt. faxu,

= pfistup k zadavani pozadavk(l na helpdesk Poskytovatele vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu
apod.).

Lhaty vyfeSeni poZzadavkl a reklamaci:
= aktivacifreaktivaci sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve Ihité do 8
hodin od doru¢eni poZadavku UZzivatele Poskytovateli (pokud neni vtomto dokumentu
stanoveno jinak, napf. pro odpojeni SIM, viz bod 1.8 nebo pro aktivaci a deaktivaci roamingu
dle bodu 1.5). Doba pro vyfizeni reklamace je v souladu s &l. Vil. odst. 2. Smlouvy stanovena
v max. délce jeden mésic ode dne doruceni reklamace Poskytovateli.

ZpUsob spinéni zavazk( dle bodu 1.7 a 1.8 tohoto dokumentu Poskytovatel uvadi detailng v pfiloze &.
4 této Smiouvy. Poskytovatel zde detailné popisuje také zplsob fe$eni dodavek SIM na jednotliva
pracovisté Uzivatele, uvadi poCty a lokality svych zékaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci
v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.). Poskytovatel zde také uvadi detailné zplsob
uplatiovani a vypofadani reklamaci, které od UZivatele obdrzi.

1.11 Ostatni

Sluzby neuvedené v této nebo jiné casti Smlouvy budou uctovany dle standardniho ceniku
Poskytovatele, resp. nesmi byt nikdy Gétovany za vy38i Gastky, nez uvadi aktualni standardni cenik
vdaném mésici plnéni. Kompletni aktudini standardni cenik veskerych sluzeb je dostupny na
www.vodafone.cz
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Firemnim z&kaznikdm poskytujeme pédi, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v
Ceské republice. Svétime starost o vasi spolecnost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné
zodpovédny za vasi spokojenost. Jeho Ukolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména pribézné
optimalizovat portfolio produktl a sluzeb, které z nasi nabidky vyuzivate. Vasim dalsim Clovékem ve
Vodafonu bude specialista firemni péle. Osoba odpovédna za feSeni a vyfeSeni vasich provoznich
pozadavka.

@ o ® o
V| V| VRV RY

Vas ehohiodni zastupes Wi specialists na lince Techwickd podpira

IE9T1 687

LI N Y

Jak firemni péce funguje

O kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individudlni pé¢i naseho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spolecnosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a stuzby, které jsou
pro vase podnikani zajimavé, Sjedné s véami podminky, podepige smlouvu. Tim viak jeho role nekonéi.
Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje & inovuje skladbu vasich
komunikacnich sluzeb podle aktudlni situace ve va$i statni sféfe i organizaci samotné. Na tohoto
obchodniho z&stupce se mizete kdykoli obrétit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné.
Kontakt je snadny, protoZe méte pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

Specialista firemni péce - v okamzZiku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim® specialistou
firemni péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
(osoby, ktera se u véas stard o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potieba, administrator se mu zarulend
dovola a specialista Cijeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich
komunikacnich nastrojl je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu.V
budoucnu vam usetfi mnoho Casu, protoze si fadu parametrd zahy dokaZete ménit sami. Stuzby tymu
specialistd firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnanc( — koncovych uZivatel(

telekomunikacnich sluZeb a produktd. Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyfesime.

Technicka podpora - FeSeni problém( mobilnich, pevnych i datovych stuzeb je navic zabezpeleno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odbornikl je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19
hod.
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Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodinéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi
prodejny. Nyni stadi jen zavolat na Linku péce o vyznamné zékazniky na &isle 800 777 780, kde pro vés
konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci stuzby PPL pfimo z mista, které si sami urdite. Po
vyfizenireklamace vém opét opravené zboZi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

i& zékazniky: 800 777 780

ithe konzulianta: bude dopl

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta

ZabezpeCuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace pozadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam* uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predloZent
objedndvky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

Osobni dohled nad resenim zékaznickych poZadavkd.

Eviduje postup odstrariovani poruch.

Proaktivné komunikuje se zékaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi fedeni poZzadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v prislusnych obdobich.

Uzka spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.
Vysvétleni stuzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvéf v tvar pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelare.

Resi pripadné reklamace.

Pridéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Podpdrnému a garanénimu rolnickému a lesnickému fondu a.s. bude pridélen z&stupce pro predavéni
novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a FeSeni vzniklych poZadavk(.

Klicové odpovédnosti Manazera pro vyznamné zékazniky

Zajistuje pravidelné schiizky pro fesenivzniklych pozadavki nebo na zakladé vzniklych poZadavki
zakaznik.

Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouZivanych stuZeb.

Doporucuje optimaini feSeni pro zékaznika.

Vam pridéleny ManaZer pro vyznamné zakazniky:
Jméno:
Telefonni €islo:
E-mail:
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Technicka podpora OneNet

Pracovni doba: Po ~ P4, 07:00 - 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697

Cim se zabyvame a co délame?
Regime technické poZadavky nasich zékaznikd
Bez prepojovani

Technik mluvi s technikem

Prvni Groven technické podpory
Podpora mobitnich sluzeb

Zakladni podpora fixnich sluzeb
Pohotovost 24/7

Druha Uroven technické podpory

Podpora fixnich sluzeb

Certifikace:CCNA, CCNP, CCIP ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008
Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obstouzeni
profesionalné vyskolenym personélem se znalosti veSkerych sluzeb a telefond, ktefi radi vyfed vasg
poZadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je mozZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzuttanta (pfipadné bezplatnou linkw). SIM karty je mozné objednat pfes osobniho konzultanta (pfipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefonu

Aktualni seznam standardné nabizenych telefont mdzZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku
zafidi Vasi organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic as. se zavazuje, Ze bude zajiStovat zéruéni servis prodaného zboZl
prostfednictvim autorizovanych servist pfislusného vyrobce a pro viechny pozadované destinace vramci
Ceské republiky. Seznam nagich partnerd nateznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto
kladené otazky (Centrum péce Vodafone).
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Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat nize uvedené sluzby v mnoZstvi a struktufe dle aktuaini potfeby PGRLF
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# |Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | Cena/jednotka
(bez DPH)

Hlasové sluzby bez volnych minut CR a EU (VPS zdarma)

1 |Mésiéni tarif 1 SIM/mésic 1

2 |Volani (bez ohledu na sit ptijemce v CR) Minuta (60s) 1

3 [Odeslani 1 SMS (bez ohledu na sit ptijemce v CR) 1 SMS 1

4 |Odeslani 1 MMS (bez ohledu na sit ptijemce v CR) 1 MMS 3,75
Hlasové sluzby s neomezenym volanim CR a EU (VPS zdarma)

5 |Mésicni tarif a SMS 1 SIM/mésic 250

6 [Odeslani 1 MMS (bez ohledu na sit pfijemce v CR) 1 MMS 3,75
Mezinarodni (zahrani¢ni) volani - Zemé EU

7 |Volani (bez ohledu na sit pfijemce v EU) 1 minuta 35

8 [Odeslani 1 SMS (bez ohledu na sit' pfijemce v EU) 1 SMS 1

9 |Odeslani 1 MMS (bez ohledu na sit pfijemce v EU) 1 MMS 3,75
Datové tarify s vylucné pausalnim poplatkem

11 |s mésicnim FUP ne niz§im nez 3 GB 1 tarif/mésic 160

12 |s mésiénim FUP ne niz§im nez 10 GB 1 tarif/mésic 260
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Priloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet,

Reklamaéni rad
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\VSeobecné podminky

1. Zaktadniustanoveni
11 Smlouva o poskytovanisluZeb

111 PoskytovanisluZeb na zdkladé smlouvy
Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete pravu svych zékaznickych prava povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbdm tfetich stran (dale jen , sluzby tietich stran®). SluZby Vodafonu i sluzby tfetich
stran muZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva*“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, muzZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktuélni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéni éastku

a dodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzaviemne, tvoiivzdy i tyto Véeobecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikalnich, provoznich a lokalizacnich (daju (dale jen ,Informace pro zékaznika*), Cenik sluZeb, resp. pfehted tarifli a sluzeb (déle jen
,Cenik“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvorfi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akcivyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci®), ve kterych mdZeme stanovit dal$i prava a povinnosti nebo je upravit odlidné od téchto Veobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych stuzeb
aaktuélni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vedafone.cz, pfipadné na
vyZzadani na zakaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete sv(ij souhlas s témito V3eobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete., V pfipadé rozporu mezi Véeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, pedminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi pfednosti: (1) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluzeb, (IIN Cenik, (IV) VSeobecné podminky a informace pro z&kaznika, coz ndm viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Véeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezmeéte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznament se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankéach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Eastky.

11.4 Zména ainformovani o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vés dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smtuvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozornili,
Ze mazeme v budoucnu smlouvu, véetné datsich smluvnich ujednani, tj, zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych stuzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb €ijejich poskytovanijednostranné ukonéit. Uvedené zmény mdzeme provést v piipadé
zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cen a zpUsobdl (¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Giadu.
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty miZeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- cenysluzeb;

— zpUsobu a podminek Vyactovani,

- zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zplsobu reklamace Vy(ctovani i sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

~ podminek a zpisobu ukonceni smlouvy;

~  zpUsobu doru¢ovani zakaznikovi;

~ vyhrad ve vztahu k prévnim predpisim;

— podminek zpracovani Udajl véetné prava na informace o zpracovéani osobnich Gdaj

0 zménéch smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim acinnosti
zmeény smiouvy ¢i dalsich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostrednictvim nasich informacnich materiall, Vy(¢tovani, SMS zpravy, e-mailu i Internetové samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonéenismlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 maZete smlouvu ukoncit viypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou nam nejpozdéji
do dne G¢innosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zpUsoby vypovédi (telefonicky prostrednictvim zakaznické linky & osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém plipadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd
v uvedené Lh(it& nedorucite, budeme mit za to, e se zménami souhlasite. Pokud jsme v3ak zmény provedli z déivodu zmény pravni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gradu, & by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup
(ukonceni smlouvy z ddvodu jednostranné zmény bez sankee) nelze pouZit.

1.2 Objednéavka sluzeb
Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potfebuijete, stejné jako pfi dalsi kornunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto (daje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladl je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakéakoli zména vasich tdaju, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dnl poté, co nastala —je to
dllezité pro nas smluvnivztah. Pred uzavienim smlouvy si také mZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznika & vefejnych rejstficich.
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1.3 Heslo
PFi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vam doporucu;eme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni slufeb nebo o dluZné Eastce & pri zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na va&i ochranu
v3ak nemusime provest pozadovany dkon v pfipadé, ze budeme mit podezrenl na zneuziti vaseho hesla. V takovém piipadé mazeme pozadovat
jiny zpisob ovéfeni(zejména pfedlozeni dokladu totoznosti). V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, e vas mizeme
identifikovat jinym zp(sobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrafite a v piipadé podezteni z jeho prozrazeni & zneuziti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdifve zmérite. Stejnym zplisobem chrarite i sv(j PIN a PUK kod. PIN kéd si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud
se neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK kddem, co neidFive nam to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opréavnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém pifpadé vas
mdzZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

1.4 Volacilimit
Pred uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci Limit, coZ je celkova cena sluzeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nas upozoriuje na skutenost,
ZevaSe (trataza sluzby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nade sluzby. A¢koliv vas budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, mdZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientadni. Pokud Volaci limit
pfeséhnete, mizeme vaim do¢asné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysiVolaciholimitu, kterd
zlistéva nezménéna.
Podrobnosti najdete na vodafane.cz nebo v Ceniku.

1.5 Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsobu:
a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu doruéime, objednéte-Li si sluzby Vodafonumimo
prodejnu Vodafonu;

b)  aktivaci SIM Karty, objednéte-li si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta nenf aktivni i v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dni;

¢) jinymsvamidohodnutym zptisobem.

UzavFenim smlouvy Ci vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze slueb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smiuvnimi

dokumenty uvedenymiv &L 1.1.3 vy3e. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, méZete nam ji vratit neporudenou

do 14 dni od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirané se spottebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatednym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pifslusnymi pravnimi predpisy k ochrang spotfebitele. Pokudjste
spotiebitel, upozoriiujeme vas na vade pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nés musite informovat do 14 dn(t od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k Cemuz mdzete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staeni. Pro
dodrzeni lhuty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pFisludné Lhity. Aktivaci SIM karty
a zahajenl Cerpani sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového pienosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pied uplynutlm 14denni Lhaty od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhiité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluzeb,

1.6 Cobyvas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tieba, aby byly splnény tyto podminky:
a) nemélijste vminulostiu Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyiictovani;
b} neuvedlijste nespravné osobni nebo identifika&ni tdaje;
©) nezneuZivalijste ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluZeb nebo sluzeb tietich stran;
d)  plnilijste své zévazky v{icijinym subjektiim nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;
e) na(cetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vi3i uvedené v Ceniku nebo v mimotadnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o diivodech nemoZnosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji Cast nepouZijeme ke splnéni vaich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu & ¢asteénou dhradu

Vyactovani i nékolika Vyictovani), pak vam jiv piné vysi, nebo pfijejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfiukonceni smlouvy ¢i pii neuzavieni smlouvy die &L 1.5 vy3e, a to ve Lhiité 60 dnli ode dne ukonéeni smlouvy nebo dorueni neporuené SIm
Karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zictovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vy(&tovani, nedohodneme-li se jinak (napF.
vPodminkach marketingovych akei), a to ve lhGté 60 dnii ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Ucet, nebo zapottenim Volaci jistiny na Gihradu pohledévek v nasledujicim &i nésledujicich vystavenych Vyiétovanich, Pokud si zptsobvracent
Volacijistiny nezvolite, bude vém vracena postou na vasi posledni zndmou adresu. V piipadé neL’Jspé§néh0 doruéeni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny nizsf neZ postovné, vam bude Volacijistina vrécena pouze na vasi zadost, kterou jste opravnem podat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukonéeni smlouvy poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu, Me]te prosim na paméti, Ze zvolit si zptsob vraceni Volaci ]IStIny]e mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluZeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

17  Sluzby
Vodafone ve své sfti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:
a) telefonnisluzbu, kterd umoZiuje béZné odchozi hovory a piijiméni telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani:
b)  sluzbu prenosu dat a pfipojeni k internetu;
c)  sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).
Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvl&stnich podminkach pro tyto sluzby a 3 jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich &isel,
véetné zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast slueb tretich stran pfedstavuje zérovef platebni sluzby ve
smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdejsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, ze SIM karta zdstévé vZdy v nasem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat
vpiipadé, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukonéena.
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Vytctovani

21

2.2

2.3

Vystaveni, dodéni a Ghrada Vydétovani sluzeb

21 Vyactovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého z(Etovaciho obdobi (déle jen ,Vyd&tovani“). Vy(iétovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za obyednane zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnute a ob;ednane v piistusném zd¢tovacim obdobl. Délka z(&tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGétovanivyGétovat i ceny za slusby poskytnuté v pfedchozich
z(&tovacich obdobich, pokud nebyly zahmuty do pfedchozich Vydctovani (zejmena v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). VyGctovani
vém poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéii do tii dnti po dnijeho vystaveni.
Na vasi zadost vam Vy (¢ tovéni zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondencnl ZaslaniVyactovaniv pisemné podobé mliZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ném nepovede
dorudit Vyuctovam na vasi korespondenéni adresu, pifipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasleduum z(¢tovaci obdobi, nésteduijici
Vydctovanivdm poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Cenfku miZe byt uveden limit pro zaslani
VyG&tovaniv pisemné podobé, a pokud je vy3e Vyictovani nizsi neZ takto stanoveny limit, dodame vam VyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 Vyactovanimusi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pislusném Vyaétovéni a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vy(ictovani. VyG€tovani je uhrazeno pfipsanim vyictované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

Vnékterjch pripadech (napt. omezeni sluzeb z ddvodu uvedeného v €L. 1.4 vyse nebo v &L 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyaétovani.

21.3 VCenikumizeme stanovit financnilimit, do jehoZ pfekrogeni po vés nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
a to dokud vas celkovy dluh vi&i ndm tento financniLimit nepfekro&inebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4  Pokud své Vydctovanivtas neuhradite, miZeme pozadovat Ghradu poplatkd a ndhradu néklad( spojenych s vymahanim pohledavky, které
Jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodlenl se zaplacenim Vy(¢tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spréavni a soudni poplatky, odménu advokat a soudnich exekutord.

Zapodteni pohledavek

Volacijistinu €i finan¢ni pinéni, které od vés obdrZime, mazeme pouzit na Ghradu jakékoli vasi diuzné &stky z titulu poskytovéani sluzeb, nakupu
zboZi nebo sluzeb tfetich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoll nas miiZete pozadat o vraceni pfeplatku. Peplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabldky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
€i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni iicet, nebo zapottenim na dhradu pohledavek v nasledujicim & néstedujicich vystavenych
VyG&tovanich. Pokud si zplisob vraceni pieplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich Vyuctovanl Preplatek vam bude odeslan ve thiité
60 dnd ode dne ukondeni smlouvy (zékaznického G¢tu), pfipadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vracent. Pravé uvedenym neni dotceno nase prévo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mulZete a jak se nejlépe ochranite?
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Vase prava
3.1.1  Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a pejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 MobZete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdnve nejpozdéji do |ednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmeny smlouvy mizZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené Ci pferusené poskytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jednani s nami se miZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyactovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyictované ceny na Vyictovani nebo nejste spokojeni s rozsahem &i kvalitou poskytnutych sluzeb, méte pravo
je reklamovat. Reklamaci na vydctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodéani
vyuétovani cenyza poskytnutou sluzbu, jinak préavo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vy(ctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnlt bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklama¢ni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky Ge-li &islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formuléfe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 VaSireklamaci na vyOctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyiidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésic
ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyFizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle L. 3.1.4 vySe ze zdkona nema odkladny cinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyG&tovani ve Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnenou vratime vdm do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplsobem, ktery urcite. Pokud zplsob vrécenf neurite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo&teme vam pfeplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych Vyiétovanich. Presahne-li viak castka Sestinasobek
primérné mési¢nivyse Vyctovani za poslednich 6 zi&tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zptisobu vracen.

Opatfeni pro vasi ochranu pri ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pfestavéte odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: M&si¢ni
pausalnipoplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak G&tovany i nadale. Pozadéte-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenfkem novou
SIM kartu.

Jak se s ndmi mizete spojit"

Abychom vam komunikaci s némi co nejvice ulehéiti, mdiZete vyuZit zakaznickou linku a dal3i zpGisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavkl nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatné; to
neplatl jste-liv zahrani¢inebo je-liv podmlnkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky Ci zadosti (jakoZ i hlaeni poruch
avad pfi poskytovanl sluzeb), které byste nam méli podle téchto V3eobecnjch podminek pfedat (s vyjimkou zadosti o uzaveni smlouvy), realizujte
prostiednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéteni
sluzeb zakaznikdm, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smiVodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

411 SluZby vadm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prisludnym radiovym signalem, a to nepfetrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaké zdvada, odstranime ji co nejdfive.
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4.2 Orientaénimapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojenik siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZzné sluzby na Gzemf Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
vaktuatnf orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Siteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pfipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako pokryté signlem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnéch Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Piipadné zhorseni kvality pfenosu zpdsobené fyzikalnimi
vlivy nemiZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohranic¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miize
pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zaCnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani€nich poskytovatell vim umoZriujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemf Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonnf &islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsi informace jsou k dispozici
na vedafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/,

4.1.4 Vsouladu sroamingovou regulaci madme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regutovaného roamingu nebo
vomezeni Cerpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych piipadech se mlZe stat, Ze vam omezime &i pferusime poskytovani sluZeb (¢aste¢né, & viech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napriklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

- neuhradite-li v¢as a fadné Vyd&tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zptisobem; po
uhrazeni dluzného VyGctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud do3lo k dhradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi dosahnete;

~ pokud se ndm nepodaff dorucit vam Vyac&tovani &ijiné pisemnosti;

— poskytnete-lindm nespravné Udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Udajd;

- vpfipadé divodného podezreni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdélenf) &i v pfipadé uzivéni sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zakazniklim nebo provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezfeni, ze jste uzavieli smlouvu na zékladé nepravdivych daju nebo jste ji uzavieli s Gmystem neplatit za odebrané sluzby
¢i zbozi odebrané souasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnénf), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy Fadné a véas (napt. zahajeni insolvenéniho Fizeni,
exekuce na vas majetek);

— vpfipadé naruseni bezpednosti ¢i integrity nasi sité, bezpelnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani siuZeb

vém nemusime vystavovat Vyac¢tovani. Jakmile odpadne dlvod pro prerudeni nebo omezeni poskytovani stuzeb, co nejdrive je obnovime.

41.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu miaZeme i ze zavaznych provoznich &i technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organd i v obdobi krizovych stav(i nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarif( nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic ptedem. Pokud vém nebude nase
nabidka vyhovovat (napt. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni ¢islo Ci heslo i bez vadeho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dni predem, bude-li to moZné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na &isla tisfiového volani. Pfi volani na tato Cisla zaroveri v souladu s pravnimi piedpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabraniti naplnéni kapacity pripojeni &ijejimu prekroceni, pouZivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pfipadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény,

c) Vpifpadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivateld sité.

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pfisludna pravidla na ochranu sité.

4.6 Maze se stat, ze vas telefon Cijiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby muzete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliuje
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pifstroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz a spliujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51  Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z piislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vddsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

¢) uvedenim nespravnych Gdajli z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych k6d(;

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.
Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidéme ani za kvalitu stuzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahraniénich poskytovatel(
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pifjejichz poskytovanfje vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfit preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepfesnych osobnich ¢i jinych Gdajl. Radi bychom vés téZ
upozornili na to, Ze ze zadkona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzend na SIM karté&.
5.2 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Eastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi

strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zplisobem.

Rédi bychom vas viak v této souvislosti upozornili, ze za pfipadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

5.3 AniunasnemuZete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

¢} pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za U¢elem poru3eni smlouvy ¢ zékona nebo ji pouzit jinym zpisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukon&ent hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo Klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zptisobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz
nasisité ¢i jakékoli jeji ¢asti, ¢i uZit sluzby zplisobem zakladajicim divodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplisob
vadeho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uzitf).

Vg
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6.

Ukonéeni smiouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva méze byt ukontena dohodou nebo pisemnou &i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych diivode. Ukonéeni

smlouvy se viak nedotyka vzajemnych nérokd vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Ke dni d¢innosti ukon&eni smlouvy vam prestaneme

poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pied uplynutim

sjednané doby trvani jejich poskytovani nema viiv na trvani smlouvy, pokud neurgite vyslovné jinak.

6.1.1  Pisemnavypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto néleZitosti: jméno a piijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni &islo (sterého
se vypoved tyka), viastnorucni podpis majitele telefonniho Eisla. Pisemnou vypovéd mdZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vipovéd
miiZete ucinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme prévo vasi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplisobem, v €emz ndm musite poskytnout nezbytnou souginnost.
V pfipadé podezfeni na zneuZitf vasich osobnich daju si vyhrazujeme prévo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany kon i v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuiti
identifikalnich prostfedk(. V pfipadé divodného podezient, Ze vipovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita GZastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gcastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorucite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dnli od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud poZadate o pfenos telefonnfho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonena dle Podminek sluzby
pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

~  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i platnych préavnich predpisech (napt: jste neuhradili VyG&tovani po splatnosti);
- je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut ndvrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahéjeno insolvenéni fizeni;
~  poskytnete-lindm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahldsite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukongenismlouvyv pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné Vy(i&tovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplisobem, miZzeme vase telefonni &fslo prevést na piedplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel

Chcete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miizete nés poZadat o ukongeni smiouvy, piipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pi ukonéeni smlouvy mame prévo na finanéni vyrovnéani ve vysi uvedenév piislusnych
podminkach, pokud pfed ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejims zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu uritou, pfi¢em? ke dni ukon&eni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vy3i slevy & zvyhodnéni, které jste od ns ziskali. Informaci o konkrétni
vy3i tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby pienositelnosti
telefonnich &fsel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Radi bychom vas upozornili na to, e pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
¢i balicky v ramci tarif() zaiCtovéan vZdy k prvnimu dni zl¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci stuzby v pribéhu zGetovaciho obdobi, tj. i pFi
pfenosu telefonniho €ista k jinému paskytovateli, nebude vye mésiéniho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nage sluzby simlZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(&tovani. BLiz$i podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz &iv prislunych marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim mé&jte na paméti, 7e na poskytovani
predplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuii ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze piedplacenych stuzeb pouit.

Smlouvu o poskytovani piedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenfm ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b)  vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vasi Zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomefite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyuit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemuZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené lhité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Rédi bychom vas upozomnili na to, Ze vém mézZeme omezit poskytovéni pedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlstatek kreditu na SIM karté v urtité vy3i, dostate&na vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh{ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovanf sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne ddvod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(it&, jinak marnym uplynutim této hdty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, miZete pfejit z pfedplacenych sluZeb na ktergkoli tarif z nasi aktualni nabidky, & obraceng. Takovou zménu vam mizeme
umozZnit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pripadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledévky déle neZ 30 dnd po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smiouvy a v nékterych pipadech miiZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mizZete rozhodnout, 7e
si nepfejete, abychom vdm nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud nam prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespon
4 kalendarfni dny pfed koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud nenf dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zlistatek kreditu z pfedplacené SIM Karty na Ghradu VyGétovani,
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mlzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni &islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM Kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G¢elem po vés
miZeme pozadovat napfiklad predloZent origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, #e vam SIM
kartu nem{zeme vymeénit v pifpadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.
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8.

Zavéreéna a pfechodna ustanoveni
81  Dorucovanizakaznikovi
8.1.1 Chtéli bychom vasinformovat, ze oznameni vém budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich slueb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni & sidla. Pokud se nepodati odeslané
oznameni dorucit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznadmeni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podte toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miize byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem doru€ovéni ozndment sdélite, a jestlize o tento zplsob dorugovani poZadate nebo s nim vystovite souhlas;
za okamzik doruéeni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.
8.1.2 Vpripadé doru¢ovéni ozndmeni prostrednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorulena se budou povazovat i ozndmeni (véetné VyGétovani), kterd zpiistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pfistup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpiistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védom, Ze v pfipadé dorucent
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v &l. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte
Casté kontroty oznameni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislu$na ustanoveni zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, Pokud jste uzavieli smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smiouvy

i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipad& sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodnf inspekce (coi.cz).

83 Vyhrady

8,31 Vesmysluust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vylu€ujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych tdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajtl, bude smlouva uzaviena a?
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidky ve znéni dodatki nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzavfena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obc&anského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v L. 1.1.2 vy3e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obanského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz pfijeti vsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno,

84  Uginnost
Vieobecné podminky jsou Gcinné od 1.2, 2018, Od tohoto data pozbyvaji (€innosti predchozi Vieobecné podminky ze dne 2. 9. 2017,

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich (daja

Pfed uzavienim smlouvy

Cheete-livyuZivat sluzeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole¢nost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajli zpracovéva vase osobni (idaje, kjakym G¢elim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smlouvy, Blizéi informace tykajici
se zpracovani osobnich dajd a dalsich rozhodnych skute¢nostijsou k dispozici na vodafone.cz v &asti Prohlageni o ochran& osobnich tdajd

Podminky zpracovéni Udajd

Tento dokument upravule podminky a poskthJe informace o zpracovévani Udaj(, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a préva
a povinnosti Z&kaznika pffi zpracovani jeho Udaju (dale také jako ,Informace"). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsané v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databézi osobnich, lokalizatnich

a provoznlch (dajd vySe a dale;en Udaje”) ¢astnikd a usivateld sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen , Zakaznik®). Udaje ziskavéame ptimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovanl sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém prlpade neni
Zakaznik opravnen takové zpracovani odmitnout (povmne zpracovani viz odst. 4), nebo na zéklad€ souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoti odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovavé Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo
prostrednictvim tietich subjektl (zpracovatel ().

Definice Udajt

Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, prijmeni, adresa, datum narozent, rodné &isto/popf. nérodni identifikétor, vék, pohlavi,
&isla pfedlozenych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organiza&ni slozky, jméno, prijmeni a bydlisté osob opréavnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (idaje ziskané od Zakaznika marketingovymi priizkumy ajiné (daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikac’
nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni ¢isto volaného, telefonni &islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni,
IMEI, typ zafizeni, konfiguratni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zarizeni Z&kaznika, tj. napf. (daj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovéni

Povinné jsou zpracovévany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro tidely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluseb,
platebnich transakci, zajisténi propojent a pristupu k siti, vy(i¢tovani a provadéni (konl s tim souvisejicich, G¢etni a dariové Gcely, identifikace zneuZivani
stté &i sluzeb, vymahani pohledévek, prodej produktd ¢i sluZeb tfetich stran prosttednictvim naf sité nebo jejich vyaetovani, pro Gely volanina &isla
tisriového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zakaznik souhlasf s tim, 2e Vodafone je oprévnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G&eldm: obchodni a marketingové tiely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbéch a produktech tfetich stran, které jsou se spole€nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni stuzeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zfizenf informaéni sluzby Z&kaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéiovani a hodnoceni bonity &i platebnimorélky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prabéhu.

Porudeni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je Elenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC0: 69346925, Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informaéni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lendm tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fédné a véas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojistént, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.) (dale jen
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10.

1.

12.

14.

JRegistr*). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnute sluzby (zejména existence dluzné castky déle nez
30 dn( po splatnosti nebo opakované prodlem s Uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mzZe mit viiv na platebni morétku, bonitu & divéryhodnost
spotrebitele, je spoletnost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zdkona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaiji o bonité, platebni morélce a diivéryhodnosti spotfebitel.
Spole¢nost Vodafone je oprévnéna na zékladé uvedeného zakona jakékoliv idaje ziskavané v rmci Registru zpracovavat pouze pro Gely pfedchazeni
podvodnému jednani a k posouzenf schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, ptatebni morélky a divéryhodnosti).
Za zpracovani idajl se povaZuje rovn&Z tvorba model, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
spinit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trva, a déle po dobu 3let pojeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zavazek spotfebitele zanikljinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek proml&eny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zdvazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promiéeni nebo od
okamZiku, kdy nastalo osvobozenf podte jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus vEetné poudeni o prévech podle ustanoveni § 11,§ 12
zakona a § 21 zdkona €. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajd nateznete na solus.cz.
Zména Udajt Zakaznika
V pffipadé jakékoli zmeny Udaiti je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlene oznadmit. V piipadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni &innosti zjistl, 2e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou neliplné nebo e uvedené kontaktni telefonni cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Z&kaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
a tplnych Udaji &i spravného kontaktniho tetefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zékaznikovi ]akOJehO
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zakaznickym aétem & k jingm Gkondm potiebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spote¢nost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména stuzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakazniku,
kteff patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéfeni totoznosti nejpozdéji pii uzavreni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlaiuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnfkem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovénijejich kvality a ochrany opravnénych zajmc
Vodafonu. Vodafone zarover prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaju s tfetimi stranami

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich (dajli zpracovavany tietimi subjekty, a to spoleénostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za (i¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, stuzby tfetich stran, vymahéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢ obchodnich akei, kter)’/ch se Zakaznik Gcastni, Vodafone mlze pfedavat jinym provozovateldim sitf a jingm poskytovatetlm
sluZeb data o GCastnicich, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a sluZeb., ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opozdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnute sluzby Seznam zpracovatelu je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spolecnost Vodafone predava Udaje Zakaznik(
zpracovatelum pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaju pro vy3e uvedené ucely,v nezbytne nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neoprévnénému nakladéni s Udaji, nestanovi-li
platnd pravni Gprava jinak,

Udé&leni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovéni Udajt, které je provadéno na z&kladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajti pro jednotlivé L’léely
uvedené vyée tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluvniho vztahuvjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostrednlctwm zékaznické linky ¢i jingm zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udaju pro jednottivé G¢ely Vodafone ukondiv pfimérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativinim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podmmkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Zé&kaznik bere na védomi, ze odvolani souhtasu se zpracovanim nékterych Udaji mize mit viiv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védom,
%e souhlas se zpracovanim Udajt mizZe op&tovné udélit napf Glastiv marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udajd

Udaje Vodafone zpracovéavé po dobu trvani smlouvy, neni-li vtomto dokumentu nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni idaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketlng pak po dobu 6 mésicl. Po ukonéeni smlouvy a vypofadanivéech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajli Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména, piijment, adresy a dale i jinych kontaktnich
(dajt a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Z&kaznik davé souhlas se zpracovanim za Géelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo piipadné do doby, nez Zakaznik odvola sviij souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajt. Domnivé-li se Zakaznik, 2e dochazi ke zpracovani osobnich tidajli v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, maze spolecénost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

Ucinnost
Tyto Informace jsou (&inné od 11. 8. 2016,
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Obchodni podminky OneNet
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Obecna ustanaveni, definice pojmu

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kteryml se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak  jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, prondjem zafizeni, web hostmg atd.)

a uskutecriuje prodej telefond a jejich pnslusenstw jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ugastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude U&astnikovi poskytovana, bude specifikovéna v Diléi smlouvé, Dale uvedens préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s vetkym pocate&nim pismenem, jedna se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil&imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pFipadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvofi soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zbo¥i v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne G&innosti pfisludné
Dil¢f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnli ode dne ti¢innosti pfislusné Dil
smlouvy, neni-li dohodnutonnak Vy$e uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil&i smlouvy (tzn.
v pipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil&i smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&l smlouvy do sjednaného dne dodéni zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dntl od obdreni nové objednévky.

U¢astnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich SluZeb, prlpadnou dodateCnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze

na zakladé dodatedné zadosti Uastnika. Vyie uvedené platiiv pfipads, ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dildi smlouvy,
avak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafilo dorudit. V takovém piipadé se zésilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve V3eobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen ,Vieobecné
podminky*).

Utastnik mé pravo pozadat Poskytovatele o zafazen SIM Karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Ugastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit U&astnikovi Volaci limit pro cerpam Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zic¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které maze U¢astnik v prislusném obdobi vy&erpat nad rimec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. PFi prekrocenl Volaciho limitu v pribéhu zi¢tovaciho obdobi

je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéZ oprévnén pozadovat jako podminku uzavieni Dili
smtouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnikje opravnen si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou ob)ednavku U¢astnika bezdGvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazkd vici Poskytovatell ¢ijiného porusem Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Uéastnika. V této souvislosti se pro
vylougeni pochybnosti uvadi, e U¢astnik nemé pravo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Utastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani |ednotl|vych Dil&ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluzZeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni &i pfeneseni
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Uastnika, ktera trvé po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrZité s vyjimkou doby pro jejich plénovanou Gdrzbu, Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o plénovaném vypadku & omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajiSténi planované GdrZby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sfté elektronickych komunikact
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisniokno,A”—kaZdé Gtery a tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
() Servisniokno,B“~kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno ,A“ mize Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vijpadkem velké Easti sité, Poskytovatel miize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no&nich hodinach.
Poskytovatel miiZe vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastniujednéniprofixnisluzbyelektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

29

210

21

212

Poskytovatel umozni Ugastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym

u Uéastnika a verejnou sitf elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zifzenim (aktivaci) takové Stuzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predtoZi
Poskytovatel Ugastnikudo 5 pracovnich dnd od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podmlnek Utastnika, je-li to mo2né. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢T smlouvu zahrnu1|C| toto Fedeni. V pFipadé, Ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dndi od uzavfeni Diléi smlouvy,

Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény pfekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, Ze 24dné takové prekazky neexistuji.
Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisludnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve Lhiité sjednané v Dil& smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Uastnik objednal jako soudast Sluzby té instalaci
koncového zaFizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-livSak k pouZiti Sluzby tfeba je$té dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, 2e SluZba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dGkazem je zdznam ze systému Poskytovatele),
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Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani

Sluzeb.

V piipadg, Ze si UZastnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Ugastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit souCinnost pii pripravé stavebnich a instaladnich €innostia za tim G&elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti sinstalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadént stavebnich Gprav nemovitosti rovné? zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislu§ném objektu nebo v jeho okolj;

(I zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky naochranu pred mechanlckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack & pohcka slouZicik upevnem instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feeni pro instalaci. Instalace zaffzenf na zem, &ivolné umisténi na zvy$eném mist&, kde hrozi jeho streni, je zakdzéna.

Utastnik souhlasi s tim, 7e Lhita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni SluZby se prodluzuje o dobu, po kterou byt U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizenf bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U&astnik bere na védom, %e s ohledem na technologlcky vyvoj miiZe byt k radnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit
technické feeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dili smlouvé sjednéno jinak, zstéva koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovatell Ppotfebnou soutinnost a umozZnit mu pfistup k tomuto zaffzeni za(celem
jeho kontroly a pravidelné (drzby, a to i v prostorach, které nema U¢astnik v ngjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy zaffizenije Uastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pFistup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ukastnik neni opravnén Jakymkou zpusobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoh manipulovat a provadetjakekoll
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je souéasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastniksev pnpade ukondceni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(ité€ urCené Poskytovatelem. V pfipadé porusenl této povinnosti se Ugastnik zavazule uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Uastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pnstup ke koncovému ¢ijinému zafizeniza GCelem
kontroly a udrzby jakoZizdrzet se Jakychkoll z&sahd, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Ze je koncové i jiné zafizeni ve viastnictvi Uastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Uastnikovi, zejména z divodu nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vyloucena.

Ugastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalii instrukce Poskytovatele, tykajicl se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod

Pfi instalaci koncovych ajinych zafizenf se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohto byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ jiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na Zadost U¢astnika v rozporu s témito doporu€enimi, bude takova konfigurace povaZovéana za nestandardni vylu&uiici pFipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipade zjisténi neoprévnéného zésahu do instalace Ci konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢ poruchy souvisejici

ci vyplyvajla znestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéi
opravnén G¢tovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd vevysidle platného Centku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovné

nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V piiipadé, Ze Poskytovatel jako sougast Sluzby pronajal U&astnikovi koncové zafizeni, &ijiné véci slouici k provozovanl syednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovatell na zakladé jeho vyzvy ve Lh(té uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, pfipadnéje v této Lhté
Poskytovateli vratit. V prlpade poruseni této povmnostv se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smtuvnimi stranami bude uzavfena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovanije treba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, 7e nemde bez souhlasu Poskytovatele obyednat resp. nechat prelozit/
premlstlt provést zménu nebo zrudeni Gfastnictvi této pfipojky ujiného poskytovatele. Jesttize Ugastnik uvedené porugi, jedné se o podstatne
poruseni Dil¢f smlouvy a Poskytovatel mlZe okamzité odstoupit od Smlouvy, DiLET smlouvy, pFip. dalgich Dil¢ich smluy, a to ke dni zrueni této
pfipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizent, které nebude
vevlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat,

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické islo, je Uastnik opravnen toto Cislo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé porugeni této povinnosti se Ucastnik vystaVUJe nebezpeciporuSovani platnych pravnich predpisti upravuijicich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména dpravy tykajici se predavani lokalizagnich Gdaj v souvislostis dostupnosti
Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

31

3.2

33
34

U&astnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dte platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Utastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lh(ité splatnosti uvedené na VyG&tovani SluZeb.

V piipadé, ze je Ugastnik v prodleni s placenim VyGétovani a neuhradi Vyactovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhité k plnéni, které &ini
nejméné 10 kalendarnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyG¢tovani SluZeb do 15 dnd po skonceni zG¢tovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini mésic.

V pipadé zmény vyse zévazku minimalni mési¢ni Castky sjednané dle Smlouvy v priibéhu z(&tovaciho obdobije nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vZdy aZ od zacatku nésledujiciho zi¢tovaciho obdobi.
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Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil&i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢T smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zrueny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Dil&i smlouvy
povaZovana vyména emailovych &ijinyich elektronickych zprav. Trvani a ukon&eni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vak zanikaji veskeré navazuijici Diléi smlouvy.

4.2 Vpfipadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimatni doba trvani Diléi smlouvy, je U¢astnik opravnén Dil&i smlouvu vypovedet ne;drlve
k datu, kdy uplyne zavazna minimatni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimatni dobytrvanl Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy, mize Uastnik dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédni lhitou 3 mésice, kterd zatne béZet prvniho dne kalendaiiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smiouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, Ugastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova
Dil&i smlouva bude ukoncena do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3 (eastnik dle nemGze ukondit trvani Dilé smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zakladejlne Dil&i smlouvy, jejiz minimatni doba trvani jesté neuplynula, paklize k ukonceni takové Dil¢i smiouvy
dojde, ato z déivodu na stran& Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
ginnosti U&astnika, apod.), je Poskytovatel v takovém piipadé opravnén dotctovat Uastnikovi cenu takové sluZby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v pfistusné Dil¢i smlouve.

44 Vpfipadé, Ze na zdkladé technického Setieni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich piicin zFidit za podminek
sjednanych v Dil&f smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Ucastnikovi Dil&i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G€tu, kontaktni osoba

51 U&astnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény vramci
jednotlivych Stuzeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimz je vyzadovana vyluéné pisemné forma). U¢astnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontakini osoba a kontaktni Gidaje Uastnika jsou uvedeny
ve Smilouvé, ¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
ze na z&dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ucastmk‘e opréavnén zvolit sivramci Diléich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnenyv ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pfipadé,
e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. techmcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyFizovat vedkeré technické nalesitosti véetné
podpisu Pfedévacich protokold, Utastnik soucasné potvrzuje, 2e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdaju Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému G&elu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1  Vlastnické pravo ke zboZi nabyva U&astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouveé. Utastnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedénim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na U&astnika okamzikem predani zboZi U¢astnikovi v misté plnén,
které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovédno v objednévce.

6.2 Vpfipadg, ze je U¢astnik v prodlent s placenim kupni ceny zboi a neuhradi ji ani na zakladé upozorn&niv nahradni Lh(ité k plnéni, kterd ¢ini nejméngé
10kalendéFnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omeczit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zboZi.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontroluav pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi & druhu zbozi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbo#i se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ucastnik nenf opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dit¢ich smluv k jinym GCelm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je oprévnén SIM karty pouzvvatvyhradnejako doplrikové zafizeni pobockovych dstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim dradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové stiedny kverejnym sitim elektronickych komunikaci,
Pfi pFipojeni poboCkové Ustiedny k siti elektromckych komunikacis vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych prévnich predpist, pficems Ugastnik je povinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam &isel SIM karet a tetefonnich &isel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou souasti DIl smlouvy a tvofi Jejl prilohu. U&astnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovéni Sluzeb dle Dil&i smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo pferusit uzivani SluZeb v piipadé, ze Uéastnik bude uzivat
stuzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm G&astnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sfté &ijakékolijeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezfent, ze UZastnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Stuzeb Ucastnlkem napr. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivény jinym nestandardnim zplsobemn). Poskytovatel je opravnén Udastnikoviv oduvodnenych
pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximélni po&et SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy
ajednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximalni podet SIM karet je zvisly na poétu zaméstnanch U¢astnika.

DalsiGcastnici

8.1  Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi (tastnik®). Podminkou viak je pfsemné potvrzeni
Uéastnika, Ze s pFistoupenim Dalgiho G&astnika souhlasi a Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy a uzavieni pfistu§né pisemné dohody
o pfistoupeni, jejimZ obsahem bude prohtaseni Dalsiho G¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smtouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu piistupuije.
V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni
nabyva Dali G€astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pfistoupeni dalsiho G¢astnika ke Smlouve.

8.2  Nedohodnou-lise Poskytovatela DalSi GCastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
picemz U&astnik je opravnén z pozice administratora ukondit poskytovani sluzeb pro Dalsiho G¢astnika.

8.3  Vedkerd Vy(ctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi Géastniky budou vystavovéna na obchodnifirmu Dalsich G¢astnikd, pricems Ucastnik
ru¢ispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazkd Dal3ich G¢astnika v souladu s § 1872 a nasl. &iv souladu s § 2018 a nasl. zékona
¢.89/2012 Sb., obanského zékoniku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zékonik").
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10.

1.

UzZivatel SluZeb

91  Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel®) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluy,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich idaiji (déle
yen Inforrnace )(dale spolecne jen ,,Udaje“) Sluzbyle opravnén vyuzivat vyhradne Ucastmk tzn. Uzwatelem mohou byt pouze zamestnancn

za zneuzivani Sluzeb,

9.2 Vpripad& vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ugastnik ziské piistup k provoznim (dajam spojenym s jednotlivymi i¢astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN®), je U¢astnik povinen o této skutednosti Usivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idaju pro néktery z i¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tdaji
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pifipadd, kdy je Uzivateli umo2néno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

101 Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.

V pfipadg, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonleni jeji podnikatelské &innosti, je povinna o této skutegnosti druhou smluvni stranu
neprodleng informovat.

10.2  Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z ddvod( uvedenych ve Smlouvé nebo z dlivod(, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod( na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost Ugastnika uhradit smluvni pokutu
za pfed¢asné ukonceni Smlouvy.

10.3  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamyZité, v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy ze strany U&astnika spoivajiciho
zejména (Dv prodlem Ugastnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty & jeji Casti trvajicim minimalné 30 kalendéinich dnd, (Il v pouZiti SIM karet k jinym G&eldm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuzivani
sluZeb) ¢i poruSeni povinnosti uvedené v L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v podkozovéni koncového & jiného zatizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nezbytné pro poskytovani Stuzeb poskytovatelem nebo (VI) v porudeni informaéni povinnosti o ukonceni
podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je déle opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pripadé zahajeni
insolvenéniho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ye majetek nepostatuje

k Uhrad& nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostaduijici, jako# i v pripadé rozhodnuti o vstupu
Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikajf rovnés jednotlivé Dili smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni
odstoupent, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dot&eno prévo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluZnych €astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil&i smlouvé a pfip. nahradu 3kody.

104 Ucastniki Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypoveédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Srplouva
siedndna, pficemZ pisemné vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany Uastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republica.s., Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize Ucastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni lhlitou 3 mésice, kterd
zatne béZet prvniho dne kalendéfniho mésice nasleduijictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Ucastmk]e viak oprévnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdejl soucasné s doruéenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vipovéd je Ucastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukongeni Smlouvy ictovany
dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Utastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pifslusnou Dilé smlouvu) v pfipadé€ zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp pnslusne Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U&astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 Vpiipadé podani vypovédi ze strany Utastnika je Ugastnik opravnén v pritbéhu vipovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém p¥ipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho &isla, nejdrive véak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ugastnik je oprévnén v pripads, #e budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 V3eobecnych podminek ukondit G¢astnickou smiouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikacina jednotlivé telefonni éislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢ fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dilvodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorugit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v £l 10.4) nejpozdéji do 15 kalendérnich dnli ode dne dcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude G¢astnicka smlouva o poskytovanisluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty &i fixni sluZby elektronickych
komunikaci) ukongena bez sankce

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

1.1 Vpfipadé, ze pro poskytovanl SluZeb na zékladé Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena Cisla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lh(it€ 1 mésice od data podpisu pfisluiné
Diléi smiouvy, pfipadné v jiné thité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U&astnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto
prenasenych telefonnich &isel telefonni Cisla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ugastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud viak G¢astnicka Cisla Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele z diivodu nelezictho
na strané Ucastnllfa sjednaji obé strany v dobré vife novou Lh{itu, ve které bude objektivné moZné G&astnické ¢isla Ugastnika prenést; toviak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

1.2 Blizsi podminky pfenositelnosti &isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby pienositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz.

Ustanovenispolecna a zavéreéna

121 Oznameninebo ¥4dosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doru¢ené, pokud budou zaslény Poskytovatelr pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnf péce, namésti junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuc¢enou postovni zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o isp&sném doruéeni. Oznament, kterd mohou byt u¢inéna dstné, [ze uskutednit telefonicky na &isle +420 800 700 877.

12.2  Jakédkoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorugena U¢astnikovi, budou povazovana za fadné dorutena, pokud budou adresovéna
Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Dil&i smiouvé a mohou byt zaslana poStovni zasitkou nebo elektronickou postou & zprlstupnena
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik uréité pravni
skutecnosti, kterd mé podle Smtouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruovany pouze doporuéenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Ozndmeni, jez mohou byt dle Smlouvy uginéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Uastnika uvedené ve Smlouvé &i Dildi smlouvé. Podminky dorugovani prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se dale fidi
V3eobecnymi podminkami.

12.3  Pokud se vbudoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova /}



13.

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

skute&nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu plivodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(Ze Zadné ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je oprévnén poZadat o pfevod/postoupenti prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésici jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nemd vliv na préavo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledavky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dit¢i
smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

Ugastnik se zavazuje, Ze vynaloi veskeré sili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvistosti se
Smilouvou, Dil¢i smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet

jako s ddvérnymi Gdajia sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdélije 2adné tieti strané s vyjimkou pfipad(, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zdkladé povinnostivyplvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukongeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovtadajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74a nasl. zakona
€.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ugastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, IC0 a sidlo ve svém referen&nim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mdZe byt Smlouva nebo Dilci smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim Fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni stran& tim vznikne £koda, vznika poskozené strané narok na nahradu kody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a idinnost Obchodnich pedminek OneNet

13.

13.2
13.3
134

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet plati po celou dobu trvéni Smiouvy
&ijednotlivych Dilgich smluv, popf: i po jejim skonéeni, a to aZ do (plného vyFizeni viech prév a naroki z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankach spolenosti Poskytovatele vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaii (¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdé&jsich Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvajf G¢innosti dne 1, 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11. 8. 2016.
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Reklamace
zbozi




Clanek |.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a préva a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakozto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi,

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamaéniho radu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizenf (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilnf telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici-fyzickéa nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo?i.

3. Pravazvadného plnéni — prodavajici odpovidé kupujicimu za to, Ze zboi pii pfevzeti nema vady.

4. Jakost pri prevzeti— zbozi mé v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi

provazela:
—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva;

—zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
—zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho Fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam v3ech provozoven je K dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamuiici je povinen predloZit Vodafonu originaly, pfipadné notéfsky ovéfené kopie
veskerych doklad( vztahujicich se k reklamovanému zboZi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéteno
k provadeéni oprav zboZzi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stiediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Ill.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pripadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi méav okamziku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplat,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyr mésictl od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bézného opotiebenti jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pfi koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, piipadné

v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob¢anského zékoniku.

' Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokéze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2.

Misto a zptsob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1.

osobné v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostfednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta®). ZboZ je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich strfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zboZzi musi byt vzdy predlozeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym zpdsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Apple - Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje G¢et Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni i¢tu Google z reklamovaného
pristroje mUZe mit za nasledek blokaci pristroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zélohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovidé za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, ze v rdmci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zp(sobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZené
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhuta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicd od pievzeti zboi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhdt je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem

(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Lhdty). V piipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboz)).
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Clanek V.

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thitéch odpovidajicich sloZitosti a technické naronosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na lhdté delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pripadg, Ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici predeviim prévo na bezplatné odstranénivady.

2. Dale ma kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mdZe Kupujici poZadovat jen vymeénu sougasti;
neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimémé, mé
Kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady. ‘

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodéani nové véci &i jen vyménu soudésti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipad€, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po oprave se jedn4, kdyZ stejné vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrét bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovéna. Vétsim poctem vad se rozumi alespor tfi vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadg, ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NewyuZije-li kupuijici Zadnou z vy3e uvedenych moZnosti, mdze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé préavo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nem(ize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujictho vyplyvajict z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici musi

pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a nenf opravnén ji nasledné ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servis(i Vodafonu mdze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zkladé reklamace narok na vymeénu zboZi a pisludny typ zboZi
jiz neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v pavodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo?i za zboZi
jiné znacky i zbozi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pripade aktuélni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim poStovni prepravy.

2. Reklamace je shledananeopravnénou

V pfipadg, Ze je reklamace zboZf shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pfipadné zaroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od odesléani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného névrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamuijici ve stanovené Lhité nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou doteny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZzi dle &L. VIl tohoto reklama&niho fadu.

V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zboZi & neni



nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén natctovat reklamujicimu Gi&elné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zékaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII.

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vypujéen, a chranit ho pfed po§kozenim ztrétou a zniéem’m Reklamujici neni oprévnén prenechat vypu;ceny

jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla.
VypUjceny telefon je reklamujici povinen vratit pii pfevzeti zbo?i dle ¢L. VIl reklamacniho féadu, nejpozdéji viak
ve lhite stanovené v dohodé o vypdjcce. Na vypuijcku telefonu nemé reklamujici pravni narok.

1 Clanek VI,

Prevzeti zbozi po vyFizeni reklamace, Gschova zbozi

1.

V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnll od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznémeno
drivejsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle €l. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené (hiité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (¢tovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kaZdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicli ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakont (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpistl. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zadkonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajlu ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.cz), v pripadé sporu tykancmo se poskytovani
finan¢nich sluzeb u Finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 27. 4. 2018 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 9. 2017.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064
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Priloha ¢. 4 ~ Prenositelnost éisel

Pfechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat piivodni telefonni &islo, na které jste zvykli? Samoziejmé
muzete. Jde to snadno a rychle.

U Cisel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro n€j také stejné ¢asové thity. Rozdil
spocivéa pouze v tom, Ze Cislo nepfenasite na zakladé tzv. CVOP, ale na zakiadé tzv. CAFU. Jedna se
o0 pfenosove &islo, kieré opét ziskate od svého plvodniho operatora.

Jak prenos telefonniho €isla funguje
e Nejprve je tfeba, abyste vyfidili vSechny smiuvni a dalsi zavazky se svym stavajicim
poskytovatelem. Jakmile je vypofadate, plvodni operator vam vyda tzv. CVOP (&islo vypovédi
opousténého poskytovatele). Je to
v podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ,volni”.
o Od 1. 2. 2018 mate pravo zkratit trvani standardni vypovédni doby na 10 kalendatnich dni. V
takovém pfipadeé je nutné, abyste o Umyslu pfenést telefonni &islo k jinému operatorovi
stavajiciho poskytovatele sluzeb vyslovné informovali.

e CVOP nam prinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum pienosu,
které vam vyhovuje. Nejdfive mlzeme vase Cislo pfenést do nasi sité 4 dny po predani kédu CVOP.
Mozna si ale vyberete pozdéjsi termin, napfiklad kvali dobihajici smlouvé u opousténého operatora.
Pfenos miize probéhnout kdykoli v nasledujicich 62 dnech. Zalezi jen na vas. (Po uplynuti této Inaty
v8ak musite ziskat nové CVOP, staré ztrati platnost. Proto doporu€ujeme prili§ neotalet.)

e Nazitii provéfime, jestli je vase CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, mozné Cislo bez
problémi prenést.
e Dva dny pfed vami uréenym terminem mate posledni moznost datum pfenosu zménit.

¢ Dvadny pred pfenesenim ¢isla operaci také finalné schvalime a nasledujici den zahajime samotny
prevod.
O jeho priibéhu vdm budeme pribézné zasilat zpravy SMS.

* Vden ,stehovani” vadeho Cisla ze sité do sité mliZze byt vas telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzoveho volani 112). Nejspie to v8ak ani nepostiehnete, protoze transfery obvykle probihaji
mezi pilnoci a $estou ranni, kdy pravdépodobné spite.

e Ted uz jen viozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vdm budou
telefonovat
na stara Cisla, ale pfitom do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vlozili do telefonu uz pfed pfenosem,
nezapomeiite pfistroj restartovat).

Vzdy si prosim dejte pozor na to, abyste o CVOP kéd u vadeho stavajiciho operatora zazadali v Gas.
Pokud planujete prenést Cisla az po konci vadi smlouvy, je tfeba si se stavajicim operatorem dojednat
pfipadné podminky, aby Cisla provozoval do doby, nez je Vodafone pfenese do své sité. Stavajici
operator ma pravo ukoncit zvyhodnéni dohodnuté ve smiouvé, ale ne sluzby jako takové, a Udtovat
standardni ceny, pokud nebude pied koncem smlouvy dohodnuto jinak.

Po konci uCastnicke smlouvy ma stavajici operator pravo tato &isla vypnout (nezavisle na platnosti
CVOP kédi), pokud date vypovéd na Cisla a termin pfenosu bude stanoven aZ po konci smiouvy.
Bohuzel toto uvolnéni vaseho &isla nijak neovlivnime, ale neradi bychom, aby to jakkoli komplikovalo
vas pfechod k nam.

45





