PRILOHA €. | - TECHNICKA SPECIFIKACE

Nabizené Redeni musi spliiovat viechny nize uvedend poZadavky, které jsou ve sloupci POVINNY
oznaceny ANO, véetné pozadavki, u kterych ANO doplnil Zhotovitel/Utastnik.

Celkové Refeni musi byt integrovdno se System Cenier Service Manager (SCSM) a Systert Center
Configuration Manager (SCCM). Naplnéni nize uvedenych pozadavkii v integraci s SCSM a SCCM je
pripustné,

Architektura, design a adminisirace
Redenl musl byl urleno pro mzéient Tunkeionality System Center Service Manager (SCSM). ANO
 ReZeni musl‘ba‘rt urteno pro server s operaénim s-yslémem minimaing Windows éerver 2012, ANO
&K&éﬁé&nﬁ&é}%@'piaﬁﬁnbﬂ@é SQLSerer. T ~ Ano
- ﬁgﬁmer;l nes;l ;yé:duvat l;umsYaEanl}éHGkéEésﬁ né sIrané ;%v;féls. o - AN{S
Uzivatelské rozhrani (GUI} mus! bjt v &eting; GUI pro adimivisrac) Rodang mdZa bty anglictind, pripadng ANO
s moZnosti vibam mezi A a ¢,
Webové rozhranl must bjt kompaibint miniméind s MS Intemet Explores 11 a vy34i a MS Edge ANO
ReSeni nesmf absahovat 24dné dalé dogiity Silverlight, Sharepoinl, Java ani vyZadovat jefich instalaci na ANO
sirané uiivalela
| Releninesmi obsahoval S2dné ol copffy Siterighi, Sizrepal, Java anf wtadovat sh mstalasina. aivo
| slrand analyfika . e

 ReSen! mus! umoznit definos vissiaioh stibui {pel) u vSech z2kladnlch entilpracovnich polosek (7 ANO

paZadavek, incident, problém, zmdna, 3 slyZba}

v :émci Regen mu§l‘b§d moiné definoval vrasf;i‘i pﬁle vstupnf&ﬁ i'vjrstupnlch poli formulaii a jejich umlsténi ANO
Adrminisirace formul4ie mus| byt realizovalelnd pies standartnf administratorské rozhrani bez nutnosl ANO
programovani

Reden! mus| obsahovat propracavany a pehledny ndstrej pro tvorbu workflow spoledné s prehlednau a deatailn ANO
spravau tvorby pravide stavd entit a naslednych akcl z toho vypiyvajicich

ReZenl mus! mit programové rzhrant (AP} v jazyce platformy Microsoft NET nabo Windows COM, jehoz ANO

pomocl |z zajistit piinejmengim slejné akee jake s kiientem, tzn, Ze APY rozhrani must umoZnil ediaci
predefinovanych fukel a plipadaa doprogramovan! viasini furkeionality a jetnorazové nebo davkova Upravy
nebo vyivorznt dat

AP rozhrani must byt plna zdckumentované; dokumentace mus; chsahovat postupy uZill a piildady programova ANO
préce nad entitami )
Datovy model databéze celého BéSam musl byt zdakumentovan, aby byle mozné vytvofil dotaz na konkrétsi ANO
~ data obsafend v dalabaz
. Na drovl datového modely musi by i'aéeny! vazby mazi entilami ~ ANO
Refent must ebsahovat postup neba automatizovanoy nvling na plapoet dalabdzovych stalistk ANO
Prilahy & polozkém jednotivych entit must bi ulozeny ve struklufe databazoveho modely nabizeného Redenl ANC
Kaid entita {pozadavek, incident, problém, zména, sluZba) musi mit moznost evidoval histori viech zmén ANO
zvalenych alributk a zmény vazeb
Fedeni must podporovet Single Sign-On funkelonaliy pemoct Integrated Windows Authentication pies Kerberos ANO

ovEiovan! vyuzivajict standardni BEly uFivalelii v AD (Windows Server 2012} §. usivaleiské ity s pidElenymi
rolemi v Reden! pfes HTTP a HTTPS v pllpadé webovéha phistupy

Redent musi umoznit definovat Pro skupiny felitell role, piidems jeden fasitel mize milt vice rolf ANO
Pro jedniotiiv role mus bjt v rémei Redenl mozné definovat opravnéni piistupy k entlté, k jednotlivym afributim ANO
entity a k repartim {napi, vyuzitt pro oddélent pezadavki, kanfiguradnich poloZek apod.)

Bedant musi obsahovat out of box vestavénou sady predpApravenjeh procest (seznam viz v sekei Podpora ANO

procestt ITIL) formulari, oken, atributd, atd. piicems tyto poloZky mus! byt upraviteing
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Redenl mus! cbsahoval vestavény nésimj pro administraci a konfiguraci ANGQ

Adminislrace a konﬁgurace Re%enl musi hyt realizovina bez nutnosti programavan {napiiklad zplisobem .drag ANC
and drop”); jednd se o Gpravy minimalng databazového modely, iipravy waliovych formutaiil, atributy,
samoobsiuzné portaly, paiozky. ckna, tabulky, statusy

F(eééni mus! umoinitwtvéfenl viastnich workfiow pro podporu noadT pmcesu hez nutnost pmgramuvani T Ano

(napﬁklad zpusobem »drag and dmp } )

Pro kazdy proces dig ITIL (viz sekm Podpora procest ITIL) musi Reseni umozml vytvoren! a spuﬁ!éni nekolia ANO

soudasnd bézlcich nezavislych workflow

Redeni musi podporaval Bpravu jiz spuéténych pmcesu aworkfiow pn sauﬁasném zachovéni konzistence ANO

mfurmaCI v databaa

Resen! mus! umozmt {ogavani véech zmen 2 véech vyznamnyl:h udalosl[ (napf bezpeénaslnich) ANO

Reéenl musl vytvére udélusll pnmo :mportovalelne do Systemn Center Operatxon Manager (SCOM) ANO_ i
Integraca '

Reseni mus! podporovat vy:vé:eni a editaci polozek v MS Outlc-ok ANO

UZivatel mus! mit moZnosty MS Oultook protilizel a edilovat véechny vizstnl poloky ANO :

iz g, ;

Reden! musl cbsahovat modnost zobrazent ﬂkaiuvkatmaﬁ(soueéstﬁamq o . ANO

e . S S
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24T ‘eﬁ I deﬁ'novanfch pracovnich S AND

; R&Eeni mus! umozﬁovat reéltell spo;eni 5 unva!e!em pomocl sluzby M»croscﬁ Skype for Busmess . . , B ANO

Pn SpOjEl‘li feén!ele 5 uzwa(e]em musI bytzuh:azen seznam uzwalelovych pozadavku ANQ

Kcnﬁguraéni poloiky budey ewdovény v System Center Conﬁgurauﬂn Manager (SCCM) a Redenl musl byl ANO

s SCCM pind integravano, tzn. Ze musi plimo vyuzivat kanfiguratnt polozky z SCCM -dévkova synchronizace

nent povalena _

Osoby a skupiny pro schvalovani a informovan! v ramei viech podpomvanych pmcesu must byt integrovany ANO

s Activa Dlrectory

Reéeni musi umnzﬁova! expm‘t almpoit dat pmstredmclwm formatd CSV XSa XML ANG

Szmoobsluiny portal

Redenf musi pnskylnnut konmvym uZivatelim moznost vidat viechny poZadavky na Jedné obrazovce ANC

Resan| musf koneovym uZivatelim nablzet moZnost vytvafel, sledoval a editovat svoje podadavky pomecl ANQ

jednoiné konzcla

Redenl mus! koncovym uZivaletim nabizet znaiosini databaz], ve keré budou moci hledat a do kterd budoy ANO

mogci pndaval viastni prispévky

Redeni musi koncovjm uZivatelim nabizet moZnost reagaval na zménu slavu pozacfavku a manuélné ANO

cdpavidst

Reseni must mﬁltewanalyumw nabizet moznost pnhlésn sejako zvcleny uzivalel a pmvadéi akee v zastuupeni ANO

uzivalele

Redenl musl pedporovat mozZnost oznagent fedenych incidenti jako s!edovany aby mél ufivatel moinost ANO

:ychle pﬁslnupit kiémip poluzkém

Rozhranl musl wuzival HTMLS pro zapé{énl rych[osu a kcmpahblhty ANO

Rozhrani mus! b nezéislé na operaénlm systému a musi fungovat na mobinich zafizenich s operaénim ANO

sysiémem minimaing Androld, 105 a Windows ic-nemlubxla

Redeni musi kuncovym uzivatelim hablzet fiibnost definoval sl svoje viasinf pohledy na seznamy feSenjch ANO

po!oiek a ]lech detail 7

ﬁ%enf musi nab‘uat moznost znbfaznl ve vlzué_lnil_lm_r_né ka_lggqgfg(&s a dgika edenl poiadwhﬁnqdenlu) ANOD

Reden! musi pnsky!ovat nabidku zédost! servisntho katalogu na bazi Blenstvi uZivatelf ve skupinich Adlive ANG

Direclory.

Redeni must paskytoval seznam pracovnich polo2ek {pozadavekiingident, zména...) na bazl lenstvl udivateld ANO

ve skupinach Active Direclory,



Porta! Feditelelanalytika

Partal feitele musi pro feditele/analytika spifiovat adekvatnd vizchny vjZe uvedené paZadavky jako
samoobsluinjr portal

Re3eni mus! umoznit vytvoiit jakoukoliv pracovni po!ozku (pazadavek, mmdenl zmenu) PR xeé;!ele
Reden! mus! umoznovat uloZeni pracovalch poloZel jako Sablony pro dalti vyuz:tl

Resalela musi mlt moznost definavat si svoje vlasini pohledy na seznamy reéenych po!ozek a ;e;:ch detail
Resen! musf nablzet moznos! zobrazit ve vizudini forma kalendate (as a délka feSeni pozadavkuincidentu)

Reseni musi umoZfovat plehledné zobrazent polozek mcrdenlu, pmb!ému a senvisnich aklivit v jediném
Zobrazenf

Redeni mus| podporoval moznosl pmazavén[ i‘&enych poloZek skupindm fediteld

Reﬁeni trusi nahizet moZnost vytvéreni prchilzenf a aktualrzaca kenfiguraénich poloZek {viz také pozadavky na
1ntegrac| na SCCM)

Znalostnl hize

Reden| musi umnzﬁcvat vytvéfenl znaiosini d&labéze z ex:stuﬁcich pnzadavku a pmhiému nap? formeu
“zéskriky® publrknvat!nepubl‘kuvat feseni poZadavkwproblému do databaze

 Znalostn! baze rmus umozdovat fullextové vybledavani —
ﬁﬂée"' mus! padporovat moznost formatovin Gdzjd
l- Pa!ozky znalosini databéze musf bt zabrazilelné v prohlizes bez nutnosti stzhovani saubert

: Polniky 2nalostni databaze musi byt zalozitelné a edilovateiné v mzhranl webovél?o pmhilzeée

‘ Reporting
Regenl musl umozfiovat pmhledne zobr&zeﬂf stahsbk ) suuhrnu resenych potozek

Pfehiedy musl umozﬁ;wai grarcka zobrazeni o
' Redents musi poskyiovat reparly pro analyzu pmcwmch polnzek mczdentu a senvisalch poZadavki
Redent mus! nabizel mognost vytvéien| vfasinrch report:

7

Retenl musi umozﬁnvél on-ine nahledy na pfeddeﬁnuvané seslavy v textové nebo graficka podcbé smoznosll
deﬁmce viastniho zub:azen!

VEmdi Reenl mus! bjt moing eiportovat reporty dograMlabulek do CSV, XLS, HTML, XML a PDF saubcm

:
H

Redenl musi umél publikavat repordy 4 zajisft Ffistup k hotovjm riebo onlide reportim § manosll 3 aplikaca
Vybéfwydx fifrta vyhledévén] dla zadaiiého lmdﬁvého fetézca pro uzwate[a a skupmy u:!rva%elu {role}
prosﬁedmctvim wabovéha rozhran|

- Aktiva (henfiguraéni polodky)

Redeni must umoZfiovat v rdmci Ied‘ného rozieant spravu hardware, so&ware virudinich zafzeni mobilnich
zatizeni a non-IT akliv v celém jejfich Zivotnim cyktu od nékupu do vyfazeni

ANO
ANO

ANO .

ANO

i Relenl musi umoZilovat Sofware Asset Management {SAM) sladova{, vyhodnocovat a spravoval ficance na
i software Uaku po]nZka v konﬁguménl databzi)

‘Reent mus! umazfoval sledovant 24ruk prostiedtui SLA
v mlegracn s Re3enim musi byt mozné peuivat Earové kody

Pro skanovani i &!mvych kodu s byl moine puuzlval kamem & ol fo[oaparat mubr!nlch zanzeni

Reéeal mus| podpurovat meznust impory a expcriu konﬁguraénlch poloZak do MS Exce] stelné Jako Jepch
editaci v fomlo rozhrani

Podpora procesi ITIL
Redenl mus! byt ve shodé s metodrkou iTlL .'.'3 a ;odporava! rmmmélné ﬁa;fed_u}Ecl pmcesy
Spféva]ncndenlu (lM-Inc:dent Management)
Spriva problémé (PM=Prablem Managemeni)
S]Sr%va poZadavkis (RF=Request FuIﬁIfmenl }
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Sprava akliv sluzeb a kenfiguract (SACM= Service Asset & Configuration Management} ANO
Sprava a fizeni zménovych poZadavki (CHG=Change Management} ANO
Spréva katalogu siuzeb {SCH= Service Catalog Management} ANO
Znalostni databaze (KM = Knowledge Management) ANO
Bprava Orovnd sluzeb (SLM= Service Level Management) ANO
Proces Fizen! poZadavkil a provoznich { kybernetickych Insldantd
Reseni must umoznit piiktageni uZivalele vyudiilm S80 do tivednl obrazovky (web mozhrani), ve které si eZivate! ANO
vybera ohlast stuzby pro avdj pozadavek
fefenl musi umaznit piihiadeni uZivalele vyuzilim S50 do {vodni obrazavky (web rozhtani), ve kierd sl udivalel ANO
vyhera moznost nahlsit provozni & kybemelicky incident
il e v ol GOFaZouRG ek, aby 2 1l byio mozn voat el ReSerl pro eilenci poadiakd  ANO. ]
_. “apodpimd aplkaca S : ST e .
Uvodni obrazavka mus$ umoznit piistup do znalostni dalabaze, kde by 5i uzivatel mohl najii odpovéd na svij ANG ‘
dolaz nebo poslup, iak opravit nefunkénost (vyfeéené peZadavky, navody, inlert piirutky apod.)
Reten! musi uivatelim nabizet foemutaf {web rozhrani) pro zadan| poiadavku na shizbu chsahujich zakladni ANO
identifkagni iidaje uZivatele a dals! daje vztahujlci se k uFivalelovi (napf, uZivatelem vyuzivané sluzby
a konfiguradni palozky apod.) _
" K formul&R poZadavky must byt moiné phlozit el. dokument { doc, - is, .pdi, .png, .gif, .bmp apod.) AND
Beseni musi obsahovat piehledné webové rozhrani pro uZivatels obsahufici sezram viech jeho poZadavki ANG
a provaznich i kybemetickych incidents, plipadnd na né navaijicich problémi nebe zmén
Beden| musi obsahoval webové rozhrand pro feSilele se sezramem poZadavkil, incidenti, problémd a zmén, ANO
pdlenych jeho skuping k feent, aby mohi zaevidoval popis zpbsobu jejich vyfizeni
Refen! must umaznit tvorbu $ablon pozadavkil a incidentl 5 nazvy (dajil pro vypinénl nebo s piedvyplnEnymi ANO
g Gdaji pro snazéi a rychlejdl zaloZent poiadavku g
§ "Retenl mus) obsahovat Grafick zobrazen! Evoinibo cyklu pakadavka aincident a vjakem stavuseprave 0 ANO L ]
Retent musl omodnit odd8lent poadavki a incidentd dle SiuZeb, ke kierym se vzlahujl — napf. poZadavek pro ANO
¢ IT (informalika) a paZadavek pro cslaini stuzby (technologicka zafizend, vybavenl budov, komunkace, ...) -
| oddélen} pozadavkl musi byt jak na drovni formulat, tak na drovel procesd
Redeni musi umoznit definice, Gpravy 3 pidavani alibut, véetnd moZnasti definice povinnéha vyplnéni atributd AND
a nasiaven historie jejich zmén
feden must umosnit zobrazen] vazeh pesadavku na entily, ke kterym se vatahuje ~incident, protlém, zména, ANO
znalostnl {idlcl) dokument, sluzba apod.
Beent must umoznit definl kategonl servisniho poZadavky —napfikiad doiaz/otizka, poruchafincident, ANO
, poZadavek - a Jefich prioril {dopad +naléhavost)
Po vyfedeni pofadavkufincidentu mus! Eeeni umoznit definovant zplisabu wavien! a Kasifikadniha zafazent ANO
pozadavkd 2 provoznich § kybemetickych incidentl
feZent mus! mikt mo2nost definovat werkfiow pro fizen! Zivotnifio cykiu poadavku a incidenty, schvalovani ANC
a eskalaci poZadavky na daléi drovné systémové podpary (funkéni eskalace) a na liniového manaZer
{higrarchicka eskalace} dle hiednot slavu a daldich atrbuli poZadavku
Redenl mus] pro vybrané pozadavky umoznit nastaveni automalicks funkin! eskatace na skupinu feSiteld ANO
Workllow pit felen] poZadavky nebo incidenty mus umeZiiovat e-mailove notifikace . ANG
i Redenl mus! obsahovat vestavnou loglku navaznost procest a jednotiivjch akel, Keré midou bit nad ANO
ii incidentem provadény - v kaZdém kroku budou k dispozicl pouze akee, kierd dafinovany proces pro lenfa
| konkedtni slav umeija : . S )
Proces schvalovant pofadavky musi umainit vice stupfiové schvalovanl ~ napf. 1. nadfizeny ufivatela ANO
a 2. nadhizeny fetele
Proces schvalovaal pozadavku musl umaZznil vjbér schvalavalell - jednatiivé osoby niebo skupiny a definici ANO

strategie schvalovani pfi z_adéni vica osob (napt, 1 2e 2)
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Schvalovaci proces musi byt realizovan vygenerovanim e-mailové nofifikacs na schvalovalele obsahujici ANO
linkAURL umozujict ping ndhled na schvalovany poZadavek vieind moZnosti jel schwalit nebo zamitnout

Regeni mus! umoznit vylvoh! a evidoval poZadavky a incidenty v ndvaznosti jake Parent a Chitd (vazba ANO
podiizenosii poZadavkil)

- e mus ot tpodném e gty i il i oyt patask s A
Reenl musi umaznit zalozeni poiz_:davku {i incident pomoci emailové zpravy vielng pRpofeni piiloh ANO
 Praces fizen! problémd
Reenl mus! umoznit dlenénl probiémil na reaktivni a proakiivai a definoval prioritu problému (dopad + ANC
naléhavost)
Redent mus! umoznit po vyfaseni problému moZnost definovant zplisobu wzavient a Masifikaéniho zatazen] AND
problémy
Reeni musi umoznil definid, Gpravy a piidavén alribuld problémy, véeiné moZnost definice povinného ANQ
vypinént atibuld a nastaven! historie jefich zmén
V ramei Resent musi bt mozné definovat waorkilow pro fizenl Zivolniho cyklu probiému a pro eskalaci problémy ANO

na dalsi iroynd systémavé pedpory (funkani eskalace) a na linlového manaZera (hierarchicka eskalaca) dle
hadnot slave 2 dalslch atribuli probfému

Workflow pA eSent problému musf umoziovat e-mallové notiikace T AND
 Proces fizeni 2mén
" Redenl must uma3fiovat dafinici kategoel {napf. normalni zména, urgenin zména, projeklova zména) a priarity AND

(dopad +nalthavost} zmény

| Redent mus! nabl_zet Po vytedenl 2mény moZnost definice zpfisobu uzavieni a Kasifkagnibo zafazeni Ab}b )
© Redeni musl umoznit 20brazent vazeb zmény na entity, ke klerym s vztahuje - Incident, prablém, pezadavek, ANO
2nalostnl {fdicl) dokument, stuiba aped.
Redenl must mit moznost definavat workflow pro fizeni Zivalniho cykiu zmény, schvalavani a eskalaci zmény na AND
dalfdrovné systémové poedpory (unkeni eskalace) & na liniovéha manazera (hierarchicks eskalace) die hodnot
stavu a dadlch alributh zméany
Redenimusi pro vybrand Zmény umonit nastaveni aulomatické funkéni eskatace na skupiny feSiteld ANG
Warkftow pii fedenf zmany musl umozdovat e-mailové nofifikace ANG
+ Resenl musi umoanit schvalent zmény lak, aby bylo moZné vybral schvalovatela - Jednotfivé osoby nebo ANO
: sk_upiny a definic stralegie schvalovan! pii zadani vice osob (napf. 1282)
Sehvalovac! proces pro zménu musk bit realizovan vygenerovanim e-mailové notifikace na schvatovalele ANO
. obsahujcl ud link umoZAujict ping nakled na schvalovanou zmén vieina moZnost ji schvdlit nebo zamitnout
et tsf it cdpovednemy TSz vyvee hcly min etz o Ao
Katalog sfuleh
Resen! musi mil vestavéng hiefarchicky katalog siued pro min, 3 drovna {nap. sluzby ITfinformacnt ANO
systémyl,...)
Redenl musl umcifioval evidenci zobrazend vazel mezi 2luzbou a konfiguradni pelozkou (v SCCM), kleré i ANO
bl
Relen’ must umoZfioval evidenci a zobrazen! vazeb mezi sluzbami, véeind obousmemych vazeb (n, stuzha A ANG
vyuZiva siuzbu B, sluzba B vyu2iva shizbu A)
Reeni must umoZnit deafinid, {ipravy a plidavar atibutd sluiby, viziné moZnost definice povinniho vypingni ANO
aldhutl a nastaven! historie jejich zmén
Pro jednollivé polozky v kelalogu stufeb mus! BeSeni umoZnit definici viasiniho workfiow &jiz Jindha existuiciho ANO
Reden] musi nablze! definic] vice Grovol siuzeh {napf. standard, nadstandand), dafinici SLA dle sluzby a Upravy AND
a phdavani atributi SLA
Pro SLA musi Redgni nabizet viastni definice melrik 3 s m spojenétio vipoliy ANG
ReZen| rmusk mit moznost definoval workflow pro fizen! Sivatniho cykiu sluiby a SLA, tzn, Ze slufha a SLA ANO
prochaz! jednollivymi stavy Zivatnlho eyklu
Werkflow pii fizeni sluZby mus! umaiiovat e-matlové nolifikace ANO
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Ukoly

fRedenl mus! umoznit vﬁvni‘en! a evidenci dkoli k pozadavkumf nckdentiim, prob|émum azménam ANO
" ReSent musi mi moZnost definovat workflow pro fizenl Zivotniho cykls ékolu {min, plidétenl, informace o stavn, ANO
ukondenl, de!egovanl) _ o
i . Reden) musi mit moZnast pm eskalaci ukolu na dal3! Grovnd syslemnva podpory (funkén! eska!ace) ana ANO
hnlového manaieta (hleramhlcké eskalace) dla hodnoi stavu ES da!§ich atnbulu ukn!u o
" Worklow pn fizent ukalu musl urrmzﬁu'._fal gmanlové nuhﬁkaca ) ) ANG
R&Eenl mus! umoznit deﬁnlu Upravy a pRidavani atributl uko!u. w‘.elné mosncst deﬁmce pmrfnnéhn vyplnénl ANO
. Btnbutd a nastaveni historle Jefich zmén 3 , )
{ Re&enl mus§ umoZnit zobrazen! vazab tkoll na enl%ly ke k!erfm sa vziamzja poiadavekﬂndden!, pmb!ém ANO
zména, kenfgurani poloZkaa sluzba o
 Notifikace
Reseni must nabizet rozhrant vyuZlvajlci podtovnl server zadavatele umozfivjici definici nolifikace emailem die ANQ

, h.‘,.u_wm,

" Rebei mus| umozfoval zasiart SMS oliikecl prostfedritim prolokolu SNMP T NE
F?&ianl musi unwiﬁwal definicl te.xtu a aLr!umalick:i'ci;Eélniek pro mﬂéni SME‘» :;Bﬁﬁkaci Ww I HK?EM
Rozsah Redeni (iicenca mnhau byt jakkeli kcmhtnovény z nie uvedenych pn!oiek) T

Reden! mus! byt vyuzulelne pro celkovy pocsl min. 200 beznych uZivatelid {pnspevo—v-aféﬁ - o B ANO

" ReSeni musi byt vyuzltelné promin. 50 béznych udivatells (pF (pnspévnvalelu) seuéasﬁgv:y;:iwa]lcsch Regen (]sou ANO
soudasné piihiadeni do systémd)

Reieni rHuEl byt wuzltelnéuﬁf;;el}io@ pedet min, 30 vyés:ch uzwa[e]u!admmsbé[oni;’ana!yhkﬂfreél[elu AND

 Redent musl byt vyudileiné pro min. 30 vy3dich uZivateldadministritorifanalytikiffeditelll soudasnd T Mo

vyuZivajicich Reienl (jsou seuf:asné pﬁhlésem do syslému)
Imp!ementaca

Kompleln! dodivia a instalace. f&&eni v prosifedi Objednatele v rozsahu minimamné 120 béznych usivateli ANC

Vytvofen fickely pro procesy: zédust © novou techniku ICT, hladeniincidentu a Zadost o instalaci schvalend ANO

aplikace

Pmpcjeni na konﬁguracnl dalabazi {SCCM) a napinéni dalabaze nastedujicimi akh\ni. koncové zafizenl, hskérny ANGC

Nastavent autent;zace pro utivalele pmstr*dmc!vlm ACEV“E |31rectcry ANO

Vytvofen! exltoveho procest pro expoﬁ v§ech dat z ReZeni ve formatu XML~ - vytvoren) rezhranl pro export ANO
So uvlsajfci sfuihy

Sauéasll Regenl musi byt $koleni pro min. 4 analytikyfadminisiritory v rozsahy min, 316 pracovnich hodn ANO

Zhotovilelem garantovand vzdélend Podpera formou email a telefonnl hol-line v rezitau 24x7 v Geském jazyce ANO

Podpora na vyz2dani on-sile a mofnost eskalovat krilicke incidenty na pedporu vjrobce Microsoft Premier ANO

nastavenych podminek pro alribuly entit (napt. 2ména stavu entity, funkéni a hierarchicka eskalace, vyprienl
smiouvy, schvilenl podadavku apod )

V cimet vekerjch emailowjeh notifikaci ve viech da'e procesech pokrytych ReSenim mus! mit uivale! moZnost ANO
editovat, schvalovat & rusit polaZky/koly/poZadavky aped.

Regeni musl umosfiovat definovani 3ablany pro nctifisace v HTML {minimalnZ design, absah, fexty, automatické ANO
palozky, linky URL}

Redenl must zafistt, Ze v plipad nedostupnosti postovniha servery neba pokud s6 nepodaii navézat ANO

kemunikaci s podtovnim serverem, pokust se Reenl o op&lovnd donsent mailu (k!erym bude typicky notilikace
pro feditele & ufivatele) pozdéji nebo must vygenerovat nolifikaci na adminislratora, Ze s2 mu nepedafilo
navéazat spojeni pro doruent maile

Support prostizdnictvim vlasiniho kontrakiu

-
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PRILOHA C.2 - HARMONOGRAM A FAKTURACNI MILNIKY

st

Harmonogram n fakturagni milniky dodivky Releni dle 8. 1.1 odst. A a B

Dodani SW pro rozéifeni funkei SCSM Dodané licence D+5 Faktura&nf
{dodivka licenci) milnfk & 1
Instalace SW pro rozifeni funkei Instalovany ndstroj D+30
SCSM
Nastaveni uZivatelskéhio a Feitelského  Funkénf uZivatelské a feditelske D+40
rozhrani rozhran|
integrace s AD, znvedeni skupin AD 8D integrovany s AD PGRLF D45
Integrace s SCCM Konfiguraéni dalabiaze propojend D+55
s celkovym fefenim
Zavedeni &iselniki a nastavenf Redenl  Nastavené dselniky D455
Integrace s SCOM Monitorovany ndstroj, logy v SCOM b+60
Citéni dat Stale aktudlni data v ReSeni D+65
Nastaven! reportingu FunkEni reporty v soulady D+65
s technickon specifikaci
Testovin! celkového Resent Otestované a pln# funkZal Redenl D+80
‘T'vorba dokumentace Dokumentace v elektronické podobé B+30
] {DOCx, XL8x, PDF a nebo HTML)
Akceplace Redeni Hotové a funkéEnl celkové Redeni D+80 Fakioraéni
milnik & 2

Ve stoupci , Termin je ,,D* rovno datu podpisu této Smilouvy na strang Objedratele a dislo odpovida podtu
kalenddrnich dni.

Faktura&ni milniky za poskytovani Podpory dle &, 1.1 odst. C

rvni rok uZivan{ licenci SW pro rozsifent funkei SCSM (2017 -2018) D+35 kalendafnich dni
Druhy rok uZfvini ticenci SW pro rozsiteni funkcl SCSM (2018 - 2019) D+1 rok
Tifeti rok vtivani licenci SW pro rozdifeni funkci SCSM (2019 —2020) D+2 roky
Civrty rok uZvani licenci SiV pro roziifeni funkcl SCSM {2020 - 2021) D+3 roky

Ve sloupei ,,Fakturaéni milnik* je ..D* rovno datu podpisu 1éto Smlouvy na stran& Objednatele.
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PRILOHA C.3 - ODPOVEDNE A KONTAKTNI OSOBRY
1. Odpoviédné asoby ve viécech smbuvnich a technickych:

n. Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

a. Za Zhotovitele Mainustream Techunologies, s.r.o.

Ve vicech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:
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PRILOHA ¢, 4 STRUKTURA CENY

Cena Predmétu plngni Jje rozdélena dle ndsledujicich polozek:

g ()
i) (M) ] DP []

Licence pro b&2né uZivatele {pfispévovaicle) 2650 80 212000
Licence pro b&Zné ozivatele {pFispévovatele) soucasne 2650 20 J3004
vyuZivaji Feden|

Licence pro vy3zi 2650 15 39750
uiivate[cladminislrzitoryiana[ytikyﬁeéilelc

Licence pro vy 2650 15 39750
uiivalele/administrétorylanalytiky!?cﬁte!e soudasnd

vyuZivail fedeni

CELKEM za ¥iechny licence 130 344500

G000

Gl e DPH gif
Technicka podpora ndstroje pro rozdifent funke] 125000 4 500000
SCSM

Rozvoj feseni SCSM v Jofech 30 150 2021 13200

MD = SlovEkoden v rozsahu § pracovnich hodin
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PRILOHA C. 5 - PROJEKTOVY TYM

Zhotovitel garantuje zku3enost, znalost a pipravenost svého realizacniho tymu s odkazem na
konkrétni pracovniky, ktefi jsou uvedeni nize v tabulce. Jména pracovnikd jsou shodna se jmény, které
k danym kompetencim, znalostem a zkuenostem udal Zhotovitel v rimei Zadavaciho fizeni.

System Center Service Manager (SCSM)

System Center Operation Manager (SCOM) a vizualizace
dashboard

System Center Configuration Manager (SCCM)
Microsoft AZURE
Expert v Powershell

Bezpe€nost v prostiedi Microsofi

Znalost rodiny norem {80 27XXX
PRINCE?2 Professional nebo obdobné
Certifikace ITIL Fundation nebo obdobné

Projektovy tym bude sloZen z nasledujicich pracovnikd, z nichz kdokoli miZe zastavat vice roli & se
mbZe na roli podilet s dal3imi pracovniky:

Projektovy menager

Projektovy manaZer

Specialista pro System Center

Specialista pro System Center

Specialista pro System Center

Specialista pro cloudovd Fedent

Specialista pro cloudova Feden!

Specialista pro cloudova Fedeni,

Specialista bezpeénosti

Specialista bezpednosti

Procesnf analytik
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