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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

)

®)

Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Prondjmu okruh(l a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Telefonica O2 Czech Republic,
a.s., v platném znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Prondjmu okruhll a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li
z konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako
poskytovatele Sluzby (dale jen ,02“) a vdechny Ugastniky.

Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.

Clanek 2 vyklad pouzitych pojm
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Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi :

Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu koédd, znak(, obraz(,
zvuk(l a jejich soubort & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zacatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zdaznamu o nahldSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vS8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka muze byt garantovana SLA.

Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za U¢elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zacatku opravy zavady
do Ukonc¢eni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - Cas
¢ekani na nezbytnou soucdinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muZe byt garantovana SLA.

Doba pokryti — €asovy ramec. dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplfikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

Dopl nkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muaze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zpusobem:
Mési¢ni dostupnost = (HM-Doba zéavady) / HM x 100 [%)]
kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11)Koncové telekomunika €ni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni)- komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sit & (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je UZastnikovi poskytovana Sluzba;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera maze byt spojena s &islem nebo se jménem Ug&astnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna UcZastnikem kjednani s O2 ve vécech zfizeni a
poskytovani Sluzby. Ucastnik mGze zaroven ur€it technicky zpusobilou osobu pro technickou
soucinnost s 02,

(14) NahlaSovatel zavady — o0soba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzickd nebo pravnickda osoba, kterd uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢ekéa na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruSeni provozu za Ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedkll, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se
v tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby o kterém je minimélné 7 kalendafnich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zékaznika. Doba vyluky provozu se vtomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ucastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
ozndmenou Uc&astnikem.

(19) Proaktivita - umoZnuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN pro SLA 1-4 jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového poctu zadznamu o zavade, tzv. véetné incidentd ohldSenych zastupcem Gcastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplnkova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se ur¢i nasledujicim zptsobem:

Proaktivity index (m ésiéné) = [Ipro/ltotal] *100 (%)

kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21)Program — soubor pocitacovych programt specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22)Pfedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére¢nych mérfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedka.

(23)Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost Uc€astnika, napf. pFi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady . O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho davodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne ¢€as poskytnuti
soucinnosti U¢astnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Pferuseni opravy ukonéeno —
oprava zavady je obnovena.
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(24)Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované ¢&asti, ke
Koncovému bodu.

(25)P¥ipojka — pro Ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi PFfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vyclenéné pouze pro tuto PFipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoznuje poskytovani
Sluzby. PFipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(26)Prifazené prost fedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoznuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové pravodce.

(27)Servisni zdsah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nadhradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zadsah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset,
rekonfigurace).

(28)Systém — vybaveni, v€etné hardwaru a pfisluSného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29)Technické  poradenstvi — konzultace (5 poZadavki mésiéné v max. celkové délce 8
hodin/mésic) a zajisténi rekonfiguraci (max 10 pobocek denné, limit x hodin mési¢né (pouze
MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

(30)Ukon €eni opravy zavady - oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukonéeni zavady.

(31)Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li
z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32)Zacatek opravy zavady - €as ohlaSeni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33)Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34)Z&vada (déle téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrd Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z duvodu na strané O2. Za zavadu z divodU na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpusobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim Ggastnika,

C) zavada zplsobend prokazatelnym fyzickym poSkozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Z&kaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uc¢astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35)Zrizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na tzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych a
Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani

sluzeb ovlivnit.
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(2)
3)

Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ucastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na néklady U&astnika.

Charakteristika sluzby P fenosu dat

(4)

(®)

(6)

(7)

(8)

©)

Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti ,
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pripojky tvofici jedno propojeni Koncovych bod.

Dopliikova sluzba EDI umozfiuje Ugastnikovi pfenos dokument(i v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ugastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim uéelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni(dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zarizeni.

Pfipojka je jednoznacné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, , IP
DNA, Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U&astnika sit& (NUI),. Poget NUI pfid&lenych
Ucastnikovi neni obecn& omezen. V pfipadé PFipojky s komutovanym pfistupem je NUI
doprovazeno pfipojnym heslem.

Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé
Jednotného pfistupového &isla (dale JPC) nebo Privatniho pistupového &isla (dale PPC) dle
Cislovaciho planu vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro
jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z verejné telefonni hovorny

c) z verejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatord vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu , CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Frame Relay, Mezinarodni Frame Relay, IP enabled

Frame Relay, ATM, Mezinarodni ATM, Dial-In, DIRECT, Mezinarodni paketové sluzby, Privatni
sité, IP Connect, IP Connect Dial-Up, IP Connect Trunk, IP Connect Internet, Mezinarodni IP
Connect, VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ Nortel, ZKZ CISCO.

Charakteristika sluzby Prondjmu okruh

(13) Sluzba Pronajmu okruhd spociva v prondjmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Technické charakteristiky

Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika p ~ Fipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s €SN ETS 300 288/A1 !
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 khit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného p _ Fistupu Kk Internetu

(17)Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické poSty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet,
IOL Frame Relay a Internet Forte, Internet Business, Internet Business Basic a Internet Business
Pro.

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19)Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni poboéek Ugastnika véetné ziizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé tGzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostfedky.

(20)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL IP VPN Dial, IOL IP VPN Fixed a IOL IP VPN
Remote, VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopl nkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(21)Sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Connect, VPN Expres,
IOL Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet, IOL Frame Relay, IOL ATM, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte a IP SEC VPN je mozné objednat
v dohodnuté arovni dle typu Sluzby sjednané SLA (déle jen ,SLA DS"). Na zakladé SLA DS O2
Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy Piipojky.
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Dostupnost Urovné SLA DS pro Sluzby , pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Nazev sluzby Uroveii SLA

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Ethernet, IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
Frame Relay, ATM, IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics Ano Ano Ano Ano Ano

(22)Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) spoc€ivaji v poskytovani dohledu, udrzby a
administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale jen
,SLA MS"). Na zéakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prubéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu PFipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou arovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN a Managed LAN.

(23)V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani Gétu pro pristup ke sluzbé Aplikacni
portal (eWatch)..

(24)02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrld garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ucgastnikovi do 6. pracovniho dne
néasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikacnim portalu.. Pfi nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi O2 snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o ¢astku vypoétenou dle
vzorch uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé darfového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi poskytnuta alesporn v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka G¢tovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. DosaZzeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jeSté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25)Z&vady zpusobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozér, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by O2 tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a
déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na
strané O2 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky
zavady.

(26)SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti PFipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro Uroveri SLAO se neposkytuje Uhrada
sankci. Urovelt SLA2 muZe zahrnovat zfizeni zavislého zélozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Urovers SLA3 a SLA4 maze zahrnovat zfizeni zalozni Piipojky, a to dle rozhodnuti
02. Uroven SLA 4 je dostupna jen pro IP Connect Gigaoptics.

(27)Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAOQ SLAL SLA2 SLAS SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametru

(28)Doplrikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve d&tyfech Grovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.
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(29)Urovné SLA MS pro Doplrikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24X7 24X7 24X7 24X7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
- 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano

(30)Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Urovnich SLA MS, které se liSi arovni

garantované dostupnosti, lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovéani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni

garantovanych parametra.

(31)Urovné SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed WAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLAl SLA2 | SLA3 | SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 | 99,92 | 99,96
Doba opravy Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano

Clanek 4  ZF¥izovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co

Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace"). Jeden formulaF Specifikace odpovida pozadavku na zfizeni jedné Sluzby.

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi méreni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro

®)

(4)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Br

zfizeni Sluzby. Méfeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

02 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dn0 od pfijeti
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, l|hdta k dodani zprdvy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se
zdvojnasobuje.

Bude-li U¢astnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvod, uvede
tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skute¢nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nem(ze O2
Pfipojku zfidit.
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(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute¢nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostate¢nym ¢asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nem(ize O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud SluZbu nelze realizovat podle Gdajd uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendarnich dnG od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je a¢inné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ucastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téZz faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem muiZze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o presném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesmé&ji byt Ugastnikem
jednostranné meénény. Souhlasi-li O2 na zakladé Zadosti Uastnika se zménou téchto Udajd,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve |haté stanovené témito
Provoznimi podminkami, muze Ug¢astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pFipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z ddvodd, které nenastaly na strané 02, je U&astnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené néklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemUze jejich vysledku pouZzit jinak.

Specifika sluzeb P_fenosu dat na pevné P_Fipojce

(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb P_fenosu dat na komutované P Fipojce

(13) Pro zfizeni komutované P¥ipojky je nezbytné, aby U&astnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.
(14) Ugastnik si zajisti pfed datem poZzadovaného ziizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na

své strané komutované Prfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dni od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
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Specifika sluzby Prondjmu okruh

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnGi od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby mé za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného p Fistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopl rikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace
uvedené ve formulafi Specifikace.

(19) V pFipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Uc€astnika. Vysledkem Setfeni je konec¢né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruh( nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby zZKz
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ucastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opacném pfipadé maze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopl nkoveé sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sit_é

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s U&astnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zékaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt”).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad(i bude zaslan Uc&astnikovi a zakaznicky projekt
bude zahjen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ucastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodd, které
nejsou na strané O2, od dohody o zékaznickém projektu odstoupi, m& O2 pravo pozadovat Uhradu
nékladd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zdkaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuize
pouzit jinak.

Specifika Dopl nkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN)

(26) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) v dohodnuté Urovni SLA MS MS je mozné
zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co Navrhovatel pozada o
zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN) provadi O2 audit lokalni sité
Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité UCastnika pouze na vytypovanych lokalitach.
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(28) Pokud Ucastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby/MLAN do doby jejiho zfizeni odstoupi odvola navrh na zfizeni Doplrikové sluzby MLAN, je
povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedeného auditu.

Specifika Dopl nkovych sluzeb SLA DS

(29)Doplrikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

Clanek 5 Zm ény a zruSeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulari Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) SluZbu Ize na zéakladé fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem pieloZit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soucasném splnéni téchto prfedpokladu:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt
SluZba prfeloZena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po IhGté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

C) Ucgastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych adaj.

d) Bude-li Ugastnik poZadovat pro preloZzeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodd, uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vliastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich
vlastnikem, zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe
uvedeného souhlasu nemaze O2 Pripojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkd. Pokud Zz&adost nespliuje predpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je 02
opravnéna ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném P¥ipojném vedeni. Pokud U&astnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost U&astnika zruseny ke dni pieloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zékladé 7adosti Ugastnika pfemistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto
v ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro premisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni G€elu uzavieni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Ucastnictvi ke Sluzbu je mozné pfevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) Pfi prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi
souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10)Pokud je na daném PrFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na
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prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedent,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U¢astnik (resp. Navrhovatele) zruSeny.

(11)Pfi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4téchto Provoznich
podminek.

(12)V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni muaze dojit k doGasnému prerusSeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13)Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruh(, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zruSi Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
vzniknou v disledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodl vudi tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Prongjmu okruhd. Obchodni ndzvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni
Voiceband.

(14)O docasné preruseni provozu sluzby Prondjmu okruhl, poskytované na dobu neuritou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni G¢elu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15)Pfevod Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6  Ohlasovani zavad a jejich odstra  Rovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislusné
pracovisté O2. Osoba, ktera ohlaSuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon,
email, IC a obchodni nazev spole&nosti jenZ je U&astnikem, obchodni ndzev a identifikaci
pfipojky Sluzby na které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢&as zjiSténi
zavady, informace o kontrole napdjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, stav signalizacnich diod Koncového zafizeni a Z&kaznického zafizeni, stav kabelaze
Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy
muze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou
osobu pro soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po
Ucastnikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlagené zavady

(2) V pripadé, ze Ug&astnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Onhléasit zavadu je opravnéna prfedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim predem
definovaného telefonniho C¢isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro
telefonickou komunikaci. Dale technicky zplsobild osoba GCastnika bez identifikace na placené
lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrzity pfijem ohlaSeni zavady:
Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,,OhlaSeni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby“

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby*
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(5) Pro doplnéni informaci k nahlaSené zavadé muaze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu je U€astni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahladSeni zavady je O2 poskytnout G€astnikovi €islo evidované zavady, cas
Zacatku opravy zavady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik si mGze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro
odstranovani zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zpGsobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostfedcich U&astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkiim infrastruktury
pro ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zptisobilé osoby
pro lokalizaci a odstranéni zavady. Vramci této souéinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do v3ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ug&astnik
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, O2 muze odepfit
Ucgastnikovi vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti
ze strany Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlaSovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstranovani zavady na pfisluSném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popripadé identifikaci dot€ené pripojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplsobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpoveédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym Gtokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranfiovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vSeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje
k poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé PreruSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti U¢astnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlaSovatelem nebo Kontaktni osobou. HlaSeni o ukonceni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hlaSeni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PferuSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy
zavady na zakladé provedeného hldSeni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavreni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy
zavady Ugastnikem.
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(16) Pokud je zavada Sluzby zplsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité¢ Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na zadost
Ucastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutec¢nych nakladu.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaSeni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.

(18) Reklamace ceny zddvodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatriuji
prostfednictvim pisemného podani na adresu:

Telefénica O2 Czech republic, a.s.
Reklamace datové sluzby

P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek....

Specifika Dopl fikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(20) V pfipadé sjednani doplnkové sluzby MWAN/MLAN s Proaktivitou identifikuje vzniklé zavady
Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o zavadé a aktivné
zahdji diagnostiku pfic¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven zacatku
vypadku sluzby.. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zdvadé a zad4 o soucinnost -
informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni,
informace o stavu kabeldze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o ¢asovém
ramci kdy maze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky
zpuUsobilou osobu pro souéinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpuUsobilé osoby Gcéastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
Uucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpUsobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ucastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

f)  _Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tuzemi
CR.atd.).

0) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani
pracovnik Gdrzby k dalSi lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukoncéeni Pfipojky
v objektu Ugastnika.

h) Opatieni podniknuté k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zpisobem v dobé stanovené drovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)
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e) Zacatek opravy zavady

f) PreruSeni opravy zavady

0) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za G¢elem odstranéni zavady

(24) V pripadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a piedpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplikovych sluzeb nelze povaZzovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfFipadnych zavad za které odpovida a které
pfi poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem
od Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna preruSit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajiSténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osobé& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit Siteni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ucastnikovi pFistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych adajd pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,PFistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kddy s cilem sjednotit PFistupové kady, kterymi Ugastnik disponuje v rdmci raznych
sluZzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodl. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpdsobem informovan v pfiméfené |haté predem.

(9) 02 zajisti zachovani divérného charakteru PFistupovych kéda svych Ugastnikil na strang O2.

(10)O2 je opravnéna zavést dodateCné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Pevné sité.
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(11)02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité

Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12)02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu Skody, udly zisk ani jiné tujmy vzniklé v disledku

neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

(13)02 méa pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,

u néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrda..

(14)02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prab&zné informace o postupu zfizovani

Sluzeb.

(15) DalSi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim

ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,

neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopl _nkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pFislusného pracovisté 02

minimalné 10 kalendafnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro
zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné adrzby a to v ahrnné délce maximalné 12
hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U é&astnika

1)

)

®3)

(4)

(®)

(6)

()

(8)

Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana té&mito Provoznimi
podminkami, obecn& zéavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecn& uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi
porusSovat zdkonem chranéna prava O2 a tretich osob, zejména jakkoliv poSkodit, znehodnotit,
pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich Gc¢astniku.

Ucgastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

Ucgastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaru3uji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

Ucgastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym G&elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

L:J(:astnik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Ugastnik mGZe Pfistupové kdédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Ucastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpe&eni a ochrané Pfistupovych
kodu pied zneuzitim. U&astnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kodu je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené O2, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technické

moznosti 02, je zaleZitosti Ugastnika uginit na své strané prisluna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).
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(9) Ucastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkéach
pro provoz telekomunikacénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.

(10)Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve
Zvlastnim ujednani na formuléafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypo éet snizeni ceny p Fi nedodrZzeni garantovanych
parametr i SLA

(1) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti P¥ipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zUctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zlétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoSlo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovand dostupnost v daném zictovacim obdobi dodrzena*. Procento
nedodrzeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané
pfipojky Sluzby. Pomérna ¢ast se ur¢i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou
Uroven SLA DS.

Tabulka koeficientll pro vypocet sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mési¢ni dostupnosti PFipojky
Uroven SLA DS SLAO SLAL SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg-Ds)xkp xCp,

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm mésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: Dy a D dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

PFi pfekrogeni garantované doby opravy Pfipojky je Ucastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zUctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuc¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedosSlo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu prekro¢eni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicéni ceny za Pfipojky, na kterych byla
v daném zuctovacim obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby prekroceni limitu se sec¢tou. Soucet nadlimitnich
Casl se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.
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Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za pfekroceni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAO | SLAlL SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céastka za dobu opravy Z( |.m.t) xky,xC,
t>tI|m|t
t imit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekro€eni opravy
Cnm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfkovych sluzeb

(2) PFi nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti u doplrikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
snizena cena sluzeb za z(c¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jeSté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mési¢ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Uroven SLA .

Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti
Uroven SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg-Ds)xkp xCp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Dg skute¢né dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm mésicni cena za Pripojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a D dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfikovych sluzeb

(3) PFi pFekroceni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zlcCtovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoSlo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z divodu prekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych
v daném obdobi sniZzena jeSté o ¢astku rovnajici se pomeérné ¢asti z mési¢ni ceny pfipojky Sluzby
MWAN, na které byla ve sledovaném obdobi prekroCena garantovana délka opravy*.
Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U
téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou.
Soucet nadlimitnich ¢ast se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna
¢ast se pak ur¢i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet c¢astky za prfekroceni doby
opravy pro danou uUrovefl SLA.. Pokud zavada presahuje z jednoho do néasledujiciho mésice,
zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukonéena.
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Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za pfekroceni doby opravy
Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy =

Z(t _tlimit)xko ><Cm

E>Timit
t fimit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cn meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfkovych sluzeb

(4) Pfi prekroceni garantovaného limitu délky opravy u doplikové sluzby MLAN je Zékaznikovi
snizena cena za sluzbu za zu&tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mési¢ni ceny za doplrikovou sluzbu MLAN.
Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U
téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou.
Soucet nadlimitnich ¢asu se prfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna
Cast se pak urc¢i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekroceni doby
opravy pro danou Uroven SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nésledujiciho mésice,
zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukonéena.

Tabulka koeficientd pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy

Uroven SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018
Castka za dobu opravy =Z (t = Limi )x ko XC,,
E>Timit
T jimit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prfekroceni opravy
Cn meésicni cena za danou Sluzbu MLAN v lokalité * [K¢]

* cena za doplrikovou sluzbu MLAN

Clanek 10 Zav éreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 15.10.2009 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 1.5.2009.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 13.10.2009

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:
Ing. Stanislav Kdra, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd
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