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PŘÍLOHA č. 1 část A
K ZADÁVACÍ DOKUMENTACI

Outsourcing profesionálních odborných služeb ICT (OPOS)

Specifikace předmětu jednotlivých částí veřejné zakázky
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[bookmark: _Toc33098171]Služba: Specialista serverových řešení
Primárním předmětem této služby je zajištění profesionálních odborných služeb ICT dle konkrétních potřeb Zadavatele v oblasti problematiky serverových řešení pro Zadavatele v souladu se závaznými standardy a principy Zadavatele. Zejména se jedná o:
0. monitoring aktuálních standardů a technických a technologických řešení v oblasti předmětné činnosti a návrhy jejich aplikace do prostředí Zadavatele;
0. návrhy strategie a koncepce architektury serverových řešení včetně definice variant nasazení aplikace/aplikací s ohledem na serverovou platformu;
0. návrhy a optimalizace architektury serverů (x86/IA64/SPARC ap.) se zaměřením na porovnání TCO jednotlivých platforem a kalkulace ROI pro návrhy na změnu platformy;
0. posouzení výhodnosti jednolitých variant architektur s ohledem na náklady, otevřenost, možnost migrace apod.;
0. návrhy řešení a realizace řešení a správy serverových řešení (včetně fyzické instalace a konfigurace serverů);
0. návrhy řešení a realizace řešení a správy systémů pro vzdálenou správu a administraci serverových řešení (např. iLO);
0. návrhy řešení a realizace nasazování řešení a správy dohledových nástrojů serverových řešení;
0. návrhy řešení a realizace řešení integrace serverových řešení do dohledových nástrojů včetně definic sledovaných performance charakteristik s ohledem na účel nasazení serverů;
0. zpracování zpráv k nestandardním stavům zjištěným dohledovými nástroji včetně návrhů jejich řešení;
0. posuzování a připomínkování přípravné a realizační dokumentace projektů a provozní dokumentace z pohledu předmětné služby;
0. poskytování součinnosti, konzultací a informací Dodavatelům ICT řešení v souladu s předmětnou službou v průběhu analýzy, návrhu řešení, realizace, akceptace a předávání do provozu;
0. poskytování vstupů do dokumentace veřejných zakázek, zejména požadavků vycházejících z předmětné služby a jejich souladu s platnou legislativou;
0. poskytování součinnosti v souladu s předmětnou službou při plánování, navrhování a řešení vývoje a změn agendových systémů a technologických řešení v souladu s předmětnou službou;
0. poskytování součinnosti při tvorbě a udržování metodiky a interních předpisů Zadavatele;
0. ukládání a správa dokumentace spojené s předmětnou činností v příslušné elektronické knihovně Zadavatele;
0. řídit se platnou legislativou a vnitřními předpisy Zadavatele a plnit odborné úkoly v oblasti předmětné služby Zadavatelem.
0. Technik musí ovládat český jazyk slovem i písmem anebo dodavatel zajistí na své náklady překladatele
0. Technik bude pracovat v místě pracoviště zadavatele, Sokolovská 394/17, Praha 8, 18600

Požadovaná prokazatelná úroveň znalostí pro tuto službu:
0. Minimálně řádně ukončené středoškolské vzdělání s maturitou;
0. znalost architektury serverů, minimálně x86, na odborné úrovni;
0. znalost nástrojů pro vzdálenou správu a administraci, minimálně iLO, na odborné úrovni;
0. znalost dohledových nástrojů serverových řešení na odborné úrovni;
0. základní znalost informační bezpečnosti na úrovni serverových řešení;
0. znalost metod TCO a ROI na odborné úrovni;
0. znalost tvorby podkladů, výstupů a další dokumentace v českém jazyce na odborné úrovni a dobré komunikační schopnosti;
0. Certifikace
7. HPE Accredited Technical Professional – Server Solutions V4;
7. HPE Accredited Technical Professional – Data Center Solutions V1;
0. Způsob doložení
8. V bodě a) doloží profesní životopis člena týmu a kopii nejvyššího dosaženého vzdělání;
8. V bodě b) až g) doloží reference z jiných zakázek realizovaných dodavatelem
8. V bodě h) doloží kopii platných certifikací

Předpokládaný rozsah čerpání plnění pro tuto službu činí 16 člověkohodin / měsíc.


[bookmark: _Toc400626028]

[bookmark: _Toc33098172]Služba: Specialista síťové infrastruktury

Primárním předmětem této služby je zajištění profesionálních odborných služeb ICT dle konkrétních potřeb Zadavatele v oblasti problematiky síťové infrastruktury pro Zadavatele v souladu se závaznými standardy a principy Zadavatele. Zejména se jedná o:
0. monitoring aktuálních standardů a technických a technologických řešení v oblasti předmětné činnosti a návrhy jejich aplikace do prostředí Zadavatele;
0. návrhy koncepce komplexního řešení síťové infrastruktury (Centrální řízení provozu, nasazení QoS, BGP apod.);
0. návrhy a optimalizace řešení síťové infrastruktury ExtremeNetworks a Fortinet včetně posouzení výhodnosti jednolitých variant;
0. realizační řešení nasazování, konfigurace a správy aktivních prvků síťové infrastruktury;
0. návrhy řešení a realizace nasazování řešení a správy dohledových nástrojů síťové infrastruktury;
0. návrhy řešení a realizace integrace prvků síťové infrastruktury do dohledových nástrojů včetně definic sledovaných performance charakteristik;
0. analýza a zpracování zpráv nestandardních stavů zjištěných dohledovými nástroji včetně návrhů jejich řešení;
0. posuzování a připomínkování přípravné a realizační dokumentace projektů a provozní dokumentace z pohledu předmětné služby;
0. poskytování součinnosti, konzultací a informací Dodavatelům ICT řešení v souladu s předmětnou službou v průběhu analýzy, návrhu řešení, realizace, akceptace a předávání do provozu;
0. poskytování vstupů do dokumentace veřejných zakázek, zejména požadavků vycházejících z předmětné služby a jejich souladu s platnou legislativou;
0. poskytování součinnosti v souladu s předmětnou službou při plánování, navrhování a řešení vývoje a změn agendových systémů a technologických řešení v souladu s předmětnou službou;
0. poskytování součinnosti při tvorbě a udržování metodiky a interních předpisů Zadavatele;
0. ukládání a správa dokumentace spojené s předmětnou činností v příslušné elektronické knihovně Zadavatele;
0. řídit se platnou legislativou a vnitřními předpisy Zadavatele a plnit odborné úkoly v oblasti předmětné služby zadané Zadavatelem.
0. Technik musí ovládat český jazyk slovem i písmem anebo dodavatel zajistí na své náklady překladatele
0. Technik bude pracovat v místě pracoviště zadavatele, Sokolovská 394/17, Praha 8, 18600

Požadovaná prokazatelná úroveň znalostí pro tuto službu:
0. minimálně řádně ukončené středoškolské vzdělání s maturitou;
0. znalost architektury a technologií síťové infrastruktury na odborné úrovni;
0. znalost infrastrukturních komponent ExtremeNetworks a Fortinet na odborné úrovni;
0. znalost standardů informační bezpečnosti síťové infrastruktury;
0. znalost standardů dohledových nástrojů síťové infrastruktury;
0. znalost tvorby podkladů, výstupů a další dokumentace v českém jazyce na odborné úrovni a dobré komunikační schopnosti;
0. Certifikace
6. Fortinet NSE 4 Network Security Professional;
6. Extreme Campus EXOS Switching & Routing;
6. Extreme Access Wireless;
6. Extreme Management Center;
6. Extreme IP Campus;
0. Způsob doložení
7. V bodě a) doloží profesní životopis člena týmu a kopii nejvyššího dosaženého vzdělání;
7. V bodě b) až f) doloží reference z jiných zakázek realizovaných dodavatelem
7. V bodě g) doloží kopii platných certifikací

Předpokládaný rozsah čerpání plnění pro tuto službu činí 16 člověkohodin / měsíc.
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Primárním předmětem této služby je zajištění profesionálních odborných služeb ICT dle konkrétních potřeb Zadavatele v oblasti problematiky diskových polí pro Zadavatele v souladu se závaznými standardy a principy Zadavatele. Zejména se jedná o:
0. monitoring aktuálních standardů a technických a technologických řešení v oblasti předmětné činnosti a návrhy jejich aplikace do prostředí Zadavatele;
0. návrhy strategie a koncepce komplexního řešení problematiky diskových polí; 
0. návrhy řešení a realizace řešení nasazování, konfigurace a správy diskových polí;
0. návrhy optimalizace využití stávajících diskových polí (RAID skupiny, LUNy);
0. návrhy řešení a realizace řešení a správy zálohování diskových polí;
0. návrhy řešení a realizace nasazování řešení a správy dohledových nástrojů řešení v rámci předmětné služby;
0. návrhy řešení a realizace řešení integrace řešení v rámci předmětné služby do dohledových nástrojů včetně definic sledovaných performance charakteristik;
0. zpracování zpráv k nestandardním stavům zjištěným dohledovými nástroji včetně návrhů jejich řešení;
0. technická podpora ICT Zadavatele v oblasti předmětné služby na úrovni L2;
0. posuzování a připomínkování přípravné a realizační dokumentace projektů a provozní dokumentace z pohledu předmětné služby;
0. poskytování součinnosti, konzultací a informací Dodavatelům ICT řešení v souladu s předmětnou službou v průběhu analýzy, návrhu řešení, realizace, akceptace a předávání do provozu;
0. poskytování vstupů do dokumentace veřejných zakázek, zejména požadavků vycházejících z předmětné služby a jejich souladu s platnou legislativou;
0. poskytování součinnosti v souladu s předmětnou službou při plánování, navrhování a řešení vývoje a změn agendových systémů a technologických řešení v souladu s předmětnou službou;
0. poskytování součinnosti při tvorbě a udržování metodiky a interních předpisů Zadavatele;
0. ukládání a správa dokumentace spojené s předmětnou činností v příslušné elektronické knihovně Zadavatele;
0. řídit se platnou legislativou a vnitřními předpisy Zadavatele a plnit odborné úkoly v oblasti předmětné služby Zadavatelem.
0. Technik musí ovládat český jazyk slovem i písmem anebo dodavatel zajistí na své náklady překladatele
0. Technik bude pracovat v místě pracoviště zadavatele, Sokolovská 394/17, Praha 8, 18600

Požadovaná prokazatelná úroveň odborných znalostí pro tuto službu:
0. minimálně řádně ukončené středoškolské vzdělání s maturitou;
0. znalost problematiky diskových polí na odborné úrovni;
0. znalost dohledových nástrojů diskových polí na odborné úrovni;
0. znalost tvorby podkladů, výstupů a další dokumentace v českém jazyce na odborné úrovni a dobré komunikační schopnosti;
0. Certifikace
4. Dell EMC - DCA-ISM;
0. Způsob doložení
5. V bodě a) doloží profesní životopis člena týmu a kopii nejvyššího dosaženého vzdělání;
5. V bodě b) až d) doloží reference z jiných zakázek realizovaných dodavatelem
5. V bodě g) doloží kopii platných certifikací

Předpokládaný rozsah čerpání plnění pro tuto službu činí 4 člověkohodin / měsíc.


[bookmark: _Toc33098174]Služba: Specialista na zálohování

Primárním předmětem této služby je zajištění profesionálních odborných služeb ICT dle konkrétních potřeb Zadavatele v oblasti problematiky zálohování a archivace pro Zadavatele v souladu se závaznými standardy a principy Zadavatele. Zejména se jedná o:
0. monitoring aktuálních standardů a technických a technologických řešení v oblasti předmětné činnosti a návrhy jejich aplikace do prostředí Zadavatele;
0. návrhy strategie a koncepce komplexního řešení problematiky zálohování systémů a dat a systémů archivace (dále též „systémy zálohování“); 
0. návrhy řešení a realizace řešení nasazování, konfigurace a správy systému zálohování a souvztažných technologií;
0. návrhy optimalizace využití stávajících systémů zálohování;
0. návrhy řešení a realizace nasazování řešení a správy dohledových nástrojů řešení v rámci předmětné služby;
0. návrhy řešení a realizace řešení integrace řešení v rámci předmětné služby do dohledových nástrojů včetně definic sledovaných performance charakteristik;
0. zpracování zpráv k nestandardním stavům zjištěným dohledovými nástroji včetně návrhů jejich řešení;
0. technická podpora ICT Zadavatele v oblasti předmětné služby na úrovni L3;
0. posuzování a připomínkování přípravné a realizační dokumentace projektů a provozní dokumentace z pohledu předmětné služby;
0. poskytování součinnosti, konzultací a informací Dodavatelům ICT řešení v souladu s předmětnou službou v průběhu analýzy, návrhu řešení, realizace, akceptace a předávání do provozu;
0. poskytování vstupů do dokumentace veřejných zakázek, zejména požadavků vycházejících z předmětné služby a jejich souladu s platnou legislativou;
0. poskytování součinnosti v souladu s předmětnou službou při plánování, navrhování a řešení vývoje a změn agendových systémů a technologických řešení v souladu s předmětnou službou;
0. poskytování součinnosti při tvorbě a udržování metodiky a interních předpisů Zadavatele;
0. ukládání a správa dokumentace spojené s předmětnou činností v příslušné elektronické knihovně Zadavatele;
0. řídit se platnou legislativou a vnitřními předpisy Zadavatele a plnit odborné úkoly v oblasti předmětné služby Zadavatelem.
0. Technik musí ovládat český jazyk slovem i písmem anebo dodavatel zajistí na své náklady překladatele
0. Technik bude pracovat v místě pracoviště zadavatele, Sokolovská 394/17, Praha 8, 18600

Požadovaná prokazatelná úroveň odborných znalostí pro tuto službu:
0. minimálně řádně ukončené středoškolské vzdělání s maturitou;
0. znalost problematiky systémů zálohování na odborné úrovni;
0. znalost konfigurace a správy systémů zálohování na odborné úrovni; 
0. znalost dohledových nástrojů zálohování na odborné úrovni;
0. znalost tvorby podkladů, výstupů a další dokumentace v českém jazyce na odborné úrovni a dobré komunikační schopnosti;
0. Způsob doložení
5. V bodě a) doloží profesní životopis člena týmu a kopii nejvyššího dosaženého vzdělání;
5. V bodě b) až e) doloží reference z jiných zakázek realizovaných dodavatelem

Předpokládaný rozsah čerpání plnění pro tuto službu činí 4 člověkohodin / měsíc.
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