SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik”) v platném znéni.

\ SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®):

| ZAKAZNIK CISLO: 7919607

INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: VERZE:
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIG: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNIi SPOJEN!: Komer¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: R F’i&ﬁ""**" "'h?;:"'“‘f e mr?‘-% a zakladg povéreni
i Do e e A

(dale jen “TMCZ” nebo také poskytovatel nebo take dodavatel nebo také ,ucastnik")
a

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky
SIDLO:

ULICE: Hroznova 63/2

MESTO: Brno

PSC: 656 06

IC: 00020338

DIC CZ00020338

SPISOVA ZNACKA: Organizaéni slozka statu
ZASTOUPENA Ing. Danielem Jureckou, feditelem

Anod Ne[]

Povinny subjekt pro registr smluv’

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner® nebo také ,,zadavatel*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahgjil vybérové fizeni na nadlimitni vefejnou zakazky na sluzby zadavané v otevieném fizeni s nazvem ,Sluzby

VPN pro UZKUZ 2020-2024* (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybé&ru nejvhodnéjsi nabidky &.j. UKZUZ 145638/2020 ze dne 18.8.2020 se Smluvni

strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy.
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. U&elem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvrjl'mu partnerovi poskytovano
plnéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé U¢€astnickych smluv i vefejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
1.2.
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TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim Fe$eni (dale téZ jako
,Podminky Firemniho feSeni“), VSeobecnych podminkéch spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST”),v této
Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti
dle Smluvnich dokumentt a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.
Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 13.8.2020 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vysSe
uvedena Nabidka.

Pfedmétem pInéni nadlimitni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci na sluzby VPN (zfizeni, provozovani a servisovani).

Misto pInéni pfedmétu zakazky je celé Uzemi Ceské republiky s konkrétnimi misty pfipojeni - viz pfiloha & 5 OZNAMENI O
ZAHAJENI ZADAVACIHO RIZENI A ZADAVACI DOKUMENTACE zadavatele ze dne 8.7.2020 (dale jen ,vyzva®).

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohla$uji, Zze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v Priloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyucétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na dariovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Cena za Sluzby poskytované
dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofici PFilohu €. 3 Smlouvy.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé dariovych doklad vystavenych dodavatelem za z(&tovaci obdobi, kterym
bude kalendaini mésic. Dodavatel je opravnén vystavovat danové doklady k Uhradé poskytnutych Sluzeb vzdy az po uplynuti
zuctovaciho obdobi. Pro poskytovani Sluzeb bude dnem zdanitelného pinéni posledni den zu¢tovaciho obdobi. Faktura bude
rozepsana dle lokalit jednotlivych pfipojek viz pfFiloha.

Faktury za Sluzby budou zasilany na korespondenc¢ni adresu zadavatele podatelna@ukzuz.cz.

Doba splatnosti dariovych dokladu k uhradé poskytnutych Sluzeb je stanovena na 14 kalendarnich dnt ode dne doru¢eni dariového
dokladu zadavateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného u€etniho a darfiového dokladu ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni,
zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU, a ¢islo smlouvy. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét ic¢astniku k dopInéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti; Ihtta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruc¢eni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.
Zalohy ¢i jakékoliv jiné platby pfedem na pInéni Zakazky nebudou poskytnuty.

Zadavatel je podle zakona &. 147/2002 Sb. organizacni slozkou statu a spravnim Gfadem. V souladu se zakonem o DPH se
organizacni slozky statu pfi vykonu plsobnosti v oblasti vefejné spravy nepovaZzuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkd budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku ke Smlouvé
podepsaného opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Za kazdy den prodleni se zapojenim VPN v celém rozsahu podle Smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli a
dodavatel ma povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi max 0,2% z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smluvnich
pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kody v pIné vysi. Sankce za nesplnéni parametrl pozadované
dostupnosti budou stanoveny podle Clanku 2. 3 vyzvy..

3.10. Sjednané ceny a na jejich stanovena celkova nabidkova cena jsou cenami nejvySe pfipustnymi a mohou byt zménény pouze za

3.11.

téchto podminek:

—  pokud do uzavieni Smlouvy a pfed terminem dokonéeni plnéni pfedmétu Zakazky dojde ke zméné sazby DPH,

— UCastnik se zavazuje k tomu, Ze bude prekladat zadavateli navrhy na Upravy cenovych podminek v téch pfipadech, kdy v
prabéhu plnéni této Zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéj$i nez sjednané ceny smluvné zakotvené v aktualnim znéni platnych Smiuvnich dokumenta.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani Sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb
pro kliové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. .... Aktualni Cenik tarifd a Sluzeb pro klic¢ové zakazniky je
uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

3.12.V ptipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den

4.
4.1.

4.2.

4.3.

prodleni.

TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Doba pInéni se sjednava od 1.10.2020 —
30.9.2024. Celkova doba plnéni vefejné zakazky jsou 4 roky.

Vypovédét maze tuto Smlouvu kterakoliv ze Smluvnich stran, a to bez udani vypovédniho dlivodu. Vypovédni doba &ini 4 kalendarni
mésice a poCatek béhu vypovédni doby nastane prvni den kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla pisemna
vypoved doru¢ena druhé Smluvni strané.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovedi kterékoli
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4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za€ina bézet prvnim dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smiuvni strang, b) tfi (3) mésich v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz
predmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni
doba zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni strany se vyslovné dohodly.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti U¢innosti této Smlouvy,
Specifikace sluZeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb
a Ugastnicka smlouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha
povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni
veSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech
nabyva Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva uginnosti obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukon&eni Smlouvy, Ci
Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ug&astnickych smluv mohou byt stanoveny ve
Smiluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluZby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze u€innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy v8ak nejdfive dnem doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANIi SMLUVNICH STRAN

.V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto

poradi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vcéetné vSech dodate€nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti);
6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udaji ucastnik(; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11.. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz
Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju. Stejné pofadi dokumentl pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vetné veskerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlistava nedotéena.

Poskytovatel akceptuje vesSkeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci Zakazky a nabidce
poskytovtatele. V pfipadé pfipadného rozporu mezi textem Smlouvy a jejich pfiloh budou mit pfednost dokumenty v nasledujicim
poradi: text zadavaci dokumentace a poté text podané nabidky, text uzaviené Smiouvy.

Podminky zvlast neupravené zadavatelem v zadavaci dokumentaci Zakazky se budou Fidit zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Opakované porusovani smluvnich podminek je poZadovano za porusSeni Smlouvy zvlast hrubym zplGsobem a je divodem
jednostranného odstoupeni od Smlouvy, aniz by odstupujici platil néjaké sankce a pokuty. Smluvni strany maji povinnost na
poruseni Smlouvy pisemné druhou Stranu upozornit.

Podminkou plnéni zavazku dodavatele je podpis akceptacniho protokolu, ve kterém zadavatel pfebira zfizeni sluzeb VPN.
Zadavatel si vyhrazuje v prabé&hu trvani Smlouvy pravo snizit rozsah plnéni v pfipadé, Ze z provoznich ddvodd svym rozhodnutim
omezi pocet pfipojenych lokalit. V pfipadé snizeni rozsahu pInéni, dojde i k odpovidajicimu snizeni ceny. Takové rozhodnuti sdéli
zadavateli 14 dnl dni pfed datem poZadovaného odpojeni.

Podanim nabidky ucastnik souhlasi se zvefejnéni kone¢ného znéni oboustranné uzaviené Smlouvy s jejimi sou¢astmi a dodatky
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel v ramci Sluzby vytvofi a bude udrzovat aktualni dokumentaci, ktera bude obsahovat:
—  konfiguraci zafizeni smérem k Zadavateli:
— DHCP relay
—  fyzickéa konfigurace pfedavaciho interface
— vysoké dostupnosti, pfipadné link agregace
— MAC adresy predavacich interface
— routovaci tabulku (subnety Objednatele)
—  provozovanou verzi firmware
— datum posledni aktualizace firmware
— skute€nou trasu kabelaze a umisténi zafizeni v objektu Zadavatele.
—  zé&kladni sitovy diagram propojeni lokalit
Poskytovatel je povinen pfedat vytvofenou dokumentaci souasné se zfizenim Sluzby a déle se zavazuje pfedat aktualizovanou
dokumentaci kdykoliv na vyzadani.
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5.10.
5.11.

6.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel spolupracoval se zadavatelem, jeho pracovniky a dodavateli pfi tvorbé a akceptaci plnéni (dila).
V lokalitach:

—  Praha 6, Ztracena 1099/10,

-~ Praha 3, K Cervenému dvoru 25/3156,

—  Brno, Hroznova 63/2,
z prilohy €. 3 jsou pevné definované SLA podminky ,lepsi“, které nelze ménit, a jsou zavazné pro dodavatele.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

6.1 V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za
druhou Smluvni stranu (v&etné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt
udaju”), a to pro ucely:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11

a)uzavirani a plnéni Smlouvy;

yvnitini administrativni potfeby;

yochrana majetku a osob;

yochrana pravnich naroka;

)tvorba statistik a evidenci;
f) pInéni zakonnych povinnosti.
6.2 Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich
povinnosti [uCel uvedeny v bodé f) vySe] spravce.
6.3 Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V
pripadé pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci
pridéleni pfistupu.
6.4 Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou
smluvni stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji 2016/679.
6.5 Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich tdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech
z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

b
c
d
e

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Ugastnik zfeteln& oznadi ve Smlouvé ty asti, jeZz povazuje za obchodni tajemstvi &i konstatuje, Ze zadna &ast Smlouvy neni
povazovana za obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi nemiZze byt nikdy povaZovana vySe ceny za poskytnuté pinéni a dalsi
skute¢nosti nenaplfiujici definici § 504 ob&anského zakoniku.

Smlouva, ktera musi byt uvefejnéna podle zak. €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v registru smluv nabyva ucinnosti nejdrive
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fe$eni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Udaji u¢astnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pripadu, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni
partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje
vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se
poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné
Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne

poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti
vypovédni doby plati pdvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ
pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem
podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které
nejsou v neprospé&ch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro U&astnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb,
Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji ucastniki,
pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméneé 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZzeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obanského zakoniku.

. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Detailni popis v€etné topologického schématu (tuto pfilohu povazuje tcastnik za obchodni tajemstvi)
Pfiloha €. 2: Harmonogram praci
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PFiloha €. 3: Seznam lokalit pfipojek s cenovou kalkulaci

Pfiloha €. 4: Nabidka dodavatele (bude priloZzena pfi podpisu smlouvy)

Ptiloha €. 5: Stanoveni/zruSeni administrator(

Pfiloha €. 6: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha €. 7: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd u¢astnikl
PFiloha €. 8: Zadavaci dokumentace v¢etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce

P¥iloha &. 9: Cestné prohlageni k realizaci zakazky

7.12. Smlouva byla vyhotovena 1 originalu v elektronické verzi.
7.13. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé

jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
dlkaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.
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PRILOHAC. 1
DETAILNi POPIS RESENi VCETNE TOPOLOGIE

Zadavatelem poptavané sluzby datového propojenilokalnich pocitacovych siti (LAN) v 67 lokalitach s centrélou v Praze a Brné, zffizenim virtudini
privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS bez omezeni prenasenych sluzeb, realizované v siti poskytovatele budou realizovany nosnym produktem
IP VPN s doplrikovymi sluzbami QoS, SLA, Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Detailni popis je uveden déle.

ZpUsob pfipojeni jednotlivych lokalit zadavatele je pak uveden v kapitole ,popis pfipojeni lokalit*, kde je zaroven uvedena i topologie celkového
zapojeni.

V nésledujicich kapitolach je uveden pojem ,smluvni partner®, ¢imz je mysleno v tomto pfipadé zadavatel.

Sluzba IP VPN splnuje veskeré pozadavky zadavatelem specifikované v zaddvaci dokumentaci.

1. OBSAH SLUZBY IP VPN

Sluzba IP VPN (déle tako jen ,Sluzba“) umoznuje prenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych
zarizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajistuje, ze kazdéa jednotliva IP VPN
sit je zcela bezpecéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostfednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, Ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby IP VPN, popf. v jejich pfilohach. PFipojky
Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostiednictvim technologie xDSL.

2. KOMPONENTY SLUZBY IP VPN

2.1. Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port pfedstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pristupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

2.2. Pristupovd linka Smluvniho partnera

Ptistupova linka Smluvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera. Pfistupové
linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostrednictvim technologie xDSL a LTE.

objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup za vadné poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou
sankci, slevu z ceny Sluzby, popt. na ndhradu tjmy. Smluvni partner toto bere navédomi a souhlasi s tim. Dal$i detaily jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

2.3. Koncovd zafizeni (CPE) umisténd u Smiuvniho partnera

Sluzba se zfizuje véetné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (déle jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE miize
Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou Skalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem Sluzby je
standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zékladé ujednani smluvnich stran je mozno zfidit
Sluzbu bez koncového zatizeni spravovaného TMCZ (dale jen ,Unmanaged CPE®).

T-Mobile Czech Republic a.s. 1



3. DOPLNKY SLUZBY IP VPN - SOUCAST NABIDKY

3.1. QoS

Sluzba QoS umoznuje alokaci kapacity pfistupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou uréeny k datové komunikaci uréenych aplikaci
(napt. VolIP, SAP, internet apod.). Kazda servisni trida garantuje vykonnostni parametry jako je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Vyuiteiné aplikace

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni §itky pasma pro QoS tfidy v ramci profill P1 az P5:

Minimalni kapacita ptipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zaddva v % kapacity ptipojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tridy je maximalné 95 % kapacity pripojky. Zbyvajicich 5 % kapacity ptipojky je alokovano pro kontrolni
provoz TMCZ.

TMCZ doporuduje pro vyuZiti servisni tfidy Diamond pouZiti dedikované pripojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.

Profily servisnich tfid na pristupovych linkach:

Pl Vyuitelné tridy

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Dopliikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

e  Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami IP
Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro fe$eni s managed CPE.

e Druha varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smiluvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a pozaduje
transparentni prenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupné pro fe$eni s managed CPE i unmanaged CPE.

3.2. Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umozniujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrd
Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypo&et sankce za
nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Doplnkova Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze pro
feSeni managed CPE .

Varianty dopliikové Sluzby Provozni statistiky:

,Basic" méreni - zakladni méreni provozu, utilizace a dostupnosti pfipojky,
»#Advanced“ méfeni - zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méfeni vykonnostnich parametr(l v jednotlivych servisnich tfidach,
jako je packet loss, latence, jitter a méreni MOS skore.
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3.3. Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplnkovou sluzbu Proaktivni dohled, pficemz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zjisténi stavu
100% packet loss (100% ztratovost paket(, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstranovani poruchy na ptipojce. Proces
odstranovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Doplnkové Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna
pouze pro piipojky realizované v zemich, kde plisobi skupina T-Mobile. Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a provozovana pouze
lokalnim NOC Ceska republika.

4. SLA-DOSTUPNOST SLUZBY

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. akceptuje podminky SLA stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Soucasti sluzeb je nepretrzity servis (odstranovani poruch) v rezimu 24 hodin x7 dnd v tydnu (déle jen ,24x7“), nepfetrzity dohled a linka
zékaznické podpory (,HelpDesk®) v rezimu 24x7.

5. POPIS PRIPOJENI JEDNOTLIVYCH LOKALIT A TOPOLOGIE

Jednotlivé lokality jsou pfipojeny prostfednictvim nize uvedenych pfistupovych technologii, které garantuji parametry IP VPN poZadované
zadavatelem.

v ri

Lokality, kde je pozadovano pfipojeni SLA ,lep$i* jsou vzdy pfipojeny primdrni a zalozni linkou.

Pro zjednoduseni popisu zde uvadime popis zplsobu pfipojeni, ktery je nasledné uveden v prehledové tabulce po jednotlivych lokalitach.
S ohledem na skute¢nost, Zze podminky pro zajisténi parametr(i pfenosovych tras se mohou v &ase zménit, si T-Mobile Czech Republic a.s.
vyhrazuje pravo zménit technologii pfistupové trasy v pribéhu platnosti smlouvy s garanci zachovani pozadovanych parametrd sluzby ajeji ceny.

Prikladem takové situace m(ize byt napt. zaruseni nelicencovaného kmitoGtového pasma nebo problémy pfi prilisném vytizeni kabelovych
svazk(l u technologie xDSL.

Optika - pfistupova trasa je realizovana optickym vedenim s optickymi pfevodniky nebo moduly

Metalika - pfistupova trasa je realizovana metalickym vedenim s metalickymi pfevodniky nebo moduly (napt. vramci objektu, kde ma
poskytovatel vlastni pfistupovy bod)

Radiovy spoj - pfistupova trasa je realizovana radiovym spojem bod - bod bez rozliseni licencovaného a nelicencovaného kmitoctového pasma
xDSL - pristupova trasa je realizovana asymetrickou neagregovanou ADSL nebo VDSL technologif
LTE - pfistupova trasa je realizovana asymetrickou neagregovanou LTE technologif

Poskytovatel nepouziva pro pfenosové trasy technologii WiFi.

Lokalt s [
Benesov Zizkova 306, Benesov standardni VDSL N/A
Brno Hroznova 63/2, Brno lepsi Réadio Réadio
Brno Zemédeélska 1a, Brno lepsi Optika Radio
Céslav Filipov 19, 286 01 Caslav standardni Radio N/A
Ceska Lipa Dubické 2362, Ceska Lipa standardni VDSL N/A
Ceské Budgjovice Lannova tt. 117/63, Ceské Budgjovice standardni Radio N/A
Décin 28. fijna 979/19, Décin 40 502 standardni VDSL N/A
Dobtichovice Prazska 586, 252 29 Dobrichovice standardni VDSL N/A
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DomaZlice Haltravska 438, DomaZlice 344 01 standardni VDSL N/A
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek standardni VDSL N/A
HavlickGv Brod Kone¢na 1930, Havlickdv Brod standardni Réadio N/A

Lokalita Adresa Technologie Technologie
Hradec Krélové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 standardni VDSL N/A
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 standardni Réadio N/A
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava standardni VDSL N/A
Chrlice Ujezu 3, 664 42 Modfice standardni Réadio N/A
Chrudim Podébradova 909/53701, Chrudim standardni VDSL N/A
Chylice Osvobozeni 247, Ostrozska Novéa Ves, 687 24 standardni Radio N/A
Jaroméfice nad
Rokytnou Zku$ebni stanice, Husova 127,675 51 standardni VDSL N/A
Jesenik Lipovska 125, Jesenik standardni VDSL N/A
Jicin Zeleznicka 1057, Jicin 50 601 standardni VDSL N/A
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 standardni VDSL N/A
Jind¥ichlv Hradec Pravdova 837, Jindfichlv Hradec 37 701 standardni VDSL N/A
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 standardni Réadio N/A
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karving, TéreSkovové 2206 standardni VDSL N/A
Klatovy MZe, Capkova 127, Klatovy standardni VDSL N/A
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kromériz 76 701 standardni VDSL N/A
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice standardni Radio N/A
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 standardni Radio N/A
Litomérice Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 standardni VDSL N/A
Lysice Boskovicka 450, 679 71 Lysice standardni VDSL N/A
Mélnik Bezru¢ova 108, MéInik standardni VDSL N/A
Mladéa Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslav standardni VDSL N/A
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 lepsi Optika Optika
Nachod TyrSova 59, Nachod 547 01 standardni VDSL N/A
Nowy Ji¢in Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 standardni VDSL N/A
Nymburk Nymburk, Soudni 17 standardni VDSL N/A
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standardni Réadio N/A
Olomouc Slechtitel 773/23, Olomouc 77 900 standardni Radio N/A
Opava Jaselska 16/552, Opava 74 601 standardni Radio N/A
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhtimov 393 01 standardni VDSL N/A
Pisek Nédrazni 1988, Pisek 397 01 standardni VDSL N/A
Plana nad Luznici CSLA 23,391 11 Plana nad Luznici standardni Réadio N/A
Plzen Slovanska alej 2179/20, Plzen 326 00 standardni Radio N/A
Praha 6 Aviaticka 1048/12, Praha 6 standardni VDSL N/A
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 lepsi Réadio Réadio
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol standardni Réadio N/A
Prostéjov Spojencli 2632/13, Prostéjov 796 01 standardni VDSL N/A
Prerov Wurmova 606/2, Pierov 750 02 standardni VDSL N/A
Prerov nad Labem Prerov nad Labem 420, 28916 standardni Réadio N/A
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Technologie Technologie

Lokalita Adresa S e
Pustéa Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 standardni LTE N/A
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik Il standardni VDSL N/A
Semily Bitouchovska 1, Semily 513 01 standardni VDSL N/A
Strakonice Palackého namésti 1090, Strakonice 386 01 standardni VDSL N/A
Starkov Americka 108, 345 61 Stankov standardni VDSL N/A
Sumperk Nemocni¢ni 1852/53, Sumperk 787 01 standardni VDSL N/A
Tachov Volynska 1544, Tachov 347 01 standardni VDSL N/A
Teplice Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 standardni VDSL N/A
Trutnov Horska 5, Trutnov 541 01 standardni VDSL N/A
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 standardni VDSL N/A
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 standardni VDSL N/A
Vérovany Nenakonice 435, 78375 standardni VDSL N/A
Vsetin 4, kvétna 287, Vsetin 75 501 standardni VDSL N/A
Vlysokd u Piibramé Vlysokd u Piibramé 129, 262 42 standardni Réadio N/A
Vyskov Palanek 250/1, VySkov 682 01 standardni VDSL N/A
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 standardni VDSL N/A
Zatec Zatec, Chmelaiské namésti 1612 standardni VDSL N/A
Zdar nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zdar nad Sazavou standardni VDSL N/A
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6. TOPOLOGIE

TOPOLOGIE ZAPOJENI IP VPN / MPLS

Ceské Budgjovice
Chrlice
Chylice
Lednice

Lipa
Plana nad Luznici
Pterov nad Labem
Pusta Jakartice

Caslav
Havli¢kav Brod
Hradec nad Svitavou

Oblekovice
Olomouc

Opava

Plzen

Vysoka u Pfibramé

o b
Karlovy Vary a W

Praha,
K Cervenému dvoru
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MPLS L3 IP VPN
T-Mobile

[0
Praha,

Ztracena a

_Benesov Nymburk
Ceska Lipa Pelhtimov
Dé&Cin Pisek
Dobtichovice Praha 6
Domazlice Prost&jov
Frydek-Mistek Pterov
Hradec Kralové Rakovnik
Chrastava Semily
Chrudim Strakonice
Jaroméfice nad Rokytnou  Staiikov
Jesenik Sumperk
Jicin Tachov
Jihlava Teplice
Jindfichtv Hradec Trutnov
Karvina Klatovy  Uherské Hradists
Kroméfiz Usti nad Orlici
Litoméfice Vérovany
Lysice Vsetin
Meélnik Vyskov
Mlada Boleslav Zlin
Nachod Zatec
Novy Ji¢in Zdar nad Sazavou
\ Rédi
§ Ty
\: Radio 100/ 100 Mbps
/ Brno,
Hroznova
Brno,

Praha, Zemédélska

Za Opravnou




PRILOHAC. 2

HARMONOGRAM PRACI

Harmonogram realizace vychazi z pfedpokladaného data podpisu smlouvy ze strany zadavatele, které je ozna¢eno jako den D v harmonogramu.
Poctem dni jsou mysleny kalendaini dny.

Realizace pfipojeni kazdé lokality bude vyzadovat soucinnost zadavatele zejména v nasledujicich oblastech:

- uréeni povérené osoby zadavatele pro kazdou lokalitu, kterd umozni pfistup na kazdou jednotlivou lokalitu za ucelem fyzického
prizkumu, instalace potfebnych technologii a souvisejicich kabelovych tras. Seznam povéfenych osob s kontaktnim telefonickym a
emailovym spojenim bude predan T-Mobile Czech Republic a.s. soucasné s podpisem smlouvy

- zajiSténi souhlasu vlastnika nemovitosti, ve které bude sluzba instalovana, s umisténim telekomunikaéni technologie a realizaci
kabelovych tras

- zajisténi napajeni 230V s predpokladanym prikonem cca 200W pro lokality bez zalozniho pfipojeni (hodnota 200W je udavana pro
typ ptipojeni Radio, pro pfipojeni VDSL je nizsi).

- zajisténi napdjeni 2x 230V s predpokladanym prikonem cca 2x 200W pro lokality se zaloznim pfipojenim, kde kazdy pfivod 230V
bude ji$tén jinym jistiCem

- Vpfipadé nesoulinnosti zadavatele ma poskytovatel pravo posunout termin realizace jednotlivé u kazdé zlokalit o dobu
nesoucinnosti a tim i termin dodani celkového reSeni VPN pro zadavatele.

Harmonogram realizace - jednotlivé ¢innosti budou probihat pouze v pracovnich dnech.
Jednotlivé Cinnosti se budou piekryvat a neni pfredem stanoveno poradi instalace jednotlivych lokalit.

Soucinnost odpovédnych osob zadavatele bude poZzadovana pfedem telefonicky nebo emailem.

Datum podpisu — D Podpis smlouvy ze strany zadavatele a doruéeni podepsané smlouvy poskytovateli

D+3 - D+14 Fyzické prizkumy na lokalitach s typem pfipojeni Radio, Optika, LTE, pfiprava dokumentace
kabelovych tras ke schvaleni — nutna soucinnost povérenych osob na lokalitach

D+10 — D+21 Zaijistovani souhlasli s umisténim zafizeni a dokumentace - nutna soucinnost povérenych osob na
lokalitach

D+14 — D+21 Instalace prenosovych tras xDSL a zafizeni CPE v jednotlivych lokalitach, v kazdé lokalité vzdy
minimalné 2x navstéva technika - nutna souc¢innost povérenych osob na lokalitach

D+14 — D+21 Instalace prenosovych tras Radio, Optika, LTE a zafizeni CPE v jednotlivych lokalitach, v kazdé
lokalité vzdy minimalné 2x navstéva technika - nutna soucinnost povérenych osob na lokalitach

D+21 - D+24 Definice IP adresniho planu, QoS a dalSich parametrtl IP VPN ze strany zadavatele — nutna
soucinnost zadavatele

D+21 - D+24 Konfigurace IP VPN

D+24 — D+27 Predavani jednotlivych lokalit

D+27 Akceptace, Predani projektu véetné dokumentace

T-Mobile Czech Republic a.s. 1



Seznam lokalit IT

. P Mésiéni . .
Lokalita Adresa SLA Typ pHipojeni (kébel, wifi, atd.) P"ﬁ:‘:v(’;:’:vz‘::l)“‘ Més'é“'l;'lfﬁ;“'y (bez nildl::l); © Né"':eyz ';’P'I';"'“ insmﬂ?‘::;;“) Adresa DT 1D sluby
Benesov Zizkova 360, Benegov standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 [Benegov, Zizkova 360
Brno Hroznova 63/2, Brno - Pisarky, 656 06 lepsi 100/100 8900 10769 1 1,21|Brno, Pisarky, Hroznova 63/2
Brno &delska 1752/1a, Brno lepsi 40/40 5300 6413 1 1,21 [Brno, Cerné Pole, &édélska 1752/1a
Caslav Filipov 19, 286 01 Caslay standardni - SLAI 20/20 2100 2541 1 1,21 slav, Filipov 19
Ceska Lipa Dubicka 2362/56, Ceska Lipa i- SLAL 20/4 530 6413 1 1,21 |Ceska Lipa, Dubicka 2362/56
Ceské Budgjovice Lannova tf. 117/63, Ceské Budgjovice standardni - SLAI 20/8 2100 2541 1 1,21 |Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice 6, Lannova ti. 117/63
Décin 28. fijna 979/19, D&in 40 502 i- SLAL 20/4 530 641.3 1 1,21 | Dé&cin, D&&in I-Dé¢in, 28. fijna 979/19
Dobfichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice standardni - SLA1 25/4 530 6413 1 1,21 | Dobfichovice, Prazska 586
DomaZzlice Haltravska 438, Domazlice 344 01 i- SLAL 20/4 530 641.3 1 1,21 |Domazlice, Tynské Piedmésti, Haltravska 438
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek standardni - SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 | Frydek-Mistek, Mistek, 4. kvétna 217
Havlickiv Brod Kone¢na 1930, Havlickav Brod i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21 |Havlickiv Brod, Kone¢na 1930
Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 standardni - SLA1 25/4 530 6413 1 1,21 |Hradec Kralové, Prazské Pfedmésti, Habrmanova 19/1
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 569 01 i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21 |Hradec nad Svitavou 483
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava, Dolni Chrastava standardni - SLA1 2512 530 641,3 1 1,21 | Chrastava, Dolni Chrastava, a 208
Chrlice U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modiice i- SLAL 20/10 2100 2541 1 1,21 |Chrlice, U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice
Chrudim Podébradova 909/53701, Chrudim standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 |Chrudim, Chrudim IV, Podébradova 909
Chylice Osvobozeni 247, Ostozska Nova Ves, 687 24 i- SLAL 20/8 2100 2541 1 1,21 |Ostrozska Nova Ves, Chylice, Osvobozeni 247
Jaroméfice nad Rokytnou Zkusebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou standardni - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Jaroméfice nad Rokytnou, Husova 127
Jesenik Lipovska 125/12, Jesenik i- SLAL 20/4 530 641.3 1 1,21 |Jesenik, Lipovska 125/12
Jicin Zeleznicka 1057, Jigin 506 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21|Jicin, Zeleznicka 1057
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 696 01 i- SLAL 25/4 530 641.3 1 1,21 [Jihlava, Fritzova 4260/4
Jindfichiiv Hradec Pravdova 837, Jindfichiv Hradec 377 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 |Jindfichiiv Hradec, Jindfichiv Hradec II, Pravdova 837
Karlovy Var Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21 |Karlovy Vary, TaSovice, Zavodni 152
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karving, Téreskovové 2206/38 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Karvina, Mizerov, ti. Téreskovové 2206/38
Klatov: MZe, Capkova 127, Klatov; i- SLAI 20/4 530 6413 1 1.21Klatovy, Klatovy V, Capkova 127
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kroméiiz 76 701 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 | Kroméfiz, namésti Miru 3297/15
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice i- SLAL 25/4 2100 2541 1 1,21 [Lednice, Nejdek 87
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 standardni - SLA1 25/8 2100 2541 1 1.21]|Lipa 121
Litoméfice Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 i- SLAL 2512 530 641,3 1 1,21 | LitoméFice, LitoméFice-Mésto, Velka Krajska 44/1
Lysice Boskovicka 450, 679 71 Lysice standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 | Lysice, Boskovicka 450
Meélnik ova 108, MéInik i- SLAL 2072 530 641,3 1 1,21 [Mélnik, & 108
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslav. standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 |Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Bélska 151
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 3156/25, 130 00, Praha 3 - Stragnice lepsi 100/100 1900 2299 1 1,21 | Praha, Strasnice, K Cervenému dvoru 3156/25
Nachod TyrSova 59, Nachod 547 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Néchod, TyrSova 59
Novy Ji¢in Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 i- SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 [Novy Ji¢in, Divadelni 946/9
Nymburk Nymburk, Soudni 17 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Nymburk, Soudni 17/3
Oblek Oblekovice 16, Znojmo 5 i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21 |Znojmo, Oblekovice 16
Olomouc Slechtitelii 773/23, Olomouc - Holice 779 00 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21|Olomouc, Holice, Slechtitelii 773/23
Opava Jaselska 552/16, Opava 746 01 i - SLAI 20/20 2100 2541 1 1,21|Opava, Predmésti, Jaselskd 552/16
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhiimov 393 01 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 | Pelhfimov, U Stinadel 1316
Pisek Nadrazni 1988, Pisek 397 01 i - SLAI 20/4 530 641.3 1 1,21 [Pisek, B ¢ Predmésti, Nadrazni 1988
Plana nad Luznici CSLA 23,391 11 Plan nad Luznici standardni - SLA1 20/8 2100 2541 1 1,21|Plana nad Luznici, CSLA 23
Plzei il ké alej 2179/20, Plzei 326 00 i - SLAI 20/20 2100 2541 1 1,21 [Plzen, Vychodni Pfedmésti, Slovanska alej 2179/20
Praha 6 Laglerové 1084/6, Praha 6 - Ruzyné standardni - SLA1 16/0,768 530 6413 1 1,21 | Praha, Ruzyné, Laglerové 1084/6
Praha 6 Ztracena 1099/10, Praha 6 - Ruzyn¢ lepsi 40/40 2100 2541 1 1,21 [Praha, Ruzyné¢, Ztracena 1099/10
Praha Za Opravnou 4/4, Praha 5 - Motol standardni - SLA1 40/40 2100 2541 1 1,21 |Praha, Motol, Za opravnou 4/4
Prosté&jov ZaK 3902, Prostéjov 796 01 i - SLAI 2072 530 641.3 1 1,21 [Prostéjov, Za K 3902
Pierov ‘Wurmova 606/2, Prerov 750 02 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 | Pierov, Pierov I-Mésto, Wurmova 606/2
Pierov nad Labem Pierov nad Labem 420, 28916 i - SLAI 20/8 2100 2541 1 1,21 [Perov nad Labem 420
Pusta Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Opava, 74733 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1.21|Opava, Pusté Jakartice, Pusté Jakartice 304/17
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik II i - SLAI 2072 530 641.3 1 1,21 [Rakovnik, Rakovnik II, Lubenska 2250
Semily Bitouchovska 1, Semily 513 01 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 |Semily, Bitouchovska 1
i Palackého namésti 1090, 386 01 i - SLAI 20/4 530 641.3 1 1,21 i 1, Palackého namésti 1090
Staiikov Americka 58, 345 61 Staikov standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 Staikov, Staikov I, Americka 58
Sumperk icni 1852/53, Sumperk 787 01 i-SLAI 20/2 530 641,3 1 1,21 Sumperk, éni 1852/53
Tachov Volynska 1544, Tachov 347 01 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 | Tachov, Volynska 1544
Teplice Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 i - SLAI 20/2 530 6413 1 1,21 | Teplice, Masarykova tiida 2421/66
Trutnov Horska 5,Trutnov 541 01 standardni - SLA1 20/4 530 6413 1 1,21 | Trutnov, Stfedni Pfedmésti, Horské 5
Uherské Hradisté ova 1180, Uherské Hrag 686 01 i - SLAI 25/4 530 6413 1 1,21 [Uherské Hradisté, Pr 1180
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 standardni - SLA1 20/2 530 6413 1 1.21|Usti nad Orlici, Tvardkova 1191
Vérovany ice 435, 783 75 Vérovany dardni - SLA1 25/4 530 6413 1 1,21 | Vérovany, 435
Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 standardni - SLA1 20/2 530 6413 1 1,21 | Vsetin, 4. kvétna 287
Vysoka u Pfibramé Vysoka u Pfibrame 129, 262 42 dardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21 | Vysoké u Piibramé 129
Vyskov Palének 250/1, VySkov 682 01 standardni - SLA1 25/8 530 641.3 1 1,21 | Vyskov, Britany, Palanek 250/1
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 dardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 |Zlin, Zarami 88
Zatec Zatec, Chmelaiské namésti 1612 standardni - SLA1 20/10 530 6413 1 1.21|Zatec, Cl ¢ namesti 1612
7Zdér nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zd'r nad Sézavou dardni - SLAI 20/2 530 641,3 1 1,21 | Zd'r nad Sézavou, Zd'ar nad Sézavou 1, 4 1089/14
Celkovy soucet za mésic 78280 94718.8 67 81
Celkovy soucet za 48 mésici 3757440| 45465024 67 81
K¢ bez DPH K& s DPH
[Celkovy soutet s néklady | 3757507 K& 4546 583
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1. KRYCILIST

KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakézka nadlimitni na sluzby

Nazev vefejné zakazky Sluzby VPN pro UKZUZ 2020 - 2024

Zadavatel: Ceska republika - Usttedni kontrolni a zkugebn/ Ustav zemédélsky, organiza¢ni slozka statu, se sidlem:

Hroznova 63/2, 656 06 Brno, IC: 00020338

2. Zakladni identifikaCni Udaje

Uchazet:

Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.

Zapsany v obchodnim rejstfiku: U Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Sidlo: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

Tel. / fax: 800 737 333

E-mail: business@t-mobile.cz

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Statutarni organ: Predseda pfedstavenstva: André Nuno Malheiro Dos Santos Almeida

Clen predstavenstva a generalni feditel: Jose Severino Perdomo Lorenzo

Clen predstavenstva: Maria Zesch

Osoba  opravnéna jednat  za | Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéfeni

uchazece:

Kontaktni osoba:

Tel. / fax:

E - mail:

Uplna adresa uchazece pro poétovm

styk:

Dodavatel je maly nebo stredni | ne

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ



podnik':

V Praze dne 12. srpna 2020
I J V' Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
r ' l DN: ¢=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
n g . a ro I r Mobile Czech Republic a.s. [IC 64949681],
ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
sn=Cervinka givenName=Jaromir,

Ce rVi n ka seriaINumbelr=P604345

Date: 2020.08.13 08:50:06 +02'00"

T-Mobile Czech Republic a.s.

i TR
e pi é—“};ﬁ Eﬁf_: t 7aklad& povétent

Manazer prodeje statni sprave

1 Maly nebo stfedni podnik dle definice http://www.czechinvest.org/definice-msp

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ
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3. NABIDKOVA CENA

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujici strané.
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Seznam lokalit 1T

. P Mésiéni . .
Lokalita Adresa SLA Typ pHipojeni (kébel, wifi, atd.) | "ﬁ:‘s"(‘;';:z:';;”‘ M“'““'l;';;‘l';"’y (bez nﬁll;l:;ll); I Nﬁ”mi;‘;,ﬁ:‘”"' insi\:li:?‘(lsy]').;l’ﬂ) Adresa DT 1D sluzby
Benesov Zizkova 306, Benesov standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Benesov, Zizkova 360
Hroznova 63/2, Brno 100/100 8900 10769 1 1,21 |Brno, Pisarky, Hroznova 63/2
Zemédélska 1a, Brno 40/40 5300 6413 1 1,21|Brno, Cerna Pole, Zemédélska 1752/1a
Filipov 19, 286 01 2020 2100 2541 1 121[¢ av, Filipov 19
Dubické 2362, Ceska Lipa 20/4 530 641,3 1 1,21 a Lipa, Dubicka 2362/56
Lannova tf. 117/63, Ceské Budgjovice 208 2100 2541 | 1,21 | Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice 6, Lannova tf. 117/63
28. Fijna 979/19, Décin 40 502 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|D&in, D&in I-D&gin, 28. fijna 979/19
Dobiichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice dardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 | Dobfichovice, Prazska 586
Domazlice Haltravska 438, Domazlice 344 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|Domazlice, Tynské Predmésti, Haltravska 438
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek i - SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 |Frydek-Mistek, Mistek, 4. kvétna 217
Havli¢kiv Brod Koneéna 1930, Havlickav Brod standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21 [Havli¢kiav Brod, Koneéna 1930
Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Hradec Kralové, Prazské Pfedmésti, Habrmanova 19/1
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21|Hradec nad Svitavou 483
Chrastava il 4 208, 463 31 Chrastava i - SLAI 25/2 530 641,3 1 1,21 |Chrastava, Dolni Chrastava, 4208
Chrlice U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice standardni - SLA1 20/10 2100 2541 1 1,21 Chrlice, U jezu 3 (budova laboratoii - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice
Chrudim dova 909/53701, Chrudim i- SLAL 25/4 530 641,3 1 1,21 |Chrudim, Chrudim IV, Podébradova 909
Chylice Osvobozeni 247, Ostozska Nova Ves, 687 24 standardni - SLA1 20/8 2100 2541 1 1,21 Ostro: Nova Ves, Chylice, Osvobozeni 247
Jaroméfice nad Rokytnou Zku3ebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou i - SLAL 25/4 530 641,3 1 1,21 [Jaroméfice nad Rokytnou, Husova 127
Jesenik Lipovska 125, Jesenik standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|Jesenik, Lipovska 125/12
Jicin Zeleznicka 1057, Jicin 50 601 dardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1.21 |Jigin, Z a 1057
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21|Jihlava, Fritzova 4260/4
Jindfichiiv Hradec Pravdova 837, Jindfichiv Hradec 37 701 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Jindfichiv Hradec, Jindfichiiv Hradec II, Pravdova 837
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21|Karlovy Vary, TaSovice, Zavodni 152
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karvina, Téreskovové 2206 i - SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 [Karvina, Mizerov, tf. TéreSkovové 2206/38
Klatovy MZe, Capkova 127, Klatov standardni - SLAL 204 530 6413 | 1.21[Klatovy, Klatovy V. Capkova 127
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kroméiiz 76 701 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Kroméfiz, namésti Miru 3297/15
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice standardni - SLA1 25/4 2100 2541 1 1,21 Lednice, Nejdek 87
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 i - SLAI 25/8 2100 2541 1 1,21 Lipa 121
Litoméfice Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 standardni - SLA1 2512 530 641,3 1 1,21 Litoméfice, Litoméfice-Mésto, Velka Krajska 44/1
Lysice icka 450, 679 71 Lysice i- SLAL 20/2 530 6413 1 1,21 |Lysice, B 4450
Meélnik Bezru¢ova 108, Mélnik standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 |Mélnik, Bezrucova 108
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslay i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 |Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Bélska 151
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 - Strasnic lepsi 100/100 1900 2299 1 1,21 Praha, Strasnice, K Cervenému dvoru 3156/25
Nichod Tyr$ova 59, Nachod 547 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 |Néchod, Tyr§ova 59
Novy Jiéin Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Novy Ji¢in, Divadelni 946/9
Nymburk Nymburk, Soudni 17 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 |Nymburk, Soudni 17/3
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21{Znojmo, Oblekovice 16
Olomouc 0 773/23, Olomouc 77 900 i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21]Olomouc, Holice, Sl i 773/23
|Opava Jaselska 16/552, Opava 74 601 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21 |Opava, Pfedmésti, Jaselskd 552/16
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhiimov 393 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 [Pelhfimov, U Stinadel 1316
Pisek Nadrazni 1988, Pisek 397 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 Pisek, Bud&jovické Pfedmésti, Nadrazni 1988
Plana nad LuZnici CSLA 23,391 11 Plana nad Lu? i - SLAL 20/8 2100 2541 1 1,21 [Plana nad Luznici, CSLA 23
Plzen Slovanska alej 2179/20, Plzefi 326 00 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21|Plzen, Vychodni Pfedmésti, Slovanska alej 2179/20
Praha 6 ‘Aviaticka 1048/12, Praha 6 LAL 16/0,768 530 6413 1 1,21 | Praha, Ruzyné, Laglerové 1084/6
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 lepsi 40/40 2100 2541 1 1,21|Praha, Ruzyné, Ztracena 1099/10
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol i-SLAI 40/40 2100 2541 | 1,21 Praha, Motol, Za opravnou 4/4
Prostéjov Sp ojencti 2632/13, Prost&jov 796 01 standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 [Prostéjov, Za K 3902
Pierov ‘Wurmova 606/2, Pierov 750 02 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 | Pierov, Pierov I-Mé&sto, Wurmova 606/2
Prerov nad Labem Pierov nad Labem 420, 28916 standardni - SLA1 20/8 2100 2541 1 1,21|Prerov nad Labem 420
Pusté Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21|Opava, Pusté Jakartice, Pusté Jakartice 304/17
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik IT standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 |Rakovnik, Rakovnik II, Lubenska 2250
Semil: Bitouchovské 1, Semily 513 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21|Semily, Bitouchovska 1
Strakonice Palackého namésti 1090, Strakonice 386 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 i 1, Palackého namésti 1090
Staiikov Americka 108, 345 61 Staitkov i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 Staikov, Staikov I, Americka 58
Sumperk Nemocniéni 1852/53, Suﬂpcrk 78701 standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 Sumperk, ¢ni 1852/53
Tachov Volynska 1544, Tachov 347 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 | Tachov, Volyiiska 1544
MC Masarykova tfida 2421/66, Tg)l_icc 41501 standardni - SLA1 20/2 530 6413 1 1,21 Teplice, Masarykova tiida 2421/66
Trutnov Horské 5, Trutnov 541 01 -SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 Trutnov, Stiedni Pfedmésti, Horska 5
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 |Uherské Hradisté, Protzkarova 1180
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 Usti nad Orlici, Tvardkova 1191
Vérovan Nenakonice 435, 78375 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 | Vérovany, ice 435
Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 Vsetin, 4. kvétna 287
Vysoké u Pfibramé Vysoka u Piibramé 129, 262 42 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21 Vysoka u Pfibramé 129
Vyskov Palének 250/1, Vyskov 682 01 i - SLAL 25/8 530 641,3 1 1,21 | Vyskov, Briany, Paldnek 250/1
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 Zlin, Zarami 88
Zatec Zatec, Cl iské namésti 1612 i - SLAL 20/10 530 641,3 1 1,21 Zatec, C| Fské namésti 1612
Zdar nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zd'ar nad Sazavou standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1.21|Zd%r nad Sazavou, Zd'ar nad Sézavou 1, Strojirenska 1089/14
Celkovy soucet za mésic 78280 94718.8 67 81
Celkovy soucet za 48 mésicit 3757440| 45465024 67 81

K¢ bez DPH

K¢ s DPH

Celkovy soucet s kompletnimi naklad

] 3757 507 K&

4546 583




4. DOKLADY O PROKAZANI{ KVALIFIKACE

5.1 Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

o splnéni kvalifikaénich predpoklad(i v nadlimitnim fizeni na vefejnou zakazku:

,SLUZBY VPN PRO UKzUZ 2020 - 2024“

1. Prohlauji mistopfisezné, Ze jako Ucastnik zadavaciho fizeni o pfedmétnou vefejnou zakazku spliuji zakladni
zpUsobilost ve smyslu § 74 odst. 1 zéakona ¢. 134/2016 Sb., zakona o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,Zakon®), nebot jsem dodavatelem, ktery:

a) nebylvzemisvého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,

b) nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

¢) nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojistént,

d) nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neniv likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

2. Prohlasuji mistopfisezng, ze v souladu s § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni pozdejsich
predpist, nejsem ve stietu zajma, protoze:

a) nejsem obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢.
159/2006 Sb., o stietu zajm0, ve znéni pozdéjsich predpisti (¢len viady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Ufadu, v jehoz ¢ele neni ¢len viady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

b) poddodavatel, prostrednictvim kterého prokazuiji kvalifikaci (existuje-li takovy), neni obchodni spoleénosti,
ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajm(, ve
znéni pozdéjsich predpisl (Clen viady nebo vedouci jiného Ustiedniho spravniho Gradu, v jehoz ¢ele neni
¢len vlady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleénika v
obchodni spoleénosti.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ



3. Prohladuji mistopfisezné, ze jako ucastnik zaddvaciho fizeni o pfedmétnou vefejnou zakazku splfiuji profesni
zpUasobilost ve smyslu § 77 zakona, nebot jsem dodavatelem, ktery spliuje tuto profesni zplsobilost, tj. Ze
muze predlozit:

a) vypis z obchodniho rejsttiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové
evidence vyzaduje;

b) doklad, ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni
predpisy takové opravnéni vyzaduji.

V Praze Dne: dle elektronického podpisu

Digitally signed by Ing. Jaromir
I n g Cervinka
. DN:c=CZ,
2.5.4.97=NTRCZ-64949681, 0=T-
J f Mobile Czech Republic as. [IC
a ro m I r 64949681], ou=4732, cn=Ing.
v Jaromir Cervinka, sn=Cervinka,
M givenName=Jaromir,
Ce rVI n ka serialNumber=P604345
Date: 2020.08.13 08:50:23 +02'00"
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5.2 Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelua

Ucastnik prokazuje spinéni zékladni a profesni zpCisobilosti predlozenim vypisu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavateld (dale jen SKD) v souladu s ¢l. 8.5 zadavaci dokumentace (déle jen ,zadavaci dokumentace” nebo ,ZD*)
podle ustanoveni § 228 ZZVZ. V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ se U&astnik odkazuje na vypis ze
Seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny v informac¢nim systému verejné spravy, ktery umoznuje neomezeny

dalkovy pfistup:

e internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

e (daje pro pfihlaseni: nejsou potiebné

e Udaje pro whledan: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 64949681

e nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,Vyhledat®.

e zobrazi se obrazovka znazormuijici vyhledavani prostrednictvim symbol( tocicich se ozubenych kol.

e nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku | 64949681 | T-

Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem ti
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5.3 Technicka kvalifikace

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.
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VEREJNA ZAKAZKA UKzUZ: SLUZBY VPN PRO UKzUz

VYZNAMNE SLUZBY V POSLEDNICH 3 LETECH (VII 2017-VII 2020)

Identifikace objednatele
(nazev, I€O a sidlo):

Predmét zakazky
(nazev a popis):

Financni rozsah

min. 500.000,-K¢ bez
DPH/1rok

(v K¢ bez DPH):

Doba poskytnuti
(od - do):

Kontaktni osoba
objednatele (jméno,
funkce, email, telefonni
Cislo):

Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

ICO: 04095316

Sidlo: Vinohradska 46, Praha
2,120 00

Internetové sluzby

Internet na 8 lokalitach —
8Mbit/s; Ostrava, Brno,
Olomouc, Hradec Kralové,
Chomutov, Jihlava, Ceské
Budéjovice, Usti nad Labem,
2x Praha 50 Mbit/s, 1x Praha
10 Mbit/s

2.500.000,- K¢ bez DPH/rok

0Od 2003 — dosud
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Ministerstvo spravedInosti
ICO: 00025429

Sidlo: Vysehradska 16,
Praha 2,128 10

Poskytovani sluzeb IP MPLS
Datové sluzby IP MPLS —
datové propojeni mezi
jednotlivymi slozkami justice

Vice nez 5.000.000,- K¢ bez
DPH/rok

Od 2009 — dosud

Ceska republika — Cesky
statisticky urad
ICO: 00025593

Zajisténi telekomunikacnich
sluZzeb véetné poskytovani
sluZeb servisnich zasahi
Symetrické ptipojeni k siti
Internet véetné

Telco sluzby vice nez
1.240.000,- K¢ bez DPH/rok

DoS a DDoS vice nez
360.000,- K¢ bez DPH/rok

Od 2016 — dosud
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redundantniho zaloZzniho
pripojeni, VPN krajskych
mést

Poskytovani sluzeb DoS a
DDoS ochrany/¢isténi
provozu

Mitigace provozu v rezimu
24/7/365 s dostupnosti
sluzby min. 99,9 %

Sidlo: Na Padesatém 81,
Praha 10 —Strasnice, 100 82

SEZNAM TECHNIKU

Jméno: E-mail, telefonni cislo: Funkce:

Odborna kvalifikace
(certifikaty a osvédceni):

Vzdélani:

=#enior designer
“-'hkaznlckych fesSeni

vysokoskolské

Yenior specialista fizenych Cisco — CCNP-ENTER; CCNA; | Vysokoskolské
s " uzeb CCNA —RS; Fortinet
i ;<$5ﬂ?ﬁ‘fgf:1 Network Security Expert 5
i h..fw anazer navrhu a zfizovani Vysokoskolské
*';'r‘ﬂ zﬂfﬁ# uzeb

b'a;d'e ZJedrf::\n plnohodnotny zastup.




5. POZADAVKY UCASTNIKA NA ZADAVATELE

Realizace pfipojeni kazdé lokality bude vyzadovat souCinnost zadavatele zejména v nasledujicich oblastech:

- uréeni povéfené osoby zadavatele pro kazdou lokalitu, kterda umozni pfistup na kazdou jednotlivou
lokalitu za Ucelem fyzického priizkumu, instalace potrebnych technologii a souvisejicich kabelovych tras.
Seznam povérenych osob s kontaktnim telefonickym a emailovym spojenim bude predan T-Mobile Czech
Republic a.s. sou¢asné s podpisem smlouvy

- zajiSténi souhlasu vlastnika nemovitosti, ve které bude sluzba instalovana, s umisténim telekomunikacni
technologie a realizaci kabelovych tras

- zajisténi napajeni 230V s predpokladanym piikonem cca 200W pro lokality bez zalozniho pfipojeni
(hodnota 200W je udavana pro typ pfipojeni Radio, pro pfipojeni VDSL je nizsi).

- zajisténi napdjeni 2x 230V s predpokladanym pfikonem cca 2x 200W pro lokality se zaloznim pfipojenim,
kde kazdy ptivod 230V bude jistén jinym jisticem

- Vpfipadé nesoucinnosti zadavatele ma poskytovatel pravo posunout termin realizace jednotlivé u kazdé
z lokalit o dobu nesoucinnosti a tim i termin dodani celkového feSeni VPN pro zadavatele.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ



6.PODEPSANY ZAVAZNY NAVRH SMLOUVY

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| ZAKAZNIK CISLO:

\ SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE: VERZE:
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PsC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA:

B. vlozka 3787, vedend u Méstského soudu v Praze

KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJEN!I:

Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

?1’

a

-'9"-‘“3‘-""'3. Fe.akladé poveieni
s e

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel“ nebo také ,dodavatel“ nebo také ,ucastnik*)

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky

sibLo:

ULICE: Hroznova 63/2

MESTO: Brno

PSC: 656 06

IC: 00020338

DIC CZ00020338

SPISOVA ZNACKA: Organizaéni slozka statu
ZASTOUPENA Ing. Danielem Jurec¢kou, feditelem

Povinny subjekt pro registr smiuv’

Ano[1 Ne[]

OD SIDLA):

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel“)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahaijil vybérové fizeni na nadlimitni vefejnou zakazky na sluzby zadavané v otevieném fizeni s nazvem ,Sluzby

VPN pro UZKUZ 2020-2024“ (dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ¢.j.
uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNIiM RESENI

UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvr)imu partnerovi poskytovano
plnéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ucastnickych smluv i vefejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2. TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam

C. zakaznika:0; C. kontraktu:0__;
DocType: KAS; SubType: PC; Kod dokumentu: DOC0123

®certified; faflakovai; 12.08.2020 10:33:31;

ze dne

se Smluvni strany dohodly nize



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.1

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale téZ jako
-Podminky Firemniho reseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v této
Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti
dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.
Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazecem dne v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pficemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykona, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.

Predmétem pInéni nadlimitni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci na sluzby VPN (zfizeni, provozovani a servisovani).

Misto plnéni pfedmétu zakazky je celé uzemi Ceské republiky s konkrétnimi misty pfipojeni - viz pfiloha & 5 OZNAMENI O
ZAHAJENI ZADAVACIHO RIZENI A ZADAVACI DOKUMENTACE zadavatele ze dne 8.7.2020 (dale jen ,vyzva®).

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v PFiloze k této Smlouve.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfisluSném darnovém dokladu - vyucétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na darfiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.. Cena za Sluzby poskytované
dle této Smlouvy bude vychéazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v (doplrite, kde pfesné) v Nabidce a tvofi Pfilohu €.7
Smlouvy.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zékladé darovych dokladil vystavenych dodavatelem za zu&tovaci obdobi, kterym
bude kalendafni mésic. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady k Uhradé poskytnutych Sluzeb vzdy az po uplynuti
zUctovaciho obdobi. Pro poskytovani Sluzeb bude dnem zdanitelného pinéni posledni den zuétovaciho obdobi. Faktura bude
rozepsana dle lokalit jednotlivych pFipojek viz pfiloha.

Faktury za Sluzby budou zasilany na koresponden¢ni adresu zadavatele podatelna@ukzuz.cz.

Doba splatnosti dafovych doklad(i k uhradé poskytnutych Sluzeb je stanovena na 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni dafiového
dokladu zadavateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zéakonnych ustanoveni,
zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ¢islo smlouvy. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét u¢astniku k doplnéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doru€eni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.
Zalohy ¢&i jakékoliv jiné platby pfedem na plnéni Zakazky nebudou poskytnuty.

Zadavatel je podle zakona €. 147/2002 Sb. organiza¢ni slozkou statu a spravnim Ufadem. V souladu se zakonem o DPH se
organizacni slozky statu pfi vykonu plsobnosti v oblasti vefejné spravy nepovazuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkd budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavfeného dodatku ke Smlouvé
podepsaného opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Za kazdy den prodleni se zapojenim VPN v celém rozsahu podle Smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli a
dodavatel ma povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vySi max 0,2% z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smluvnich
pokutach neni dotéeno pravo smiuvnich stran na nahradu $kody v plné vysi. Sankce za nesplnéni parametrld pozadované
dostupnosti budou stanoveny podle Clanku 2. 3 vyzvy..

Sjednané ceny a na jejich stanovena celkova nabidkova cena jsou cenami nejvySe pfipustnymi a mohou byt zménény pouze za
téchto podminek:

—  pokud do uzavieni Smlouvy a pred terminem dokonceni pInéni pfedmétu Zakazky dojde ke zméné sazby DPH,

— UcCastnik se zavazuje k tomu, Ze bude prekladat zadavateli navrhy na Upravy cenovych podminek v téch pfipadech, kdy v
pribéhu pInéni této Zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéjsi nez sjednané ceny smluvné zakotvené v aktualnim znéni platnych Smiuvnich dokumenta.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani Sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smilouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb
pro kli¢ové zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. .... Aktualni Cenik tarifd a SluZzeb pro kliCové zakazniky je
uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran. Doba pInéni se sjednava od 1.10.2020 —

30.9.2024. Celkova doba plnéni vefejné zakazky jsou 4 roky.
Vypovédét muze tuto Smlouvu kterakoliv ze Smluvnich stran, a to bez udani vypovédniho divodu. Vypovédni doba &ini 4 kalendarni
mésice a poCatek béhu vypovédni doby nastane prvni den kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla pisemna
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli
ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnd v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésicd v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz
predmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni
doba zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni strany se vyslovné dohodly.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZRS") nabyti u€innosti této Smiouvy,
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb
a Ugastnicka smlouva uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha
povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni
veSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech
nabyva Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva G&innosti obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mGze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukon&eni Smlouvy, ¢i
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukon&eni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve
Smiluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany
se vyslovné dohodly, ze Gc€innost pfisluSného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukon&eni pfisluSnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

DALSI UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

.V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokument( se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto

poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace vc€etné vSech dodateCnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti);
6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich
Udaji ucastnikll; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11.. V8eobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz
Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju. Stejné poradi dokumentl pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto €lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

Poskytovatel akceptuje veSkeré pozZadavky a podminky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci Zakazky a nabidce
poskytovtatele. V pfipadé pfipadného rozporu mezi textem Smlouvy a jejich pfiloh budou mit pfednost dokumenty v nasledujicim
poradi: text zadavaci dokumentace a poté text podané nabidky, text uzaviené Smiouvy.

Podminky zvlast neupravené zadavatelem v zadavaci dokumentaci Zakazky se budou fidit zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Opakované porusovani smluvnich podminek je poZadovano za poruSeni Smlouvy zvlast hrubym zpusobem a je divodem
jednostranného odstoupeni od Smlouvy, aniz by odstupujici platil néjaké sankce a pokuty. Smluvni strany maji povinnost na
poruseni Smlouvy pisemné druhou Stranu upozornit.

Podminkou pInéni zavazku dodavatele je podpis akceptacniho protokolu, ve kierém zadavatel prebira zfizeni sluzeb VPN.
Zadavatel si vyhrazuje v prabéhu trvani Smlouvy pravo sniZit rozsah plnéni v pfipadé, Ze z provoznich ddvodd svym rozhodnutim
omezi poCet pfipojenych lokalit. V pfipadé snizeni rozsahu plnéni, dojde i k odpovidajicimu snizeni ceny. Takové rozhodnuti sdéli
zadavateli 14 dn0 dni pfed datem pozadovaného odpojeni.

Podanim nabidky ucastnik souhlasi se zvefejnéni konecného znéni oboustranné uzaviené Smilouvy s jejimi sou¢astmi a dodatky
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel v ramci Sluzby vytvofi a bude udrzovat aktualni dokumentaci, ktera bude obsahovat:
—  konfiguraci zafizeni smérem k Zadavateli:
— DHCP relay
— fyzicka konfigurace pfedavaciho interface
—  vysoké dostupnosti, pfipadné link agregace
—  MAC adresy predavacich interface
— routovaci tabulku (subnety Objednatele)
—  provozovanou verzi firmware
— datum posledni aktualizace firmware
—  skuteCnou trasu kabelaze a umisténi zafizeni v objektu Zadavatele.
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—  zakladni sitovy diagram propojeni lokalit
Poskytovatel je povinen predat vytvofenou dokumentaci sou¢asné se zfizenim Sluzby a dale se zavazuje pfedat aktualizovanou
dokumentaci kdykoliv na vyzadani.

5.10. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel spolupracoval se zadavatelem, jeho pracovniky a dodavateli pfi tvorbé a akceptaci pinéni (dila).
5.11.V lokalitach:

6.

— Praha 6, Ztracena 1099/10,
—  Praha 3, K Cervenému dvoru 25/3156,
—  Brno, Hroznova 63/2,
z pfilohy €. 3 jsou pevné definované SLA podminky ,lepsi“, které nelze ménit, a jsou zavazné pro dodavatele.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

6.1 V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za
druhou Smluvni stranu (v€etné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt
udaju*), a to pro ucely:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

a)uzavirani a pInéni Smlouvy;

b)vnitfni administrativni potfeby;

c)ochrana majetku a osob;

d)ochrana pravnich narok;

e)tvorba statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.

6.2 Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a plnéni pravnich
povinnosti [U€el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

6.3 Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V
pfipadé pfistupu do informaénich systémU spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci
pfidéleni pfistupu.

6.4 Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou
smluvni stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji 2016/679.

6.5 Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdajd minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech
z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Ugastnik zfeteln& oznad&i ve Smlouvé ty &asti, je? povaZuje za obchodni tajemstvi &i konstatuje, Ze Zadna &ast Smlouvy neni
povazovana za obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi nemuze byt nikdy povazovana vySe ceny za poskytnuté pinéni a dalsi
skute€nosti nenaplriujici definici § 504 ob&anského zakoniku.

Smlouva, ktera musi byt uverejnéna podle zak. ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v registru smluv nabyva ucinnosti nejdfive
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho FeSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja uc¢astnikl i se znénim VPST.

TMCZ upozorniuje Smluvniho partnera, zZe v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povaZzovany dle Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni
partner prohlasuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje
vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se
poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, zZe takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné
Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne

poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti
vypovédni doby plati padvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ
pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem
podana vypoveéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pavodni smluvni podminky. Pravo ukongit SluZzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které
nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro U&astnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb,
Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich udaja G¢astnika,
pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméneé 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

7.10. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto

Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto
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Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
7.11. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Detailni popis v&etné topologického schématu (tuto prfilohu povaZuje uéastnik za obchodni tajemstvi)
Pfiloha &. 2: Harmonogram praci

Pfiloha €. 3: Seznam lokalit pfipojek s cenovou kalkulaci

Priloha €. 4: Nabidka dodavatele (bude pfiloZzena pfi podpisu smlouvy)

Priloha €. 5: Stanoveni/zruseni administrator(

Pfiloha €. 6: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni

Pfiloha €. 7: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju u¢astniki

Priloha €. 8: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate€nych informaci k Zakazce (bude pfiloZzena pfi podpisu smlouvy)
Ptiloha &. 9: Cestné prohlaseni k realizaci zakéazky

7.12. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner

obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
7.13. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé

jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.
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Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umozriuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramt mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitdich Smluvniho partnera, resp.
mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zaloZzena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato
IP/MPLS sit Poskytovatele zajiStuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpe¢né a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Soucasti smlouvy ¢.: VZOR (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Obchodni poZadavek ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Ceska republika— Ustfedni kontrolni a zku$ebni tstav zemédélsky IC: 00020338

Opravnény zastupce: Ing. Daniel Jurecka Funkce: feditel

Telefon: E-mail: daniel.jurecka@ukzuz.cz
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba ¢.% Pozadavek na:
Administrator systémovych feSeni (ADSR): Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN:

Jednorazova cena za pripojku: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Uroveri kvality: Ké
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za back-up: K¢ Pravidelna mési¢ni cena za back-up: K¢

Jednorazova cena za Ké Pravidelna mési¢ni cena za Ké

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: Bez SLA
Kapacita sdilené pFipojky ©:
Alternativni pFipojka ©: Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pFipojky ”: Ne
Ugastnické gislo sdilené pFipojky: Referencni ¢islo O2: Typ:
Koncové zafizeni je souéasti sluzby 8 Ano - Managed CPE Varianta °:
Routing protokol °: Typ koncového zafizeni °:
Typ rozhrani: Konektor:
Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '°: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické g&islo back-up sdilené pripojky:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
QoS '": Ne Provozni statistiky '?: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access '': Ne Centrélni internet '': Ne Multi IP VPN '': Ne Multicast IP VPN '": Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:
1)  Podrobné identifikaéni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.
3) V pripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v§echny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.
5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.
6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce 512 baijtti a vétsi.
7) Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.
8) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Unmanaged CPE), poskytovatel mUze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyZzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1g

(tj. s nastavenou VLAN-IrebeD).
Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zatizeni neni soucasti Sluzby).

L
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10) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pFipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

11) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplinit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

12) Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné doplnikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imzZ vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u¢innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

dle elektronického podpisu
Datum: Datum:
h‘. N e P A 3 Ing. Daniel Jurecka / feditel
; Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

‘-a o
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PRILOHA C. 1
DETAILNI POPIS RESENi VEETNE TOPOLOGIE

Zadavatelem poptavané sluzby datového propojeni lokélnich poditacovych siti (LAN) v 67 lokalitach s centralou v Praze a Brné, zfizenim virtuélni
privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS bez omezeni pfenasenych sluzeb, realizované v siti poskytovatele budou realizovany nosnym produktem
IP VPN s dopliikovymi sluzbami QoS, SLA, Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Detailni popis je uveden déle.

ZpUsob pripojeni jednotlivych lokalit zadavatele je pak uveden v kapitole ,popis pfipojeni lokalit”, kde je zaroven uvedena i topologie celkového
zapojeni.

V nasledujicich kapitolach je uveden pojem ,smluvni partner”, ¢imz je mysleno v tomto pfipadé zadavatel.

Sluzba IP VPN spliuje veskeré pozadavky zadavatelem specifikované v zadavaci dokumentaci.

1. OBSAH SLUZBY IP VPN

Sluzba IP VPN (déale tako jen ,Sluzba“) umoziuje prenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych
zarizenich umisténych v lokalitdch Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozend na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajituje, Ze kazda jednotliva IP VPN
sit je zcela bezpecéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostfednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, Ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby IP VPN, popt. v jejich pfilohach. Pripojky
Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostrednictvim technologie xDSL.

2. KOMPONENTY SLUZBY IP VPN

2.1. Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port ptedstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

2.2. Pristupova linka Smluvniho partnera

Pristupova linka Smluvniho partnera slouZi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera. Pfistupové
linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xXDSL a LTE.

objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup za vadné poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou
sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu Ujmy. Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim. Dalsi detaily jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

2.3. Koncovd zarizeni (CPE) umisténd u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje véetné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (dale jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE mize
Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Predavacim bodem Sluzby je
standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zakladé ujednani smluvnich stran je mozno zridit
Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (déle jen ,Unmanaged CPE").

T-Mobile Czech Republic a.s. 1



3. DOPLNKY SLUZBY IP VPN - SOUGAST NABIDKY

3.1. QoS

Sluzba QoS umoziuje alokaci kapacity pristupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou urceny k datové komunikaci ur¢enych aplikaci
(napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni parametry jako je packet loss, latence a jitter.

SluZba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Vyuzitelné aplikace

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastavent $itky pasma pro QoS tfidy v rdmci profil P1 aZ P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pfipojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tridy je 5 % kapacity ptipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tridy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity ptipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tridy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano pro kontrolni
provoz TMCZ.

TMCZ doporuduje pro vyuZiti servisni tfidy Diamond pouZiti dedikované pripojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.

Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Dopliikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

e  Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami IP
Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro fe$eni s managed CPE.

e  Druhd varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smluvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a pozaduje
transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i unmanaged CPE.

3.2. Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplnkovou sluzbou umoznujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametr(i
Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouZit jako podklad pro vypocet sankce za
nedodrzeni SLA (je-li sjednéano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Dopliikova Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze pro
feSeni managed CPE.

Varianty doplikové Sluzby Provozni statistiky:

,Basic“ méfeni - zakladni méfeni provozu, utilizace a dostupnosti pfipojky,
LAdvanced” méreni - zakladni méreni + QoS a IP SLA méreni, tj. méfeni vykonnostnich parametr( v jednotlivych servisnich tridach,
jako je packet loss, latence, jitter a méreni MOS skore.
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3.3. Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplfikovou sluzbu Proaktivni dohled, pficemz v takovém ptipadé zahdji TMCZ do 15 minut od zjisténi stavu
100% packet loss (100% ztratovost paket(, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstranovani poruchy na ptipojce. Proces
odstranovani poruchy obsahuije i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupnd pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna
pouze pro pripojky realizované v zemich, kde plsobi skupina T-Mobile. Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a provozovana pouze
lokalnim NOC Ceska republika.

4. SLA-DOSTUPNOST SLUZBY

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. akceptuje podminky SLA stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Soucasti sluzeb je nepretrZity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24 hodin x7 dnll v tydnu (déle jen ,24x7"), nepfetrzity dohled a linka
zékaznické podpory (,HelpDesk®) v reZzimu 24x7.

5. POPIS PRIPOJENI JEDNOTLIVYCH LOKALIT A TOPOLOGIE

Jednotlivé lokality jsou pfipojeny prostiednictvim nize uvedenych pristupovych technologii, které garantuji parametry IP VPN pozadované
zadavatelem.

v o

Lokality, kde je pozadovano pfipojeni SLA ,lepsi* jsou vzdy pFipojeny primarni a zalozni linkou.

Pro zjednoduseni popisu zde uvadime popis zplisobu pfipojeni, ktery je nasledné uveden v piehledové tabulce po jednotlivych lokalitach.
S ohledem na skute¢nost, ze podminky pro zajisténi parametri prenosovych tras se mohou v ¢ase zménit, si T-Mobile Czech Republic a.s.
vyhrazuje pravo zménit technologii pfistupové trasy v pribéhu platnosti smlouvy s garanci zachovani pozadovanych parametr sluzby a jeji ceny.

Prikladem takové situace mize byt napt. zaruseni nelicencovaného kmitoctového pasma nebo problémy pfi priliSném vytizeni kabelovych
svazk(l u technologie xDSL.

Optika - pfistupova trasa je realizovana optickym vedenim s optickymi prevodniky nebo moduly

Metalika - pfistupova trasa je realizovana metalickym vedenim s metalickymi prevodniky nebo moduly (napf. vramci objektu, kde ma
poskytovatel vlastni ptistupovy bod)

Radiovy spoj - pfistupova trasa je realizovana radiovym spojem bod - bod bez rozliSeni licencovaného a nelicencovaného kmitoctového pasma
xDSL - pristupova trasa je realizovana asymetrickou neagregovanou ADSL nebo VDSL technologi
LTE - pfistupovd trasa je realizovana asymetrickou neagregovanou LTE technologif

Poskytovatel nepouziva pro prfenosové trasy technologii WiFi.

Lokalita Adresa Technologie Technologie
Benesov Zizkova 306, Benesov standardni VDSL N/A
Brno Hroznova 63/2, Brno lepsi Réadio Radio
Brno Zemédélska 1a, Brno lepsi Optika Réadio
Céslav Filipov 19, 286 01 Caslav standardni Radio N/A
Ceské Lipa Dubicka 2362, Ceska Lipa standardni VDSL N/A
Ceské Budgjovice Lannova tf. 117/63, Ceské Budéjovice standardni Radio N/A
Dé&Cin 28. fijna 979/19, Déc¢in 40 502 standardni VDSL N/A
Dobfichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice standardni VDSL N/A
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Domazlice Haltravska 438, Domazlice 344 01 standardni VDSL N/A
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek standardni VDSL N/A
Havlick(v Brod Konec¢na 1930, Havlick(v Brod standardni Radio N/A

Lokalita

Technologie

primar

Technologie
backup

Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 standardni VDSL N/A
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 standardni Radio N/A
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava standardni VDSL N/A
Chrlice U jezu 3, 664 42 Modfice standardni Radio N/A
Chrudim Podébradova 909/53701, Chrudim standardni VDSL N/A
Chylice Osvobozeni 247, Ostrozska Novéa Ves, 687 24 standardni Radio N/A
Jaroméfice nad

Rokytnou Zkus$ebni stanice, Husova 127,675 51 standardni VDSL N/A
Jesenik Lipovska 125, Jesenik standardni VDSL N/A
Jicin Zeleznicka 1057, Jigin 50 601 standardni VDSL N/A
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 standardni VDSL N/A
Jindfichlv Hradec Pravdova 837, JindfichGv Hradec 37 701 standardni VDSL N/A
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 standardni Radio N/A
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karving, TéreSkovové 2206 standardni VDSL N/A
Klatovy MZe, Capkova 127, Klatovy standardni VDSL N/A
Kromériz nameésti Miru 3297/15, Kromériz 76 701 standardni VDSL N/A
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice standardni Radio N/A
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 standardni Réadio N/A
Litomérice Velka Krajska 44/1, Litomérice 412 01 standardni VDSL N/A
Lysice Boskovicka 450, 679 71 Lysice standardni VDSL N/A
Mélnik Bezrucova 108, Mélnik standardni VDSL N/A
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslav standardni VDSL N/A
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 lepsi Optika Optika
Nachod TyrSova 59, Nachod 547 01 standardni VDSL N/A
Nowy Ji¢in Divadelni 946/9, Nowy Ji¢in 741 01 standardni VDSL N/A
Nymburk Nymburk, Soudni 17 standardni VDSL N/A
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standardni Radio N/A
Olomouc Slechtiteld 773/23, Olomouc 77 900 standardni Radio N/A
Opava Jaselska 16/552, Opava 74 601 standardni Radio N/A
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhfimov 393 01 standardni VDSL N/A
Pisek Nadrazni 1988, Pisek 397 01 standardni VDSL N/A
Plané nad LuZnici CSLA 23,391 11 Plana nad Luznici standardni Radio N/A
Plzen Slovanska alej 2179/20, Plzen 326 00 standardni Radio N/A
Praha 6 Aviaticka 1048/12, Praha 6 standardni VDSL N/A
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 lepsi Réadio Radio
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol standardni Radio N/A
Prostéjov Spojenctli 2632/13, Prostéjov 796 01 standardni VDSL N/A
Prerov Wurmova 606/2, Pferov 750 02 standardni VDSL N/A
Prerov nad Labem Prerov nad Labem 420, 28916 standardni Radio N/A
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Lokalita

Technologie

Technologie

Pusta Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 standardni LTE N/A
Rakovnik Lubenskéa 2250, Rakovnik Il standardni VDSL N/A
Semily Bitouchovska 1, Semily 513 01 standardni VDSL N/A
Strakonice Palackého namésti 1090, Strakonice 386 01 standardni VDSL N/A
Stankov Americka 108, 345 61 Stankov standardni VDSL N/A
Sumperk Nemocni¢ni 1852/53, Sumperk 787 01 standardni VDSL N/A
Tachov Volyrska 1544, Tachov 347 01 standardni VDSL N/A
Teplice Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 standardni VDSL N/A
Trutnov Horskéa 5,Trutnov 541 01 standardni VDSL N/A
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 standardni VDSL N/A
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 standardni VDSL N/A
Vérovany Nenakonice 435, 78375 standardni VDSL N/A
Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 standardni VDSL N/A
\lysoka u Pfibramé Vysokd u Pribramé 129, 262 42 standardni Radio N/A
VySkov Palanek 250/1, Vyskov 682 01 standardni VDSL N/A
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 standardni VDSL N/A
Zatec Zatec, Chmelaiské namésti 1612 standardni VDSL N/A
Zdér nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zdar nad Sazavou standardni VDSL N/A
T-Mobile Czech Republic a.s. 5




6. TOPOLOGIE

TOPOLOGIE ZAPOJENI IP VPN / MPLS

Ceské Budgjovice
Chrlice
Chylice
Lednice

Lipa
Plana nad Luznici

Pterov nad Labem +Q
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Caslav MPLS L3 IP VPN
Havlicktv Brod T-Mobile

Hradec nad Svitavou

Karlovy Vary
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Benesov Nymburk
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Décin Pisek
Dobfichovice Praha 6
Domazlice Prost&jov
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PRILOHA C. 2

HARMONOGRAM PRACI

Harmonogram realizace vychazi z pfedpokladaného data podpisu smlouvy ze strany zadavatele ke dni 14.8.2020.. Jakykoli posun data podpisu
smlouvy ze strany zadavatele zaroven posouva jednotlivé milniky harmonogramu realizace reciprocné k posunuti data podpisu smlouvy.

Realizace pfipojeni kazdé lokality bude vyzadovat soucinnost zadavatele zejména v nasledujicich oblastech:

uréeni povérené osoby zadavatele pro kazdou lokalitu, kterd umozni pfistup na kazdou jednotlivou lokalitu za ucelem fyzického
priizkumu, instalace potfebnych technologii a souvisejicich kabelovych tras. Seznam povérenych osob s kontaktnim telefonickym a
emailovym spojenim bude predan T-Mobile Czech Republic a.s. soucasné s podpisem smlouvy

zajisténi souhlasu vlastnika nemovitosti, ve které bude sluzba instalovana, s umisténim telekomunikaéni technologie a realizaci
kabelovych tras

zajisténi napajeni 230V s predpokladanym prikonem cca 200W pro lokality bez zalozniho pfipojeni (hodnota 200W je udavana pro
typ pripojeni Radio, pro pfipojeni VDSL je nizsi).

zajisténi napajeni 2x 230V s predpokladanym prikonem cca 2x 200W pro lokality se zéloznim ptipojenim, kde kazdy pfivod 230V
bude jistén jinym jistiCem

V pfipadé nesoucinnosti zadavatele ma poskytovatel pravo posunout termin realizace jednotlivé u kazdé zlokalit o dobu
nesoucinnosti a tim i termin dodani celkového feSeni VPN pro zadavatele.

Harmonogram realizace - jednotlivé ¢innosti budou probihat pouze v pracovnich dnech.

Jednotlivé Cinnosti se budou prekryvat a neni predem stanoveno poradi instalace jednotlivych lokalit.

Soudi

nnost odpovédnych osob zadavatele bude pozadovana predem telefonicky nebo emailem.

14.8.2020 Podpis smlouvy ze strany zadavatele a doru¢eni podepsané smlouvy poskytovateli
17.8.2020 — 28.8.2020 Fyzické prizkumy na lokalitach s typem pfipojeni Radio, Optika, LTE, pfiprava dokumentace
kabelovych tras ke schvaleni — nutna soucinnost poverenych osob na lokalitach
24.8.2020 — 4.9.2020 Zajistovani souhlast s umisténim zafizeni a dokumentace - nutna soucinnost povérenych osob na
lokalitach
31.8.2020 — 30.9.2020 Instalace prenosovych tras xDSL a zafizeni CPE v jednotlivych lokalitach, v kazdé lokalité vzdy
minimalné 2x navstéva technika - nutna soucinnost povérenych osob na lokalitach
7.9.2020 — 30.9.2020 Instalace prenosovych tras Radio, Optika, LTE a zafizeni CPE v jednotlivych lokalitach, v kazdé
lokalité vzdy minimalné 2x navstéva technika - nutna soucinnost povérenych osob na lokalitach
7.9.2020 — 18.9.2020 Definice IP adresniho planu, QoS a dalSich parametrti IP VPN ze strany zadavatele — nutna
soucinnost zadavatele
14.9. — 30.9.2020 Konfigurace IP VPN
21.9. - 30.9.2020 Predavani jednotlivych lokalit
30.9.2020 Akceptace, Predani projektu véetné dokumentace

T-Mobile Czech Republic a.s. 1



Seznam lokalit 1T

PRILOHA C. 3

. P Mésiéni . .
Lokalita Adresa SLA Typ pHipojeni (kébel, wifi, atd.) | "ﬁ:‘s"(‘;';:z:';;”‘ M“'““'l;';;‘l';"’y (bez nﬁll;l:;ll); I Nﬁ”mi;‘;,ﬁ:‘”"' insi\:li:?‘(lsy]').;l’ﬂ) Adresa DT 1D sluzby
Benesov Zizkova 306, Benesov standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Benesov, Zizkova 360
Hroznova 63/2, Brno 100/100 8900 10769 1 1,21 |Brno, Pisarky, Hroznova 63/2
Zemédélska 1a, Brno 40/40 5300 6413 1 1,21|Brno, Cerna Pole, Zemédélska 1752/1a
Filipov 19, 286 01 2020 2100 2541 1 121[¢ av, Filipov 19
Dubické 2362, Ceska Lipa 20/4 530 641,3 1 1,21 a Lipa, Dubicka 2362/56
Lannova tf. 117/63, Ceské Budgjovice 208 2100 2541 | 1,21 | Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice 6, Lannova tf. 117/63
28. Fijna 979/19, Décin 40 502 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|D&in, D&in I-D&gin, 28. fijna 979/19
Dobiichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice dardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 | Dobfichovice, Prazska 586
Domazlice Haltravska 438, Domazlice 344 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|Domazlice, Tynské Predmésti, Haltravska 438
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek i - SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 |Frydek-Mistek, Mistek, 4. kvétna 217
Havli¢kiv Brod Koneéna 1930, Havlickav Brod standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21 [Havli¢kiav Brod, Koneéna 1930
Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Hradec Kralové, Prazské Pfedmésti, Habrmanova 19/1
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21|Hradec nad Svitavou 483
Chrastava il 4 208, 463 31 Chrastava i - SLAI 25/2 530 641,3 1 1,21 |Chrastava, Dolni Chrastava, 4208
Chrlice U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice standardni - SLA1 20/10 2100 2541 1 1,21 Chrlice, U jezu 3 (budova laboratoii - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice
Chrudim dova 909/53701, Chrudim i- SLAL 25/4 530 641,3 1 1,21 |Chrudim, Chrudim IV, Podébradova 909
Chylice Osvobozeni 247, Ostozska Nova Ves, 687 24 standardni - SLA1 20/8 2100 2541 1 1,21 Ostro: Nova Ves, Chylice, Osvobozeni 247
Jaroméfice nad Rokytnou Zku3ebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou i - SLAL 25/4 530 641,3 1 1,21 [Jaroméfice nad Rokytnou, Husova 127
Jesenik Lipovska 125, Jesenik standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21|Jesenik, Lipovska 125/12
Jicin Zeleznicka 1057, Jicin 50 601 dardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1.21 |Jigin, Z a 1057
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21|Jihlava, Fritzova 4260/4
Jindfichiiv Hradec Pravdova 837, Jindfichiv Hradec 37 701 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Jindfichiv Hradec, Jindfichiiv Hradec II, Pravdova 837
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21|Karlovy Vary, TaSovice, Zavodni 152
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karvina, Téreskovové 2206 i - SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 [Karvina, Mizerov, tf. TéreSkovové 2206/38
Klatovy MZe, Capkova 127, Klatov standardni - SLAL 204 530 6413 | 1.21[Klatovy, Klatovy V. Capkova 127
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kroméiiz 76 701 i - SLAI 25/4 530 641,3 1 1,21 |Kroméfiz, namésti Miru 3297/15
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice standardni - SLA1 25/4 2100 2541 1 1,21 Lednice, Nejdek 87
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 i - SLAI 25/8 2100 2541 1 1,21 Lipa 121
Litoméfice Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 standardni - SLA1 2512 530 641,3 1 1,21 Litoméfice, Litoméfice-Mésto, Velka Krajska 44/1
Lysice icka 450, 679 71 Lysice i- SLAL 20/2 530 6413 1 1,21 |Lysice, B 4450
Meélnik Bezru¢ova 108, Mélnik standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 |Mélnik, Bezrucova 108
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslay i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 |Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Bélska 151
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 - Strasnic lepsi 100/100 1900 2299 1 1,21 Praha, Strasnice, K Cervenému dvoru 3156/25
Nichod Tyr$ova 59, Nachod 547 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 |Néchod, Tyr§ova 59
Novy Jiéin Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 |Novy Ji¢in, Divadelni 946/9
Nymburk Nymburk, Soudni 17 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 |Nymburk, Soudni 17/3
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21{Znojmo, Oblekovice 16
Olomouc 0 773/23, Olomouc 77 900 i- SLAL 20/20 2100 2541 1 1,21]Olomouc, Holice, Sl i 773/23
|Opava Jaselska 16/552, Opava 74 601 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21 |Opava, Pfedmésti, Jaselskd 552/16
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhiimov 393 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 [Pelhfimov, U Stinadel 1316
Pisek Nadrazni 1988, Pisek 397 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 Pisek, Bud&jovické Pfedmésti, Nadrazni 1988
Plana nad LuZnici CSLA 23,391 11 Plana nad Lu? i - SLAL 20/8 2100 2541 1 1,21 [Plana nad Luznici, CSLA 23
Plzen Slovanska alej 2179/20, Plzefi 326 00 standardni - SLA1 20/20 2100 2541 1 1,21|Plzen, Vychodni Pfedmésti, Slovanska alej 2179/20
Praha 6 ‘Aviaticka 1048/12, Praha 6 LAL 16/0,768 530 6413 1 1,21 | Praha, Ruzyné, Laglerové 1084/6
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 lepsi 40/40 2100 2541 1 1,21|Praha, Ruzyné, Ztracena 1099/10
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol i-SLAI 40/40 2100 2541 | 1,21 Praha, Motol, Za opravnou 4/4
Prostéjov Sp ojencti 2632/13, Prost&jov 796 01 standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 [Prostéjov, Za K 3902
Pierov ‘Wurmova 606/2, Pierov 750 02 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 | Pierov, Pierov I-Mé&sto, Wurmova 606/2
Prerov nad Labem Pierov nad Labem 420, 28916 standardni - SLA1 20/8 2100 2541 1 1,21|Prerov nad Labem 420
Pusté Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21|Opava, Pusté Jakartice, Pusté Jakartice 304/17
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik IT standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 |Rakovnik, Rakovnik II, Lubenska 2250
Semil: Bitouchovské 1, Semily 513 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21|Semily, Bitouchovska 1
Strakonice Palackého namésti 1090, Strakonice 386 01 standardni - SLA1 20/4 530 641,3 1 1,21 i 1, Palackého namésti 1090
Staiikov Americka 108, 345 61 Staitkov i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 Staikov, Staikov I, Americka 58
Sumperk Nemocniéni 1852/53, Suﬂpcrk 78701 standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1,21 Sumperk, ¢ni 1852/53
Tachov Volynska 1544, Tachov 347 01 i - SLAL 20/4 530 641,3 1 1,21 | Tachov, Volyiiska 1544
MC Masarykova tfida 2421/66, Tg)l_icc 41501 standardni - SLA1 20/2 530 6413 1 1,21 Teplice, Masarykova tiida 2421/66
Trutnov Horské 5, Trutnov 541 01 -SLAI 20/4 530 641,3 1 1,21 Trutnov, Stiedni Pfedmésti, Horska 5
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 |Uherské Hradisté, Protzkarova 1180
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 Usti nad Orlici, Tvardkova 1191
Vérovan Nenakonice 435, 78375 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 | Vérovany, ice 435
Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 i - SLAL 20/2 530 641,3 1 1,21 Vsetin, 4. kvétna 287
Vysoké u Pfibramé Vysoka u Piibramé 129, 262 42 standardni - SLA1 2020 2100 2541 1 1,21 Vysoka u Pfibramé 129
Vyskov Palének 250/1, Vyskov 682 01 i - SLAL 25/8 530 641,3 1 1,21 | Vyskov, Briany, Paldnek 250/1
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 standardni - SLA1 25/4 530 641,3 1 1,21 Zlin, Zarami 88
Zatec Zatec, Cl iské namésti 1612 i - SLAL 20/10 530 641,3 1 1,21 Zatec, C| Fské namésti 1612
Zdar nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zd'ar nad Sazavou standardni - SLA1 20/2 530 641,3 1 1.21|Zd%r nad Sazavou, Zd'ar nad Sézavou 1, Strojirenska 1089/14
Celkovy soucet za mésic 78280 94718.8 67 81
Celkovy soucet za 48 mésicit 3757440| 45465024 67 81

K¢ bez DPH

K¢ s DPH

Celkovy soucet s kompletnimi naklad

] 3757 507 K&

4546 583




T STANOVENI/ZRUSENI
af= == ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNi  Nézevzakaznika  Ceska republika - IC 00020338
PARTNER  Ustfedni kontrolni a zkusebni Ustav zemédélsky DIC CZ00020338
Zastoupena ,

Sidlo

Ulice Hroznova

¢.p./ co. 63/2

Mésto Brno

PSC 656 06

(dale jen ,Smluvni partner®)

Smluvni partner timto zplnomocnuje nize uvedené osoby Cinit za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, prijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Stanoven?® [ Zrugeni Jméno, pFijmenti, titul*
K i 2
[J Obchodni manazer Uﬁg(taakétr; /aéd(r)esa
[J Obchodni manazer Rdmcové smlouva Mést(y), PSG
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V pripadé stanoveni Administrétora financi uvedte ¢isla faktura&nich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena #4dna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoven?® [ Zrugeni Jméno, prijmenti, titul*

Kontaktni adresa?
[J Obchodni manazer Ulice. & pl/é o
[J Obchodni manazer Rédmcové smlouva Mésté, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrator financi

[ Stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*
. Kontaktni adresa?
[ Zrugent Ulice, &p,/&.0.
Mésto, PSC
] Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
, , E-mail*
[] Kontakt pro planovany vypadek '
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplrite tdaje o administratorovi systémovych fesent, v pipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlgj$im sloupci vypliite daje o Kontaktu pro pldnovany vypadek, v pfipadé zruseni stai vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrétord

Stanoveni/zruseni
administrator(i

ZpUisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedent &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Ginit jménem Ugastnika veskeré tikony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit ¢i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opréavnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim ¥edeni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ucastnika veskeré tkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ucastnika Ginit vedkeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, ur¢ovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feent je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Ugastnika. V pripadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych fesent (¢i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je

mozné nastavit u IC Ucastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba m(ize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt souc¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. U¢astnik véak mdze stanovit i vice administrator(i se stejnymi rolemi. Ma-li Uastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratort se uzivateldm SIM karet daného Utastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatel’ SIM karet o zavedeni ¢i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi U¢astnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrudeni
administrator(“, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlize téZ zru$it kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanéalech (napf. Mdj T-Mobile), ptipadné téZ komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pripadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalsich udaju, které jsou nutné pro radnou identifikaci.
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k ur€ité Sluzbé na strdnkach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mdze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strané, pric¢emz takova
zména je Ucinna doru¢enim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatykd, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenfli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pticemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb“), pficemz v takovém ptipade je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni véech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
miZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozum{ pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zmeénovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1

4.2.

4.3.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, nenf
opravnén vefejné nabizet nebo umoznhovat tretim osobam
prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za UCelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavreni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace C¢i webového portalu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opradvnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate provede, pfic¢emz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate dopad na navySeni ceny dotcené Sluzby, nebo bude-i
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pristupovych Udajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemZz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznédmeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidda TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZziti pfistupovych Gdajl.

) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaj
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dals$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zékladé a v terminech dle
pfisluéné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napt. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZitf
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchézela nésledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé& druhé Smiluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznamen{ druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni pocitacovych vir(l, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruSeni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémO a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém{ nebo siti;

e) porusovani bezpenostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smiluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokustl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obcanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator(l provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostifednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteCnovani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleCenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

|)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni  partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prosttednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zatizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povaZzovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmeény
identifikacnich a fakturacnich Gdaj.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby tGcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametr(l Sluzby).

Smiluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vSem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v t¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistili, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredk
komunikacéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatel( Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Castecné, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnénf sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypoveédni Ihdta v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dariového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
daniového dokladu - vyuctovani. V pripadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ préavo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotteno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uc¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:
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a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ztctovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUCtovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vytctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny u¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |h{té splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vytctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnuijici parametry a Udaje namérené Ci zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si priibézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba m(ize byt
na strané TMCZ dodavana a pInéna zcela ¢i z¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméreném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za U¢elem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢&i servisnich praci pro potteby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnéct) dnli
pred uré¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zatizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a port, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikac¢ni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pred dodéanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(l Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné tUrovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vii¢i Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zC4asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérmné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENi

9.1.

9.2.

93.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uCinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
0 opatfenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikiim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
prislusnym organlm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né Ujmy, jakoz i sva opatteni k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterd muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K¢. Smluvni partner neméa narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dlisledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipade, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpis(; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpec¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukoncéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni ptipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilnf
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systém jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

e
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feseni.

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smilouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, finan¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd Ucinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
ptipadech stanovenych v pFislusnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho diivodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zadsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylou¢eny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok z prodleni se Smluvni partner
nezpros$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pri nesplinéni termind pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zarizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pocétu Poruch se

nezapocitavajf:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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12.

121

vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroc¢eni garantované doby finalniho Feseni z tohoto diivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprdvnénych osob. Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulate TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruc¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v piipadeé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména ptilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Opréavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Udastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svllj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ucastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotéeny, jejich plnéni vak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést ur¢itou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software m(ize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smiluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozorméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasf s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poc¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v(ic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner pottebuje k vyuZzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkcénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétn{
ucel. TMCZ nezaruGuje a neprejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni's
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vlici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pfreruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru C¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vcetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

12.1. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133

134.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujicf:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zatizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizent,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi $kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
m(ize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucéast Sluzby,
nebo mu mlze byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapGjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zatizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou¢ésti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou souc¢asti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pripade, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sfla;

f)  vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému &islu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentti poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Utastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé& wypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s ur¢enim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéif prostiednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavreni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Utastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze U¢astnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U&astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavirda v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Uastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a ucinnost Ucastnickych smiuv

uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednané doba trvani Ucastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovofi o Réamcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ucastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je oprévnén
nahradit pévodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisesmného dodatku, pokud o
ukong&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vdzanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Siselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S ¢iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢&iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni gisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pislusném kraji. V opaéném prtipadé dojde k

nespravnému smerovani tishovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych faktura¢nich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfhové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem0Ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecCty energii,
dalkoveé ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarlim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
,koncemn"“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pftipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v diisledku
zavinénive formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hdté sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Dorucenfje u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepte-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepteno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. dorucenf
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypoveéd podavd a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a ptijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyreSeni téchto sporll nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

193.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho Feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizacnich Udajd Ucastnikl, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuj
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smiuvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

ZapocGist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést, ato ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichZz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf¥. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi VSeobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PRILOHA C. 9 - CGESTNE PROHLASENiI

CESTNE PROHLASENI K REALIZACI ZAKAZKY

uskute&néné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakézku ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2020 - 2024“ pro

vefejného zadavatele Ceské republika - Ustfedni kontrolnf a zkugebn Gstav zem&délsky, se sidlem Hroznova 63/2,

656 06 Brno, ICO 00020338

J4, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681, se sidlem Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, na zékladé povéfeni udéleného statutarnim organem spolecnosti, vyzvany k podani nabidky na
plnéni vySe uvedené vefejné zakazky (dale jen ,uchazec¢”) svym podpisem potvrzuiji, ze:

- PInéni budu provadét sdm bez poddodavatelli

- Akceptuji véechny poZadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci a nasledné ve zvefejnénych

dodate¢nych informacich
- Naplnéni se budou podilet nize uvedeni technici:
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7. PROHLASENi O PODDODAVATELICH

CESTNE PROHLASENI

uskutednéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakézku ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2020 - 2024“ pro
vefejného zadavatele Cesk4 republika - Ustfedni kontrolnf a zkuSebni Gstav zem&délsky, se sidlem Hroznova 63/2,

656 06 Brno, ICO 00020338

J&, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681, se sidlem Tomigkova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutarnim organem spolecnosti, vyzvany k podani
nabidky na plnéni vySe uvedené verfejné zakazky (dale jen ,uchazec¢”) svym podpisem potvrzuji, ze plnéni budu

provadét sam, bez spoluprace s poddodavatelem.

V Praze Dne: dle elektronického podpisu

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ



8.POVERENI ING. JAROMIRA CERVINKY

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UKZUZ
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% Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
iltrednictvim predstavenstva Spolegnostitimtopovéfuje nize uvedeného zameéstnance:
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aby za Spole¢nost vykonéval veskeré pravni jednant:

o které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zatizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznikiim a se smlouvami o zprostredkovani anebo spolupréci pfi uzavirani
uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluy,

o které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, jez upravuii podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a
souvisejictho vybaven( v&. pozadované softwarove podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluy,

e podle zékona o vefejnych zakazkéch, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni tkony ve vefejnych
zakézkach a vybérowych fizenich, zejména svym gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaCni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zék. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. & 99/1963 Sb. obanského soudniho Fadu ve véci prezkoumani Ukonll zadavatele uginénych pi
zadavani verejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni Hzeni a Ginit veskeré Ukony v priibéhu celého fizeni vCetné podani
opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve véech fizenich ve véci

prezkoumani ukonii zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, zakona o verejnych
zakazkach, obéanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zékona a dle véech predpisti tykajicich se &innosti
Spole&nosti dle jejiho predmétu podnikéni zuzené na préva a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jmenem
spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu$né pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancii Spoletnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a phi jednani o nabidce vzékonem umoznénych pripadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti prevadét Ci
zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodn_iI firmé spole¢nosti i otisku

razitka spolednosti pripoji povéfeny zaméstnanec svij podpﬁﬁ.‘}ﬁﬁ"pﬂﬂf‘";—.ﬁ:ﬁﬁ'ﬁ;ﬁ? A SR
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Toto povéreni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, I;: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstskeho soudu v Praze, B.3787
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ6494968 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, vlozka 3787
SMLUVNi  Nazevzakaznika  Ceska republika - (¢} 00020338
PARTNER  Ustfedni kontroIni a zkuSebni Ustav zemédélsky DIC CZ00020338
Zastoupena Ing. Daniel Jurecka, feditel Ustavu
Sidlo
Ulice Hroznova
¢.p./ co. 63/2
Mésto Brno
PSC 656 06

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocruje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho

tiskovych materialech.

X1 Stanoveni zodpovédné osoby’

Jméno, pfijmeni, titul* Daniel Jure¢ka Ing., feditel Ustavu
Kontaktnf adresa’

Ulice, €.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

podatelna@ukzuz.cz

[ Zrueni zodpovédné osoby*

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

X Stanoveni® [ Zrugeni

X Obchodni manazer

X] Obchodni manazer Rémcova smlouva
X] Obchodni manazer Firemni fegent

[J Administrator sluzeb

[ Administrator financi

Jméno, pfijment, titul* Jan Dohnal Ing.
Kontaktn{ adresa’

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile) .
Kontaktni telefonni &islo Ef'

S e R ll"'-'-:.u.-n.".-\.,-'!
b P 2 o

- J [ s

. -\.--_. ".-\.‘F'h-f Tkt 1“ 53
E-mail* ;;-I:‘-I' Frygeabl ) "'é' A5 -'.:; :.-.h;.;:
r'-:fl’i'" "'."’.:'?.- e \'w':r'?\.-"

* Povinny udaj

! Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejSim sloupci vyplrite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Eiselné a nesmf byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zruit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o rusené zodpovédné osobé.
5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zakrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplrite idaje o stanovované roli,

v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.
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Heslo administratora*®

Fakturagni skupina®

X Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijment, titul*

) . Kontaktni adresa?
[J Obchodni manazer Ulice, &.p./%.0.

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
X Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost

X Administrétor financi Admin. tel. &islo (T-Mobile) _pz‘?"
Kontaktni telefonni ¢islo 1if ARM

E-mail* ;:JLF“ o

Heslo administratora*? o \‘_.. o

Fakturaéni skupina® ::'L% - f-.
S

" o=
'_"'.z r
i e
i
.i.a i =
.afz-f-ﬁ Fs _N-mﬂf::*’ai#w X

X Stanoveni”  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, prijmeni, titul* ;; '=.1'*‘i'5-"£{5‘:& %té‘?ﬁf
is Ean ;

Kontaktni adresa® E*'"-' ":ﬁ%‘ﬁci.'- ot

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

DX Administrator systémového reseni Datum narozeni
Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
Heslo administratora*®

|:| Zruseni

Nazev sluzby
ID sluzby

X Stanoven® [ Zrugent Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
X Kontakt pro planovany vypadek
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto: Brno

Jméno: Ing. Daniel Jurecka, Feditel Ustavu

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dna faktura&ni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera.

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplite tidaje 0 administratorovi systémovych fedeni, v piipadé
zrudeni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite Uidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zrugeni stadi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administrator

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zadkonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viiéi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢initjménem Ugastnika vedkeré dkony viidi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer mdze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuétovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ztizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim Fegeni. Obchodni manazer Firemni fe$eni je opravnén &init jménem Ucastnika veskeré tkony vigi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financ je opravnén jménem Ucastnika &init vedkeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vydctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feeni je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznagené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fe$eni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk" Ucastnika. V piipadé vice lokalit miize mit kazdé svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soucasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik viak méze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swych tikonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateldm SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zrueni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrugeni

administrator(*, pfipadné jinym zpdsobem (napt. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize téz zrusit kazdy administrator

sam. Zru$eni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moZnostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M{j T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalSich Gdajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dalsi prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nen-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strang, pficemz takova
zména je uc¢inna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni (idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozum{ pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1.

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznhovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zaftizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portadlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opradvnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dot¢enou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkdch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznédmeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznédmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zménég, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiCemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-i
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych vir(i, porusovani vlastnickych nebo
autorskych pray;

¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systém nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusSovani zasad obcanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni  partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za Ginnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich tdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vS§em
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisC, zejména pfi dodrzeni dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovedni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V ptipadé prodleni s tGhradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
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a) jednordzové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelpiného zucétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zucétovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny pocCet dni v daném
zUc¢tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vytuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potirebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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8.8.
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabel(l, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni prislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvorenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodéanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, ptricemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.2

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zarizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplisobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho feeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opatfenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmeétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim

bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dottena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofradani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sit¢ TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplinéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
(dajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodd Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.

f.2.

3.

1.4.

5.

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostirednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&é. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenCni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruGuje a nepfejima odpovédnost za presnost ¢i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném ptipadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legdlné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany

8/11

Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely tdrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

1211. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodéavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az tplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapujceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zatizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn(i od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipade, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu ¢i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ucastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ucastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyucétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Gcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ucastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukong&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opacném pripadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozucétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vlyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat funkcénost
modemovych spojeni - jednda se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udaji, které Smluvni partner zpracovava jako
sprévce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah piendsenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

7.1,

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je t¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Udajd Ucastnikd, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiZz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajt ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti castnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajli, pravech subjektu ddajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich dajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy sprévce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Ucasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, souddim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Udajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spole¢nosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajli dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostredky, abychom zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zajiténi diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gc¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.



Ustredni konfrolni\

a zkusebni dstav Zemédé|sk)’l Hroznova 2 www.ukzuz.cz ICO: 00020338

Drzitel certifikdtu ISO 9001 656 06 Brno 1D DS: ugbaiq7? DIC: CZ00020338

OZNAMENI O ZAHAJENi ZADAVACIHO RiZENi
A ZADAVACi DOKUMENTACE
nadlimitni vei'ejné zakazky na sluzby zadavané v otevireném rizeni dle § 56 zakona ¢.

134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piredpisi (dale jen
"zakon nebo ZZVZ'")

Nizev vefejné zakdzhy: SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2020 - 2024
Ci UKZUZ 114122/2020

Druh zaddvaciho Fizeni: dle § 3 pism. b) zdkona, oteviené fizeni

Refim vefejné zakazky: nadlimitn{ vefejna zakazka

Druh vefejné zakazky: na sluzby

NIPEZ 59 Poradenstvi a sluzby pro informaéni technologie
CPV kod 72315200-8 Sprava datovych siti

Zadavaci dokumentace vymezuje piredmét veirejné zakazky podrobnostmi nezbytnymi
pro zpracovani nabidky. Obsahuje doplitujici informace o veiejné zakazce a zadavaci
podminky, které bude zadavatel posuzovat a jejichZ nesplnéni vede k vyrazeni nabidek
z hodnoceni. Zadavaci dokumentace je pro ucastniky o vei‘ejnou zakazku zavazna.

Obsah zaddavaci dokumentace:

L. Hdentifikacni adaje zadavatele
1. Predmét plnéni veiejné zakdazky
I1. Obchedni a platebni podminky
IV. Pfedpoklddana hodnota vefejné zakazky
V. Doba a misto plnéni
V1. Hodnoceni nabidek a zpracovani nabidkové ceny
VIL. Pofadavky na kvalifikaci dodavateli
V1. Formalni naleZitosti a ebsah nabidky
IX. Podminky a lhiita pro poddni nabidek
X. Zadavaci lhiita
X1. Prohlidka mista pinéni

XII. Vysvetleni zaddvaci dekumentace
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XIII. Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem

X1V. Ostatni podminky jaddvaci dokumentace

L IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

, Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav
Nazev zadavatele: « g1 1 -
zemédelsky
Pravni forma: organizacni slozka statu
Sidlo: Hroznova 63/2, 656 06 Brno
1CO /DIC: 00020338 / CZ 00020338
Jejimz jménem jednd:

Kont. osoba ve

fechnickych.
QOdborny garant:
>h:~:=“ﬁ!‘i‘-"an '.-.-*.'-.":'...'r- ,h =
https://zakazkv.eagri.cz/profile display 1071.html
Profil zadavatele:
1D Datové schranky: ugbaiq?

IL PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani datovych sluzeb v ramei telekomunikaénich
siti. Zadavatel pozaduje sluzbu datového propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) v 67
lokalitach s centralou v Praze a Bmég, zfizenim virtualni privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS
bez omezeni prenasenych sluzeb, realizované v siti poskytovatele.

2.1 PREDMET PLNENI VEREIJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni nadlimitni veiejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na sluzby VPN (zfizeni, provozovani a
servisovani) dale jen ,.smlouva®.

Smlouva bude uzaviena sjednim uchazecem, ktery podal nabidku a ktery se na zaklade¢
provedeného hodnoceni dle dale uvedeného hodnoticiho kritéria této zadavaci dokumentace
umistil na prvnim misté z hodnocenych nabidek.

Predmeétem plnéni verejné zakazky je poskytovani datovych sluzeb v ramei telekomunikaénich
siti v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami.

2.2 Specifikace predmétu plnéni vei'ejné zakazky:

Technicka specifikace
Propojeni lokalnich pocitac¢ovych siti — datové sluzby
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Zadavatel pozaduje sluzbu datového propojeni lokalnich poéitacovych siti (LAN) v 67
lokalitach (viz priloha €. 5 s centralou v Praze a Bmg, ziizenim virtualni privatni sité protokolu
TCP/IP s MPLS bez omezeni prenasenych sluzeb, realizované v siti poskytovatele (dale jen ,IP
VPN™). Zadavatel poZaduje predlozit jako soucast nabidky detailni popis véetné topologického
schématu zapojeni. V pfipadé radioreleového propoje zadavatel akceptuje moZznost vyuziti
nelicencovaného frekvenéniho pasma.

a) Dalsi pozadované parametry sluzby IP VPN

datova sit” musi byt realizovana na bazi protokolu TCP/IP s moZnosti implementace
QoS v rameci celého poskytnutého feseni WAN s moznosti snadného upgrade dle
aktudlnich pozadavki,

pripojky do jednotlivych lokalit musi byt realizovany pomoci technologie, ktera
umozni poskytovani sluzeb dle pozadovanych parametrt,

pripojka do centralni lokality v Praze a Brmé& musi byt realizovana pomoci
technologie, ktera umozni zvySeni prenosové rychlosti az na 100 Mb/s do 10
pracovnich dni ode dne vzniku tohoto pozadavku,

sluzba musi splnovat [P MTU min 1472,

zalohovani v pateini siti poskytovatele,

nepietrzity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24 hodin x7 dnti v tydnu (dale jen
L24xT),

neptetrzity dohled a linka zakaznické podpory (,,.HelpDesk™) v rezimu 24x7,

jako sougast poskytovani sluzby je pozadovana dodavka a konfigurace koncovych
zarizeni sluzby (router). Jako predavaci rozhrani sluzby je poZadovian Ethernet
10/100/1000 BaseT, RJ-45,

v nékterych lokalitach (viz pfiloha &. 5) pozaduje zadavatel zfidit sluzbu ptistupu do
[P VPN s asymetrickou pfenosovou rychlosti. Zadavatel piipousti, aby dodavatel
nabidl pozadované ptripojky i se symetrickou rychlosti. Prenosova rychlost v pipadé
nabizenych symetrickych pfipojek musi byt rovna poptivané rychlosti pro
downstream,

koncova zafizeni musi umét DHCP relay,

koncova zafizeni musi byt nakonfigurovana dle adresniho planu zadavatele,

po celou dobu poskytovani sluzby musi byt koncova zatizeni pod podporou vyrobee
(prokazatelng dolozitelné kdykoliv na vyzvani UKZUZ),

koncova zafizeni musi byt provozovana s vyrobcem aktualné podporovanou verzi
SWifirmware z ditvodu moznosti eskalace bezpecnostnich chyb.

Poskytovatel v ramci SluZby vytvoii a bude udrzovat aktualni dokumentaci, ktera bude
obsahovat:

konfiguraci zafizeni smérem k Zadavateli:
o  DHCP relay
fyzicka konfigurace predavaciho interface
vysoké dostupnosti, pripadné link agregace
MAC adresy piedavacich interface
routovaci tabulku (subnety Objednatele)
provozovanou verzi firmware
o datum posledni aktualizace firmware
skuteénou trasu kabelaze a umisténi zafizeni v objektu Zadavatele.
zéakladni sit'ovy diagram propojeni lokalit
Poskytovatel je povinen piedat vytvorenou dokumentaci soucasné se

o 0o O O O
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ziizenim Sluzby a dale se zavazuje predat aktualizovanou dokumentaci kdykoliv na vyzadani.

b) Dalsi poZadavky zadavatele k piredmétu zakazky

Zadavatel pozaduje tyto minimalni pozadované hodnoty pro jednotlivé typy SLA:

Uroven SLA SLA ,standardni [SLA  lepsi”
Meésicni dostupnost %0 99,5 09,9
Max. délka poruchy |hodiny 12 i
Odezva ms 30 15
Priibézné informace o |hodiny 12 4
poruse
Zalozni vedeni - Ano-nezavislé
Sleva za nedodrzeni ano ano
arametri

¢) Dalsi poZadavky

« Zadavatel pozaduje, aby dodavatel spolupracoval se zadavatelem, jeho pracovniky a
dodavateli ptitvorbé a akceptaci dila.
¢V lokalitdch:
Praha 6, Ztracena 1099/10,
Praha 3, K Cervenému dvoru 25/3156,
Brno, Hroznova 63/2,

z prilohy &.5 jsou pevné definované SLA podminky .. lepi®, které nelze ménit, a jsou zavazné pro
dodavatele.

2.3 Kvalita sluZeb — garance parametmi sluzby (SL.A Service I.evel Agreement )
Dodavatel se smluvné zavaze k sank&nim pokutam za nedodrzeni pozadovanych parametrt
dohody o Grovni kvality sluzby (SLA).

V pripadé ze dodavatel nebude poskytovat v SLA ,standardni® garantovanou
dostupnost 99,5%, bude zadavatel kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného

vtabulee 1.

Tabulka 1

Meési¢ni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésicni platby
(99.4 —99.0) 3%

(98,9 —98.0) 8%

(97,9 — 97,0) 15%

(96,9 —95,0) 25%

(94,9 — 90,0) 35%

Méné nez 90,0 50%

V pripadé ze dodavatel nebude poskytovat v SLA | lepsi* garantovanou dostupnost 99,9%,
bude zadavatel kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce 2.
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Meési¢ni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésicni platby
(99,8 —99,5) 10%

(99,4 —99.0) 20%

(98,9 —98,0) 35%

(97,9 —97,0) 50%

(96,9 — 95,0) 75%

Méng nez 95,0 100%

Vysvétlivky:

TS = doba trvani Sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhleng na dve
desetinna mista.
Trvani sluzby v mesici- TS -je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy
v daném mésici poskytovana.
QOS = kvalita Sluzby (Quality of Service)

SLA ,lepsi*
Kwalita sluzeb - garance parametrll sluzby piipojeni do sité Internet
- me&siéni dostupnost Sité 99,9%

Mesicni dostupnost Sluzby a garance parametrii: 99,9 %

(TS - TN)
dostupnost Sluzby =------=------ x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
ucastnik nemohl sluzbu radné uzivat z piicin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapoditava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do
zahajeni servisniho zasahu v pripadg, Ze ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po
pozadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni poskytovatele, umisténém v
lokalité - misté piipojeni ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se
nezapoditavaji zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit' poskytovatele, a zavady, o nichz
poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pri¢inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil
ucastnik.

III. OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Obchodni podminky

Soudasti nabidky bude navrh smlouvy, vypracovany v souladu s pozadavky stanovenymi
touto zadavaci dokumentaci, podepsany opravnénou osobou ticastnika. Ve smlouve budou
obsazeny nasledujici pozadavky:
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b)

8)

h)

Soucasti smlouvy bude prohlaseni o akceptaci veskerych pozadavkl a podminek
zadavatele uvedenych vtéto zadavaci dokumentaci a nabidce uchazece. V pripadé
pripadného rozporu mezi textem smlouvy a jejich pfiloh bude mit prednost dokumenty
v nasledujicim pofadi: text zadavaci dokumentace a poté text podané nabidky, text
uzaviené smlouvy.

Podminky zvlast neupravené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci se budou fidit
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néktervch
souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjSich predpist, a ziakonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdg&jiich predpisi.

Ve smlouvé bude zakotveno, ze ,,opakované porusovani smluvnich podminek je
pozadovano za poruseni smlouvy zvlast’ hrubym zpisobem a je divodem
jednostranného odstoupeni od smlouvy, aniz by odstupujici platil néjaké sankce a
pokuty. Smluvni strany maji povinnost na poruseni smlouvy pisemné druhou stranu
upozornit.

Podminkou plnéni zavazku dodavatele je podpis akceptacniho protokolu, ve kterém
zadavatel prebira zfizeni sluzeb VPN.

Zadavatel si vyhrazuje v pribchu trvani smlouvy pravo snizit rozsah plnéni v pfipadg,
7e z provoznich ditvodli svym rozhodnutim omezi pocet piipojenych lokalit. V ptipads
snizeni rozsahu plnéni, dojde 1 k odpovidajicimu snizeni ceny. Takové rozhodnuti
sdé¢li zadavateli 14 dnt dni pfed datem pozadovaného odpojeni.

Podanim nabidky U€astnik souhlasi se zverejnéni koneéného znéni oboustranné
uzaviené smlouvy s jejimi soucastmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Vypovedét mlze tuto smlouvu kterakoliv ze smluvnich stran, a to bez udani
vypovédniho davodu. Vypovédni doba ¢ini 4 kalendaini mésice a pocatek beéhu
vypovédni doby nastane prvni den kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém byla pisemna vypoveéd dorucena druhé smluvni strang.

Ugastnik zfetelnd ozna&i ve smlouvé ty dasti, jez povazuje za obchodni tajemstvi &
konstatuje, Ze zadna ¢ast smlouvy neni povazovana za obchodni tajemstvi. Za obchodni
tajemstvi nemize byt nikdy povaZovana vySe ceny za poskytnuté plnéni a dalsi
skutecnosti nenaplnujici definici § 504 obcanského zakoniku.

Smlouva, kterd musi byt uverejnéna podle zak. ¢&. 340/2015 Sb., zdkona o registru
smluv, v registru smluv nabyva Uéinnosti nejdiive dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv.

3.2 Platebni_podminky

a)

b)

d)

Uhrada za poskytnuté sluzby bude providdna na zakladd dafiovych dokladii
vystavenych dodavatelem za zudtovaci obdobi, kterym bude kalendarni
mésic. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady k thradé poskytnutych sluzeb
vzdy az po uplynuti zuctovaciho obdobi. Pro poskytovani sluzeb bude dnem
zdanitelného plnéni posledni den z&tovaciho obdobi. Faktura bude rozepsana dle
lokalit jednotlivych ptipojek viz priloha.

Faktury zasluzby budou zasilany na korespondentni adresu zadavatele
podatelna@ukzuz.cz.

Doba splatnosti danovych dokladt k tthrad¢€ poskytnutych sluzeb bude stanovena na 14
kalendarnich dnii ode dne doruceni danového dokladu zadavateli.

Faktura musi obsahovat vechny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi, a &islo smlouvy. V pripadé, ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti
zpet ucastniku k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Thita splatnosti
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g)

h)

pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného & opraveného
dokladu.

Zalohy &i jakékoliv jiné platby predem na plnéni vetejné zakazky nebudou poskytnuty.
Zadavatel je podle zdkona ¢&. 147/2002 Sb. organizatni slozkou stitu a spravnim
uradem. V souladu se zdkonem o DPH se organizaéni slozky statu pfi vykonu
pusobnosti v oblasti verejné spravy nepovazuji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkti budou mozné pouze dohodou formou
pisemné uzavieného dodatku ke smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Za kazdy den prodleni se zapojenim VPN v celém rozsahu podle smlouvy je zadavatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit zadavateli smluvni
pokutu ve vysi max 0,2% z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smluvnich pokutach
neni dotéeno pravo smluvnich stran na ndhradu skody v plné vysi. Sankce za nesplnéni
parametrii pozadované dostupnosti budou stanoveny podle Clanku 2. 3 této vyzvy.
Sjednané ceny a na jejich stanovena celkova nabidkova cena budou cenami nejvyse
pripustnymi a mohou byt zménény pouze za téchto podminek:

- pokud do uzavieni smlouvy a pred terminem dokonceni plnéni predmeétu verejné
zakazky dojde ke zméné sazby DPH,

- Udlastnik se zavaze k tomu, Ze bude prekladat zadavateli navrhy na upravy cenovych
podminek vtéch pripadech, kdy vpribéhu plnéni této vefejné zakazky bude
aktualizovat obecn& platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly
pro zadavatele vyhodng&jsi nez sjednané ceny smluvné zakotvené v aktualnim znéni
platnych smluvnich dokumenti.

IV. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY
Predpokladana hodnota této verejné zakazky 5.400.000,- K& bez DPH, za 4 roky.

V. DOBA A MISTO PLNEN{

Doba plnéni:1.10.2020 —30.9.2024
Celkova doba pInéni verejné zakazky jsou 4 roky.

Misto plnéni zakazky: ;
Misto plnéni predmétu zakazky je celé uzemi Ceské republiky s konkrétnimi misty pripojeni
viz ptiloha &. 5 vyzvy.

VI. HODNOCENI NABIDEK A ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidky budou hodnoceny dle ekonomické vyhodnosti na zakladé kritéria nejnizsi nabidkové
ceny. Hodnoceni bude zadavatelem provedeno tak, Ze nabidky budou sefazeny dle celkové vyse

Pfi vybéru nejvhodnéjsi nabidky bude u doslych nabidek hodnocen:
celkovy soudet s kompletnimi naklady v K¢ véetné DPH za 48 mésica

Zpusob zpracovani nabidkové ceny
Zadavatel pozaduje nasledyjici zavazné fazeni nabidkové ceny:
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Uchaze¢ uvede v tabulce (ktera je prilohou ¢. 5 této vyzvy) u kazdé lokality jednorazovy
ziizovaci poplatek a mésicni pausalni platbu, jedna se celkem o 67 pobocek. Tedy nabidkova
celkova cena znamena soucet zfizovacich poplatkii a mé&sicnich pausalnich plateb pro
67 pobocek.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady na realizaci a byt cenou pevnou, konecnou a
nepiekrocitelnou.

Nabidkova cena bude uvedena v ¢eskych korunach (CZK) bez DPH, DPH, s DPH.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

VIL POZADAVKY NA KVALIFIKACI DODAVATELU

7.1 Zpusob prokazani zakladni zpisobilosti podle § 74 ZZVZ

Zakladni zptsobilost, stanovenou v § 74 odst. 1 zdkona nespliuje dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 k zakonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemée sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepiihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachyeen splatny dariovy
nedoplatek,

¢) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vetejné zdravotni pojistént,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zam&stnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vii¢i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zeme sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona spliiovat
tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona
splnovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutirnim organu dodavatele.
Ugastnik prokazuje splnéni zakladni zptisobilosti predloZzenim:

e Cestného prohlaseni k prokazani kvalifikadnich predpokladii uvedenych vyie.

7, obsahu ¢estného prohlaseni musi byt ziejmé, Ze Gcastnik pfislu§né zakladni zptsobilosti
spliuje. Vzor estného prohlaseni je pfilohou &.2 této zadavaci dokumentace.
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Vybrany dodavatel k prokazani splnéni zakladni zptisobilosti uvedenych vyse predlozi pred
podpisem smlouvy doklady podle § 75 odst. 1, které k datu podani nabidky nesmi byt star§i nez
3 mésice prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni, podle § 86 odst. 5 ZZVZ:

Dodavatel predlozi originaly nebo ufedné ovérené kopie nasledujicich dokladt, které prokazuji
zakladni zptsobilost:

a) vypis z evidence Rejstiiku trestdl osob ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,
b) k prokazani kvalifikacniho predpokladu pod pism. a) § 74 zakona vypis z evidence
Rejstriku tresth statutarnich organil nebo ¢lent statutamiho organu a pravnicke osoby,

¢) potvrzeni prislusného finan¢niho Uradu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

d) pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zakona,

e) pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢), Ze nema splatny nedoplatek
na pojistném nebo pendle na vefejné zdravotni pojisténti,

f) potvrzeni prisluné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.
d) zakona,

g) vypis z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
pripadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona.

7.2 PROFESNI ZPUSOBILOST PODLE § 77 ZZVZ,

Ugcastnik prokazuje splnéni profesni zplsobilosti predlozenim kopii podle § 45 ZZVZ a
vybrany dodavatel pfedlozenim originalii nebo uUfedn& ovéfenych kopii podle § 86 ZZVZ
nasledujicich dokladt, které prokazuji profesni zplisobilost:

a) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
piedpis zapis do takové evidence vyzaduje,

b) doklad (Zivnostensky list), Ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu
predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji.

7.3 EKONOMICKA KVALIFIKACE PODLE § 78 ZZVZ

Zadavatel nevyzaduje prokazani ekonomické kvalifikace.

7.4 TECHNICKA KVALIFIKACE PODLE § 79 ZZVZ,

Zpisob prokazani technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b), ¢) ZZVZ

Pro splnéni kvalifikace uchazecG dale pozaduje zadavatel prokazani nize uvedenych

podminek:

e seznam 3 vyznamnych sluzeb Nasazeni a spravé VPN, Poskytovani datovych sluzeb
v pevné siti a sluzeb fixniho internetu s rychlosti alespon 10 Mbps pro alespon 1 zakaznika
nebo zadavatele po dobu alespon 1 roku poskytnutych  dodavatelem
v poslednich 3 letech od &ervence 2017 do &ervence 2020 min. 500.000,-K& bez DPH /1
rok, s uvedenim kontaktni osoby prisl. objednatele, viz pril. &. 4 této vyzvy,
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+ seznam vedoucich pracovniki a techniki &i technickyeh atvarh, jez se budou podilet na
plnéni vefejné zakazky, viz piil. &. 4 této vyzvy.

7.5 DOKLADY O KVALIFIKACT PODLE § 86 ZZVZ

Ugastnik zadavaciho fizeni, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 124 zakona, je povinen
pred jejim uzavienim predloZit zadavateli originaly nebo iedné ovéiené kopie dokladt
prokazujicich splnéni kvalifikace podle § 86 ZZ V7. . Nesplnéni této povinnosti se povazuje za
neposkytnuti souéinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 124 zakona.

Predlozi-li udastnik zadavaciho fizeni vefenému zadavateli wvypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli, ktery neni ke dni podani nabidky, ke kterému ma byt prokdzani
splnéni kvalifikace, starfi 3 mésici pirede dnem zahajeni zadavaciho ¥izeni, nahrazuje tento
vypis prokazani splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladii podle § 74 zakona a profesnich
kvalifika¢nich predpokladii v rozsahu, v jakém doklady prokazujici splnéni profesnich
kvalifikacnich predpokladl pokrvvaji pozadavky vefejného zadavatele na prokazani splnéni
profesnich kvalifikacnich predpokladii pro plnéni verejné zakazky.

Predlozi-li Uc¢astnik zadavaciho fizeni vefejnému zadavateli certifikat vydany v ramci
systému certifikovanych dodavatelua, ktery obsahuje nalezitosti podle § 239 zikona,
nahrazuje tento certifikat v rozsahu v ném uvedenych tdaji prokazani splnéni kvalifikace za
predpokladu, ze tdaje v certifikatu uvedené jsou platné nejméné k poslednimu dni lhiity pro
prokazani splnéni kvalifikace.

7.6 Dalsi dokladv o majetkové struktuie podle § 122 odst. 4 a S zakona

Vybrany dodavatel, ktery je pravnickou osobou, pred uzavienim smlouvy predlozi doklady o
majetkové struktuie podle § 122 odst. 4 a 5 ZZVZ:

a) identifikacni udaje viech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem podle zakona o
nekterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) doklady, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady
jsou zejména

1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionait,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4

spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

VIIL. FORMALNI NALEZITOSTI A OBSAH NABIDKY
Nabidka bude podina v nasledujici struktui‘e:

a) Kryci list nabidky — identifikacni zakladni udaje o acastnikovi
Ugastnik pouzije vzor kryciho listu, jez tvoii piilohu &. 1 této vyzvy.
b) Celkovou nabidkovou cenu véetné jeji kalkulace bez DPH, DPH a s DPH.
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Nabidkova eena bude zpracovana dle ¢l. V1. této vyzvy.
¢) Doklady k prokéazani kvalifikace dodavatelu podle ¢l. VII vyzvy a § 73 anasl. zdkona.

v' Zakladni zpusobilost dle § 74 zdkona formou &estného prohlaseni — viz vzor
uvedeny v priloze ¢. 2.

v Profesni zpusobilost dle § 77 zdkona pfedloZzenim kopie vypisu z obchodniho
rejstiiku a kopie dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim
celému predmétu vetfejné zakazky nebo formou Cestného prohlaseni viz vzor
uvedeny v priloze ¢. 2.

v" Technicka kvalifikace dle § 79 zdkona, viz odst. 7.4 této vyzvy.

d) PoiZadavky tfastnika na zadavatele pro spoluptisobeni pfi realizaci zakazky.

e) Navrh Smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat za Gcastnika, véetné seznamu
poddodavatelil, seznamu realizaéniho tymu a prohlaseni Géastnika o akceptaci
pozadavki.

Prilohy smlouvy:

Detailni popis v&. topologického schématu zapojeni
Harmonogram praci

Seznam lokalit pfipojek s cenovou kalkulaci
Seznam poddodavatelt

Nabidka dodavatele.

Vitézny dodavatel doda originaly vys$e uvedenych dokladi pied uzavienim smlouvy podle
§ 86 ZZVYZ.

Vybrany dodavatel bude pred uzavienim smlouvy vyzvan k predlozeni originala
nebo ovétenych kopii dokladt o jeho kvalifikaci, pokud nebyly tyto predlozeny jiz v prubéhu
zadavaciho fizeni.

» Nabidka musi byt zpracovana vyhradné v ¢eském jazyce.

» Nabidka nesmi obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést
v omyl.

» Nabidka bude zadavateli pfedlozena ve struktufe (obsahu a &lenéni) podle ¢1. VIIL
této zadavaci dokumentace.

» Nabidka musi byt podepsana opravnénym zastupcem dodavatele.

IX. PODMINKY A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

9.1 PODMINKY PRO PODANI NABIDEK

Dodavatel mlize v ramei této verejné zakazky podat pouze jednu nabidku. Nabidka se podava
elektronickymi prostiedky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK,

https:// zakazkv.eagri.cz/vz00014108

ktery je profilem zadavatele.

Zadavatel nepiipousti podani nabidkyv v listinné podobé ani v jiné elektronické formé
mimo elektronicky nastroj E-ZAK.
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Uéastnik zadavaciho Fizeni, resp. kontaktni osoba pro podani nabidky, musi byt
pro elektronické podani nabidky drzitelem kvalifikovaného certifikatu a podani za
dodavatele podepisovat podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu.

9.2 LHUTA PRO PODANI NABIDEK

Nabidky podavané v elektronické podobé dodavatel doruci do konce niZe uvedené lhuty
pro podani nabidek, a to prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK na vys$e uvedenou
elektronickou adresu.

Lhiita pro podani nabidek: Datum: dtery 13. 8. 2020
Hodina: 10:00

Lhiita pro podani nabidek mize byt prodlouZzena zplisobem stanovenym v zakoné. V takovém
pripadé o stanoveni nové Thiity bude zadavatel informovat prostiednictvim vysvétleni zadavaci
dokumentace, které bude uverejnéno na profilu zadavatele. Zadavatel doporucuje dodavateltim
prabézné sledovat profil zadavatele.

X. ZADAVACT LHUTA
Zadavatel nestanovuje zadavaci lhitu podle § 40 ZZVZ.

XI. PROHLIDKA MISTA PLNENI PODLE § 97 ZZVZ,

Prohlidku mista (mist) plnéni, bude-li dodavatelem povazovana za vhodnou, je treba dohodnout
v terminu od 13. do 17. ¢ervence od 9.00 hodin do 14.00 hodin. Kontaktni osoba:

Ing. Martin Prorok, tel: 724 336 072, email: martin.prorok(@ukzuz.cz.

XIL VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE PODLE § 98 ZZVZ

Dodavatel je opravnén pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace (fj. k jakékoliv &asti
zadavaci dokumentace véetné piiloh).

Zadavatel na dotazy odpovi ve lhiite stanovené zakonem ode dne doruceni zadosti dodavatele.
Anonymizované dotazy a odpovédi na polozené dotazy budou uvefejnény
na profilu zadavatele.

Pisemna zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli dorutena ve lhats
nejméné 8 pracovnich dni pred koncem lhiity pro podani nabidek.

Zadavatel mlze poskytnout dodavatelim vysvétleni, zmény ¢i doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastni iniciativy.

Zadavatel upozornuje dodavatele. aby ve svém vlastnim zajmu sledovali profil zadavatele, na

kterém budou uvefejnovany pripadna vvsvétleni. zmény ¢i doplnéni zadavacich podminek.
Pokud dodavatel nezapracuje piipadné zde uvedené zménv do své nabidky. miZe bvt vvlouden

ze zadavaciho fizeni pro nedodrzeni zadavacich podminek.
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Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doruéi dodavatel ve stanovené Ihiité prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK na adrese: hitps://zakazky.eagri.cz/vz00014108

XIIL. KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zadavatel ddle uvadi, ze vedkera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadavacim
fizeni musi byt vsouladu s § 211 zdkona vedena pouze pisemnou formou,
a to elektronicky. Dorucovani pisemnosti a komunikace mezi zadavatelem a dodavateli bude
v zadavacim fizeni probihat prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK (na adrese: ktery
splnuje podminky zakona a vyhlagky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjgich podminek
tykajicich se elektronickych nastrojfi, elektronickych ukonti pfi zadavani verejnych zakazek
a certifikatu shody.

XIV. OSTATNI PODMINKY ZADAVACI DOKUMENTACE
14.1 PoZzadavky na varianty nabidek podle § 102 zakona

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

14.2 Zména podminek zadavaci dokumentace

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zmeénu nebo upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, a to bud’ na zakladé zadosti G¢astnikli o vyjasnéni zadavaci dokumentace, nebo
zvlastniho podnétu. Zmeénu obsahu zadavaci dokumentace zadavatel oznami v§em zajemctim o
verejnou zakazku prostrednictvim profilu zadavatele E-ZAK.

14.3 ZruSeni zadavaciho Fizeni a vvhradyv zadavatele

V ptipadg zruseni zadavaciho fizeni zadavatel postupuje v souladu s ust. § 127 zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu, pokud by jeji text byl vrozporu
s opravnénymi zajmy zadavatele.

14.4 Uhrada nakladu za uéast v zadavacim Fizeni

Zadavatel nehradi naklady za u¢ast v zadavacim fizeni.

Seznam priloh:
Priloha & 1 - Kryeci list nabidky (identifikace uchazece)

Piiloha & 2 -Clestné prohlageni pro prokazani splnéni zakladni a profesni zpusobilosti
Piiloha & 3 - Seznam poddodavateli

Priloha ¢. 4 - Tabulka Vyznamné sluzby

Priloha & 5 - Seznam lokalit a piipojek

V Brne dne 8. 7. 2020

CR - Ustiedni kontrolni a zkugebni tGstav zemé&d&lsky
Ing. Daniel Jurecka, feditel
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KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka nadlimitni na sluzby

Nazev vefejné zakazky Sluzby VPN pro UKZUZ 2020 - 2024

Zadavatel: Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkugebni ustav zemedélsky,
organizacni slozka statu, se sidlem: Hroznova 63/2, 656 06 Brno, IC: 00020338

2. Zakladni identifikaéni udaje

Uchazec¢:

Obchodni firma:

Zapsany v obchodnim
rejstriku:

Pravni forma:

Sidlo:

Tel. / fax:

E—mail:

IC:

DIC:

Statutarni organ:

Osoba opravnéna jednat za
uchazece:

Kontaktni osoba:

Tel. / fax:

E — mail:

Uplna adresa uchazeée pro
postovni styk:

Dodavatel je maly nebo
stfedni podnik1:

Uchazed:
Jednajici:

1 Maly nebo stfedni podnik dle definice http://www.czechinvest.org/definice-msp



http://www.czechinvest.org/definice-msp

Ustredni kontroini\

a zkusebni Ustav zemédé|sk)'r Hroznova 2 www.ukzuz.cz ICO: 00020338
Drzitel certifikatu ISO 2001 656 06 Brno ID DS: ugbaiq7 DIC: CZ00020338

CESTNE PROHLASENI
o splnéni kvalifikacnich predpoklad( v nadlimitnim fizeni na vefejnou zakazku:

,SLUZBY VPN PRO UKzUZ 2020 - 2024“

1. Prohlasuji mistopfisezné, Zze jako ucastnik zadavaciho fizeni o predmétnou verejnou
zakazku splnuji zakladni zpUsobilost ve smyslu § 74 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sh.,
zakona o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,zakon“), nebot jsem dodavatelem, ktery:
a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho tizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfrihlizi,

b) neméd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) nemad v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

2.  Prohlasuji mistopfisezné, ze v souladu s § 4b zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni
pozdéjsich predpist, nejsem ve stietu zajmt, protoZe:
a) nejsem obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni pozdéjsich predpist (¢len viady
nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho uradu, v jehoz ¢ele neni ¢len viady), nebo
jim ovladand osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % ucasti spolecnika v
obchodni spoleénosti;

b) poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuji kvalifikaci (existuje-li takovy), neni
obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist (¢len vldady nebo vedouci
jiného Ustfedniho spravniho uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni
spolecnosti.
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3. Prohlasuji mistopfisezné, Zze jako ucastnik zaddvaciho fizeni o predmétnou verejnou
zakdazku jakozto pobocka zavodu:
a) zahranic¢ni pravnické osoby splfiuje podminku dle § 74 odst. 1 a) zdkona tato pravnicka
osoba i vedouci pobocky zavodu,

b) ceské pravnické osoby spliuji podminku dle § 74 odst. 1 a) zdkona vSechny osoby
uvedené v § 74 odst. 2 zakona i vedouci pobocky zavodu.

4. Prohlasuji mistopfisezné, Zze jako ucastnik zadavaciho fizeni o predmétnou verejnou
zakazku spliuji profesni zplsobilost ve smyslu § 77 zdkona, nebot jsem dodavatelem,
ktery splfiuje tuto profesni zpUsobilost, tj. Ze mize predlozit:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyZaduje;

b) doklad, Ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky,
pokud jiné pravni pfedpisy takové opravnéni vyzaduiji.

podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢i za uchazece
uvedeni jména a funkce
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rd

Cestné prohlaseni
(pro cleny statutarniho organu pravnické osoby)
o spinéni kvalifikacnich predpokladd v nadlimitnim fizeni na vefejnou zakazku

,,Sluzby VPN pro UKzUZ 2020 — 2024

Prohlasuji mistoptisezné, Ze jako Clen statutarniho organu ucastnika zaddvaciho fizeni o
predmétnou verejnou zakazku spliuji zakladni zpUsobilost ve smyslu § 74 odst. 2 zdkona ¢.
134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zakon“), nebot jsem:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocneé odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 tohoto zdkona nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
neptihlizi.

Jméno a funkce
podpis vSech élenti statutarniho organu
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Pfiloha smlouvy:
Verejna zakazka nazev: SLUZBY VPN PRO UKzUZ 2020 - 2024

SEZNAM PODDODAVATELU

1. Nazev:

ICO/DIC:

Sidlo:

Tel:/Email:

Osoba opravnéna jednat za
poddodavatele:

Cést plnéni VZ (vécna plnéni):

Finanéni hodnota plnéni poddodavatele
v K¢ bez DPH:

% podil na plnéni VZ:

2. Nazev:

ICo/DIC:

Sidlo:

Tel:/Email:

Osoba oprdvnéna jednat za
poddodavatele:

Cast plnéni VZ (vécnd plnéni):

Finan¢ni hodnota plnéni poddodavatele
v K¢ bez DPH:

% podil na plnéni VZ:

Razitko a podpis opravnéné osoby dodavatele:

Jméno a funkce:


tel://Email
tel://Email

VEREJNA ZAKAZKA UKzUZ: SLUZBY VPN PRO UKzZUZ - Priloha ¢. 4

VYZNAMNE SLUZBY V POSLEDNICH 3 LETECH (VI 2017-VII 2020)

Identifikace objednatele
(nazev, ICO a sidlo):

Predmét zakazky
(nazev a popis):

Financni rozsah

min. 500.000,-K¢ bez
DPH/1rok

(v K€ bez DPH):

Doba poskytnuti
(od - do):

Kontaktni osoba
objednatele (jméno,
funkce, email, telefonni
Cislo):

SEZNAM TECHNIKU

Jméno:

E-mail, telefonni cislo:

Funkce:

Odborna kvalifikace
(certifikaty a osvédceni):

Vzdélani:




Piiloha & 5 - Seznam lokalit IT

Ny o Msieni o
Lokalita e SLA Typ pHipojeni (kibel, wifi, atd) P"ﬁ:‘s"(’;:iﬁ:l)“‘ Més'é"'];'lfﬁ;“'y (Eez nikidy N“"(‘feyz ';‘P'I';'“'“ insﬁ:;“:sy;;’,m Adresa DT ID sluzby
Benesov Zizkova 306, Benegov standardni - SLA1 20/4 0 0Beneov, Zizkova 360
Brno Hroznova 63/2, Brno lepsi 100/100 0 0[Brno, Pisarky, Hroznova 63/2
Brno ¢delska 1a, Brno lepsi 40/40 0 0Brno, Cerné Pole, &édélska 1752/1a
Caslav Filipov 19, 286 01 Caslay standardni - SLAI 20/20 0 0]Caslav, Filipov 19
Ceska Lipa Dubicka 2362, Ceska Lipa i- SLAL 20/4 0 0|Ceska Lipa, Dubicka 2362/56
Ceské Budgjovice Lannova tf. 117/63, Ceské Budgjovice standardni - SLAI 20/8 0 0]Ceské Bud&jovice, Ceské Bud&jovice 6, Lannova tf. 117/63
Décin 28. fijna 979/19, D&in 40 502 i- SLAL 20/4 0 0|Dé&cin, Dégin I-Déin, 28. fijna 979/19
Dobfichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice standardni - SLA1 25/4 0 0 [Dobfichovice, Prazska 586
DomaZzlice Haltravska 438, Domazlice 344 01 i- SLAL 20/4 0 0|Domazlice, Tynské Pfedmésti, Haltravska 438
Frydek-Mistek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek standardni - SLAI 20/4 0 0 [Frydek-Mistek, Mistek, 4. kvétna 217
Havlickiv Brod Kone¢na 1930, Havlickav Brod i- SLAL 20/20 0 0 [Havli¢kav Brod, Kone¢na 1930
Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 standardni - SLA1 25/4 0 0[Hradec Kralové, Prazské Predmésti, Habrmanova 19/1
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 i- SLAL 20/20 0 0 [Hradec nad Svitavou 483
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava standardni - SLAI 2512 0 0[Chrastava, Dolni Chrastava, a 208
Chrlice U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modiice i- SLAL 20/10 0 0|Chrlice, U jezu 3 (budova laboratofi - GPS 49.1249257, 16.6344304), 664 42 Modfice
Chrudim Podébradova 909/53701, Chrudim standardni - SLA1 25/4 0 0[Chrudim, Chrudim IV, Podé¢bradova 909
Chylice Osvobozeni 247, Ostozska Nova Ves, 687 24 i- SLAL 20/8 0 0|Ostrozska Nova Ves, Chylice, Osvobozeni 247
Jaroméfice nad Rokytnou Zkusebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou standardni - SLAI 25/4 0 0 [Jaroméfice nad Rokytnou, Husova 127
Jesenik Lipovska 125, Jesenik i- SLAL 20/4 0 0|Jesenik, Lipovska 125/12
Jicin Zeleznicka 1057, Jigin 50 601 standardni - SLA1 25/4 0 0[Jigin, Zeleznicka 1057
Jihlava Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 i- SLAL 25/4 0 0 [Jihlava, Fritzova 4260/4
Jindfichiiv Hradec Pravdova 837, Jindfichiv Hradec 37 701 standardni - SLA1 25/4 0 0 [Jindfichtv Hradec, Jindfichiiv Hradec II, Pravdova 837
Karlovy Var Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 i- SLAL 20/20 0 0|Karlovy Vary, Tasovice, Zavodni 152
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karvind, Téreskovové 2206 standardni - SLA1 20/4 0 0[Karvina, Mizerov, tf. Téreskovové 2206/38
Klatov MZe, Capkova 127, Klatov; i- SLAI 20/4 0 0[Klatovy, Klatovy V, Capkova 127
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kroméiiz 76 701 standardni - SLA1 25/4 0 0 [Kroméfiz, namésti Miru 3297/15
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice i- SLAL 25/4 0 0 [Lednice, Nejdek 87
Lipa Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 standardni - SLA1 25/8 0 0|Lipa 121
Litoméfice Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 i- SLAL 2512 0 0| Litoméfice, Litomé&fice-M&sto, Velka Krajska 44/1
Lysice Boskovicka 450, 679 71 Lysice standardni - SLA1 20/2 0 0Lysice, Boskovicka 450
Meélnik ova 108, MéInik i- SLAL 2072 0 0 [Mélnik, & 108
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslav. standardni - SLA1 20/2 0 0[Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Bélska 151
NAGANO SRS K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 - Strasnic lepsi 100/100 0 0|Praha, Strasnice, K Cervenému dvoru 3156/25
Nachod TyrSova 59, Nachod 547 01 standardni - SLA1 20/4 0 0[Nachod, Tyrova 59
Novy Ji¢in Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 i- SLAL 20/4 0 0 [Novy Ji¢in, Divadelni 946/9
Nymburk Nymburk, Soudni 17 standardni - SLA1 20/4 0 0 [Nymburk, Soudni 17/3
Oblek Oblekovice 16, Znojmo 5 i- SLAL 20/20 0 0 |Znojmo, Oblekovice 16
Olomouc Slechtitelit 773/23, Olomouc 77 900 standardni - SLA1 20/20 0 0[Olomouc, Holice, Slechtitelii 773/23
Opava Jasclskd 16/552, Opava 74 601 i-SLAI 2020 0 0]Opava, Predmsti, Jasclskd 552/16
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhiimov 393 01 standardni - SLA1 20/4 0 0[Pelhfimov, U Stinadel 1316
Pisek Nadrazni 1988, Pisek 397 01 i - SLAI 20/4 0 0 [Pisek, B ¢ Predmésti, Nadrazni 1988
Plana nad Luznici CSLA 23,391 11 Plan nad Luznici standardni - SLA1 20/8 0 0/[Pland nad Luznici, CSLA 23
Plzei il ké alej 2179/20, Plzei 326 00 i - SLAI 20/20 0 0 [Plzen, Vychodni Pfredmésti, Slovanska alej 2179/20
Praha 6 Aviaticka 1048/12, Praha 6 standardni - SLA1 16/0,768 0 0[Praha, Ruzyng, Laglerové 1084/6
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 lepsi 40/40 0 0 [Praha, Ruzyné¢, Ztracena 1099/10
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol standardni - SLA1 40/40 0 0 |Praha, Motol, Za opravnou 4/4
Prost&jov Spojencit 2632/13, Prost&jov 796 01 i-SLAI 20/2 0 0[Prostéjov, Za K 3902
Pierov ‘Wurmova 606/2, Prerov 750 02 standardni - SLA1 20/4 0 0 [Pferov, Pferov I-Mésto, Wurmova 606/2
Pierov nad Labem Pierov nad Labem 420, 28916 i - SLAI 20/8 0 0 [Prerov nad Labem 420
Pusta Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 standardni - SLA1 20/4 0 0[Opava, Pusté Jakartice, Pusté Jakartice 304/17
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik II i - SLAI 2072 0 0 [Rakovnik, Rakovnik II, Lubenska 2250
Semily Bitouchovska 1, Semily 513 01 standardni - SLA1 20/4 0 0[Semily, Bitouchovska 1
i Palackého namésti 1090, 386 01 i - SLAI 20/4 0 i 1, Palackého namésti 1090
Staiikov Americka 108, 345 61 Staiikov standardni - SLA1 20/4 0 0 [Staiikov, Staiikov I, Americka 58
Sumperk iéni 1852/53, Sumperk 787 01 i- SLAL 20/2 0 0|8 L &ni 1852/53
Tachov Volynska 1544, Tachov 347 01 standardni - SLA1 20/4 0 0|Tachov, Volyiiska 1544
Teplice Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 i - SLAI 20/2 0 0|Teplice, Masarykova tfida 2421/66
Trutnov Horska 5,Trutnov 541 01 standardni - SLA1 20/4 0 0| Trutnov, Stiedni Pfedmésti, Horska 5
Uherské Hradisté ova 1180, Uherské Hrag 686 01 i - SLAI 25/4 0 0[Uherské Hradisté, Pre 1180
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 standardni - SLA1 20/2 0 0[Usti nad Orlici, Tvardkova 1191
Vérovany 1 lice 435, 78375 dardni - SLA1 25/4 0 0 [Vérovany, 435
Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 standardni - SLA1 20/2 0 0| Vsetin, 4. kvétna 287
Vysoka u Pfibramé Vysoka u Pfibrame 129, 262 42 dardni - SLA1 20/20 0 0|Vysoké u Piibramé 129
Vyskov Palének 250/1, VySkov 682 01 standardni - SLA1 25/8 0 0| Vyskov, Britany, Palanek 250/1
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 dardni - SLA1 25/4 0 0|Zlin, Zarami 88
Zatec Zatec, Chmelaiské namésti 1612 standardni - SLA1 20/10 0 0|Zatec, Cl ¢ namesti 1612
7Zdér nad Sézavou Strojirenska 1089/14, Zd'r nad Sézavou dardni - SLAI 2012 0 0]Zd'ér nad Sézavou, Zd'ar nad Sazavou 1, 4 1089/14
Celkovy soucet za mésic 0 0 0
Celkovy soucet za 48 mésici 0 0 0
K¢ bez DPH K& s DPH
[Celkovy souget s naklady | 0 K& 0
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Utvar: Odd¢leni informatiky, Oddéleni Spisova zn.:
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Vysvétleni zadavaci dokumentace

Ceska republika — Usttedni kontrolni a zku$ebni ustav zemédé@lsky, Hroznova 63/2,
656 06 Brno, ICO: 00020338 jako zadavatel vefejné zakazky ,,Sluzby VPN pro UKZUZ 2020
- 2024 obdrzel dne 10. 7. 2020 nasledujici pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace k
této verejné zakazce:

Dotaz: ,,V zadavaci dokumentaci k vetejné zakazce: ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2020 —
2024* zadavatel na stran¢€ 3 v Casti 2.2 a) specifikuje, Ze v n¢kterych lokalitach pozaduje zfidit
sluzbu pfistupu do IP VPN s asymetrickou pfenosovou rychlosti. Ve stejném clanku 2.2 pak
zadavatel umozinuje nasazeni RR spojii v nelicencovaném pasmu. Uchaze¢ se v zadavaci
dokumentaci nedocetl, zda komunikacéni rychlosti uvedené v Ptiloze 5 jsou poZadovany jako
garantované, nebo zda 1ze nabidnout sluzbu s agregaci (napt. ADSL/VDSL linky, popft. sdilené
MW spoje, nebo ptipojeni pomoci LTE site). Zadavatel sice v prvni odraZce bodu 2.2 a) uvadi,
ze: ,,datova sit’ musi byt realizovana na bazi protokolu TCP/IP s moznosti implementace QoS
v ramci celého poskytnutého feSeni WAN®, coz defacto vylucuje moznost pouziti sluzeb s
agregaci, ale pozadavek zadavatele je zde specifikovan jako budouci moZnost.
Zadame zadavatele, aby objasnil, jestli a za jakych podminek v nabidce akceptuje pouziti
agregovanych prenosovych médii (jako jsou napf. xDSL a LTE technologie) a zda, od kdy a v
jakém rozsahu ma byt nastaven mechanizmus QoS v datové siti.*

Odpovéd’:
Komunikaéni rychlosti jsou poZadovany jako garantované a neni mozné je dodavat na linkach
s agregaci.

Ing. Daniel Jurecka
feditel Gstavu
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Ustredni kontro|m’\

a zkusebni Ustav zemédé|5k}'l Hroznova 2 www.ukzuz.cz 1ICO: 00020338
Drzitel certifikatu 1ISO 9001 656 06 Brno ID DS: ugbaiq?7 DIC: CZ00020338

Utvar:
Vyftizuje:
E-mail:
Telefon:
Adresa:

Praha 6

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 pro vei‘ejnou zakazKku ,,Sluzby VPN pro UKZUZ
2020 - 2024«

Ceska republika — Usttedni kontrolni a zku$ebni ustav zemédé@lsky, Hroznova 63/2,
656 06 Brno, ICO: 00020338 jako zadavatel vefejné zakazky ,,Sluzby VPN pro UKZUZ 2020
- 2024 obdrZel dne 20. 7. 2020 nasledujici pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace k
této veiejné zakazce:

Zadavatel poskytuje vysvétleni, doplnéni nebo zménu k zaddvacim podminkam v souladu s ust.
§ 98 zakona v tomto znéni:

Dotaz ¢. 1
,»V Zadavaci dokumentaci v ¢lanku III Obchodni a platebni podminky, v odst. 3.2 Platebni
podminky, pismeno d) Zadavatel uvadi nasledujici:

. V pripade, zZe faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji
ve lhuté splatnosti zpét ucastniku k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti...
Dle § 64 odst. 8 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, je Gcastnik,
ktery je koncovym uzivatelem, opravnén uplatnit reklamaci na vytictovani ceny bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. .... Podani reklamace nema odkladny uc¢inek vici splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu. Upravi zadavatel zaddvaci dokumentaci do souladu s uvedenym
ustanovenim zakona?*

Odpovéd’:

Nikoli. Zadavatel zadavaci dokumentaci neupravi, nebot’ neni v rozporu s zaddnym ustanovenim
zdkona. Uvedené ustanoveni zaddvaci dokumentace, odst. 3.2 pism. d), ke kterému ma
sméiovat Vas dotaz, pouze pozaduje, aby faktura spliiovala nalezitosti ucetniho dokladu
zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist,
a dale, aby na faktuie bylo uvedeno ¢islo smlouvy. Tedy jde pfedev§im o nezbytné predepsang,
zékonné, formdalni nalezitosti faktury, bez jejichz splnéni nemutize byt faktura proplacena. Ve
Vasem dotazu hovofite o reklamaci vyuactovani ceny. Uvedené ustanoveni zadavaci
dokumentace se netyka ceny jako takové, dale se netyka jakékoli reklamace, tedy ani cenové
reklamace. Lze shrnout, Ze se jedna o hlavné zdkonné formalni poZadavky na fadné vyhotoveni
faktury (dale nendrocné uvedeni cCisla smlouvy), které ma zadavatel pravo a povinnost
vyzadovat a dodavatel povinnost splnit. Formalné¢ vadna faktura je neuhraditelnd, a tudiz
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v pfipadé¢ formalnich vad faktury ji mé nepochybné vetejny zadavatel pravo (i povinnost)
vadnou fakturu vrétit, aniz by se dostal do prodleni.

Dotaz ¢. 2

.,V Zadavaci dokumentaci v ¢lanku III Obchodni a platebni podminky, v odst. 3.1 Obchodni
podminky, pismeno g) Zadavatel uvadi nasledujici:

... Wpovédni doba cini 4 kalendarni mesice a pocatek behu vypovédni doby nastane prvni
den kalendarniho meésice, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém byla pisemna vypoved
dorucena druhé smluvni strané....

Toto ujednani mtize byt v ptipade sluzeb elektronickych komunikaci v rozporu s § 63 odst. 1
pism. g) zék. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nekterych
souvisejicich zékoni (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, dle kterého
vypovédni doba tgastnické smlouvy nesmi prekrogit 30 dntl, pti¢emz dle nazoru CTU musi
byt s ohledem na jednotnost pravniho fadu § 63 zakona o elektronickych komunikacich
aplikovan shodné jak na smlouvy spotiebitelské, tak na smlouvy mezi podnikateli. Upravi
zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vySe uvedené?*

Odpovéd’: Nikoli. Neupravi. V daném piipadé se nejedna o smlouvu o poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti a
uvefejilovani informaci, kterou upravuje ust. § 63 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné¢ nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisi.

V daném pftipadé se jedna o uzavieni smlouvy, sice o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, avSak na sluzby VPN. Vzhledem k nutnosti kontinualniho a
uplného zajistovani sluzeb VPN pro vetejného zadavatele, ktery je spravnim ufadem
s celostatni pusobnosti, povaha ¢innosti takového spravniho ufadu vylu€uje jednomésicni
vypoveédni dobu pro poskytovani sluzeb VPN, protoze tak kratkd vypovédni doba by vedla
k ochromeni stitni spravy na pfislusném useku zemédélstvi. Uvedené ustanoveni zadavaci
dokumentace je v souladu s predpisy na ochranu hospodarské soutéze a podle § 1 odst. 3 zdkona
o elektronickych komunikacich nejsou zdkonem o elektronickych komunikacich dotceny
ptredpisy na ochranu hospodaiské soutéze.

Dotaz ¢. 3

»Zadavatel pouzivd na nékolika mistech zadévaci dokumentace pojem ,dilo“, ackoliv
pfedmétem plnéni vetejné zakazky je dle ¢l. II zadavaci dokumentace vetfejné zakazky
»poskytovani datovych sluzeb v ramci telekomunikaénich siti. Zadavatel pozaduje sluzbu
datového propojeni lokélnich pocitacovych siti (LAN) v 67 lokalitach s centralou v Praze a
Brné, ztizenim virtudlni privatni sit€ protokolu TCP/IP s MPLS bez omezeni pienaSenych
sluzeb, realizované v siti poskytovatele®. Uchaze¢ zdvotile zadda zadavatele o sd€leni, co ma
rozumét pod pojmem dilo tak, aby zajistil spravnou transpozici zadavacich podminek do navrhu
smlouvy k plnéni vetejné zakazky, ktery musi spolu s nabidkou ptedlozit.*

Odpovéd’: Definice dila, napf.:

$ 2587 OZ. Dilem se rozumi zhotoveni urcité veci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale
udrzba, oprava nebo uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy
zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby nebo jeji casti.

§ 2086 odst. (2) OZ. Za kupni smlouvu se nepovazuje smlouva, podle niz prevazna cast
plnéni dodavatele spociva ve vykonu cinnosti.
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Tedy shrnuto, za dilo se podle smlouvy na tuto vetfejnou zakdzku povazuje veskera Vase
¢innost a jeji vysledky.

Ing. Daniel Jurecka
reditel Gstavu
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Ustredni kontro|m’\

a zkusebni Ustav zemédé|5k}'l Hroznova 2 www.ukzuz.cz ICO: 00020338
Drzitel certifikatu 1ISO 9001 656 06 Brno ID DS: ugbaiq?7 DIC: CZ00020338
Utvar: Odbor informatiky, Spisové zn.:

Odd¢leni vetejnych zakazek,
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Adresa Ztracena 1099/10, 161 00 Praha6 Datum: 28.7.2020

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavaci dokumentace ¢. 3 pro vefejnou zakazku
,»Sluzby VPN pro UKZUZ 2020 — 2024

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky, Hroznova 63/2,
656 06 Brno, ICO: 00020338 jako zadavatel vefejné zakazky ,,Sluzby VPN pro UKZUZ 2020
- 2024 obdrzel dne 27. 7. 2020 nasledujici pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace k
této vefejné zakazce:

Dotaz ¢. 1
»Ve Vysvétleni Zadavaci dokumentace ¢. 1 Zadavatel na dotaz tykajici se druhu pouZité

technologie uvadi, ze komunikacni rychlosti jsou poZzadovany jako garantované a neni mozné
je dodéavat na linkéch s agregaci. Oproti tomu ale v zadavaci dokumentaci na str. 3, v odst. 2.2
a) pouziti pfipojeni s asymetrickou pienosovou rychlosti, tedy ADLS/VDSL, MW spoje ¢i
LTE, pozaduje. Ktery z téchto bodi je tedy pro Uchazece zavazny? Je mozné nabidnout vyse
uvedené sluzby s asymetrickou pifenosovou rychlosti, pokud umoziuji nastaveni QoS?.*

Odpovéd’:
ad 1. Rychlosti jsou pozadované jako garantované a nelze je realizovat na agregovanych
linkach.

Dotaz ¢. 2

V Zadévaci dokumentaci na str. 3 v bod¢ a) Dalsi pozadované parametry sluzby I[P VPN
Zadavatel ve tfetim bod¢ pozaduje navysSeni prenosové rychlosti pro lokality v Praze a Brné
na 100Mb/s. Jedna se tedy o vSechny nize uvedené?

Zemédélska 1a, Brno

Aviaticka 1048/12, Praha 6

Ztracena 1099, Praha 6

Za Opravnou 4, Praha 5 — Motol

Odpovéd’:
ad 2. Jedna se o lokalitu Ztracena 1099/10 Praha 6.
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Dotaz €. 3

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci na str. 5 v odst. 2.3 — Kvalita sluzeb uvadi nasledujici:
SLA ,, lepsi*

Kvalita sluzeb - garance parametrii sluzby pripojeni do sité Internet

- mesicni dostupnost Sité 99,9%

Nicmén¢ v Pfedmétu plnéni neni ptipojeni do sité Internet poZzadovano. Muze tedy Zadavatel
tuto skutecnost vysvétlit?

Odpovéd’:

ad 3. Jedna se o dostupnost sluzby, nejedna se o pfipojeni do sité internet.

Ing. Daniel Jurecka
feditel ustavu
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Ustredni kontrolm’\

a zkusebni Gstav zemédé|5k}'l Hroznova 2 www.ukzuz.cz 1ICO: 00020338
Drzitel certifikdtu ISO 2001 656 06 Brno ID DS: ugbaiq?7 DIC: CZ00020338
Utvar: Odbor informatiky Spisova zn.:
Oddglem \_fgrg]ir‘lzch zakazek
Vyiizuje: "anc_,» ﬂ_{ hﬁqﬂ_‘_@,};_ﬁ?ﬁ-} C.j. UKZUZ 137761/2020
t::"w E e e :"I"HI""
E-mail: S
Telefon:
l,-ﬁ' ."u-"t A '-'E SRR
Adresa:  Ztracena 1099/ 10 161 00 Datum: 5.8.2020
Praha 6

Vysvétleni zadavaci dokumentace &. 4 pro vefejnou zakazku ,,Sluzby VPN pro UKZUZ
2020 — 2024¢

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky, Hroznova 63/2,
656 06 Brno, ICO: 00020338 jako zadavatel vefejné zakazky ,,Sluzby VPN pro UKZUZ 2020
- 2024 obdrzel dne 4. 8. 2020 nasledujici pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace

k této vetejné zakazce:

Dotaz:

Vzhledem k tomu, Ze nékteré lokality budou realizovany radioreléovymi spoji v licencovaném
pasmu, kdeje nutné zadat CTU o piidéleni kmitoétt a Utad rozhoduje dle spravniho fadu
v terminu do 30 dnti, miiZe se dodaci lhiita v téchto lokalitach o tuto dobu prodlouzit. V takovém
ptipad€ neni realizace do terminu 1.10.2020, pozadovan¢ho Zadavatelem, mozna. Umozni
Zadavatel realizaci téchto pfipojek v del§im terminu s tim, Ze nebude uplathovat sankce za
pozdni dodéni sluzby? Upravi Zadavatel zadadvaci dokumentaci v souladu s vySe uvedenym?
V piipadé, Ze Zadavatel tuto vyjimku neumozni, povazujeme jeho rozhodnuti za diskriminaéni
vzhledem k preferenci stavajiciho poskytovatele.

Odpovéd’:
K Z4dosti uvodem, obecné, zadavatel podotyka nésledujici:

Ve smyslu ustanoveni § 98, odst. (1), pism. a) z. €. 134/2006 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen zakon) je zadavatel povinen vysvétlit zadavaci
dokumentaci uvetejnénim vysvétleni na profilu zadavatele nejméné 5 pracovnich dnli pred
uplynutim lhity pro podani nabidek. Tato lhita pro zadavatele kon¢i dnem 6. 8. 2020 ( ke
lhatdm podle § 98 zdkona viz napt. komentar k zdkonu ¢i napt. rozhodnuti Nejvyssiho soudu
Ceské republiky sp. zn. 21 Odo 783/2003). Zadavatel poda stanovenym zptisobem vysvétleni,
pokud zadost o vysvétleni od dodavatele byla dorucena vcas. V¢asnd zadost o vysvétleni od
dodavatele by musela byt doruc¢ena podle § 98, odst. (3) zdkona alespont 3 pracovni dny pred
uplynutim lhity podle odstavce 1., uvedeného § 98 zdkona. Tedy, Zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace by musela byt doruéena nejpozdéji dne 3. 8. 2020. Zadost viak byla doru¢ena az
4. 8.2020, proto byla dorucena opozdéné. Z uvedeného diivodu zadavatel v souladu s ust. § 98,
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odst. 3 zdkona neni povinen vysvétleni poskytnout. Dale pak, pokud zadavatel vysvétleni
poskytne, neni vazan vyse uvedenou lhitou podle odstavce (1), § 98 zakona.

K dotazu konkrétné:

Realizace nékterych lokalit radioreléovymi spoji v licencovaném pasmu je pouze jedna
z moznosti pfipojeni, na které zadavatel netrva.

Ing. Daniel Jurecka
reditel Gstavu
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PRILOHA C. 9 - CESTNE PROHLASENI

CESTNE PROHLASENI K REALIZACI ZAKAZKY

uskute&néné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2020 - 2024 pro
vefejného zadavatele Ceska republika — Ustrednf kontrolni a zku$ebni Ustav zemédélsky, se sidlem Hroznova 63/2,

656 06 Brno, ICO 00020338

J4, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681, se sidlem Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, na zékladé povéfeni udéleného statutarnim organem spolecnosti, vyzvany k podani nabidky na
plnéni vySe uvedené vefejné zakazky (dale jen ,uchazec*) svym podpisem potvrzuiji, Ze:

- PInéni budu provadét sam bez poddodavateld

- Akceptuji vSechny pozadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci a nasledné ve zverejnénych
dodateénych informacich

- Naplnéni se budou podilet niZze uvedeni technici:

Funkce:

Senior designer zdkaznickych
feSeni

Senior specialista fizenych
sluzeb

ManaZer navrhu a zfizovani
sluzeb

V Praze Dne: dle elektronického podpisu
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