Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hn—VEl

., FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smiouvy: 20210406-VZ \

ID Klienta: 101151 \

Obchodni zastupce: ‘Stétnl’ sprava ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €.u.: 8888888888/0100

Ucastnik

Jméno: ‘VVzkumnv ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘
1C: 00020702 | Zastoupeny/a: ]
DIC: ‘C200020702 ‘ Kontaktni osoba: ;
Zapis v rejstiiku v.v.i.: ‘vedeném MSMT, s.z. neni vedena ‘ Telefon: ‘ ‘
Ulice: ‘Strnady 136 ‘ Fax: ‘ ‘
Mésto: Jilovigte | Mobil:

pSC: 252 02 | E-mail:

Elektronicka fakturace*:
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury
1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, ktera umoZziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘Vy’lzkumn{/ Ustav lesniho hospodafstvi a myslivosti, v.v.i., Strnady 136, 252 02 Jilovisté
Cislo G¢tu: ‘27938111 Kéd banky: ‘0100 / Komeréni banka a.s.

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany'/ch Poskytovatelem mohou byt UCastnikem pozadovany formou vypInéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €l. 1.2., pficemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.6.2021 do 31.5.2025.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. Smlouva je uzavirdna na zékladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu na sluzby zadavané (dale jen ,VZ") s ndzvem ,Poskytovani
internetovych a fixnich hlasovych sluzeb", ve kterém byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

3.8. V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s ndzvem ,Poskytovani internetovych a fixnich
hlasovych sluzeb", ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

V‘Strnadech ‘ dne‘ V‘Ostravé ‘ dne‘

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

\20210406-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘
i-1A-210406 |
|

Cislo specifikace/verze:

101151 |

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta:

0d 1.6.2021 do 31.5.2025 \

Doba poskytovani sluzby:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘

Ulice: ‘Strnady 136 ‘

Mésto: ‘Jl’loviété ‘ Kontaktni osoba: _
N PsC: 252 02 | Telefon: \ \
T.>; Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
g Mistnost: ‘ | Mobil: _
=  UpFesnéni ukonZeni okruhu: \ | E-mail: _
2
E- Specifikace sluzby
=

|

Nazev sluzby: GL standard 200 Mbps

Rychlost:
Agregace:
Pocet pevnych IPv4 adres:

Pocet pevnych IPv6 adres:

‘garantované 200/200 Mbps

1:1

20

6

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 15000‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

V piipadé vyuZiti radioreleového spoje, se vyluCuje pouZziti prenosové technologie pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5 GHz.

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Soucasti sluzby bude plné redundantni zalozni pfipojeni, na min. 50% kapacity primarni linky. V pfipadé vypadku primarni trasy bude sluzba na
koncovém zarizeni Poskytovatele automaticky preklopena na linku zalozni, bez zmény IP adresace.

Primarni i zalozni linka bude ziizena jako garantované, dedikované pfipojeni bez agregace a FUP v siti Poskytovatele.
Ke sluzbé budou zdarma poskytnuty verejné IP adresy v minimalnim poctu: IPv4 (20x) a IPv6 (6x).

Sluzba bude zakoncena koncovym routerem, ktery bude ve spravé Poskytovatele. Koncové zafizeni musi podporovat standard NetFlow v9 pro
moznost ziskavani statistik provozu.

Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele se zménou nastaveni do 4 hodin (moznost
nastaveni filtrace konkrétni komunikace na urovni protokolu ¢i IP adresace).

Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.

V‘Strnadech ‘ dne‘ V‘Ostravé ‘ dne‘

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

\20210406-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘
i-2A-210406 |
|

Cislo specifikace/verze:

101151 |

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta:

0d 1.6.2021 do 31.5.2025 \

Doba poskytovani sluzby:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘

Ulice: Na Olivé 550 \

Mésto: ‘Opo&no ‘ Kontaktni osoba: _
N PsC: 517 73 | Telefon: \ \
T.>; Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
g Mistnost: ‘ | Mobil: _
=  UpFesnéni ukonZeni okruhu: \ | E-mail: _
2
E- Specifikace sluzby
=

|

Nazev sluzby: GL standard 100 Mbps

Rychlost:
Agregace:
Pocet pevnych IPv4 adres:

Pocet pevnych IPv6 adres:

‘Garantované 100/100 Mbps

1:1

16

o

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 6000‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

V piipadé vyuZiti radioreleového spoje, se vyluCuje pouZziti prenosové technologie pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5 GHz.

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Soucasti sluzby bude plné redundantni zaloZni pfipojeni na technologii XDSL/LTE v maximalni mozné kapacité, ktera bude odvozena od kvality
metalického vedeni v pfipadé pouziti xDSL ¢i sily signalu v pripadé LTE. V pfFipadé vypadku primarni trasy bude sluzba na koncovém zafizeni
Poskytovatele automaticky preklopena na linku zalozni, bez zmény IP adresace.

Ke sluzbé bude zdarma poskytnut blok minimalné 16 vefejnych IPv4.

Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele se zménou nastaveni do 4 hodin (moznost
nastaveni filtrace konkrétni komunikace na urovni protokolu ¢i IP adresace).

SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.

V‘Strnadech ‘ dne‘ V‘Ostravé ‘ dne‘

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

\20210406-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘
-3A-210406 |
|

Cislo specifikace/verze:

101151 |

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta:

0d 1.6.2021 do 31.5.2025 \

Doba poskytovani sluzby:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘

Ulice: ‘Na Zahonech 601 ‘

Mésto: ‘Kunovice ‘ Kontaktni osoba: _
N PsC: 686 04 | Telefon: \ \
T.>; Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
g Mistnost: ‘ | Mobil: _
=  UpFesnéni ukonZeni okruhu: \ | E-mail: _
2
E- Specifikace sluzby
=

|

Nazev sluzby:

\GL standard 20 Mbps

Rychlost: ‘Garantované 20/20 Mbps ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Polet pevnych IPv4 adres: ‘4 ‘
Polet pevnych IPv6 adres: ‘0 ‘

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 9000‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

V piipadé vyuZiti radioreleového spoje, se vyluCuje pouZziti prenosové technologie pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5 GHz.

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Soucasti sluzby bude plné redundantni zaloZni pfipojeni na technologii XDSL/LTE v maximalni mozné kapacité, ktera bude odvozena od kvality
metalického vedeni v pfipadé pouziti xDSL ¢i sily signalu v pripadé LTE. V pfFipadé vypadku primarni trasy bude sluzba na koncovém zafizeni
Poskytovatele automaticky preklopena na linku zalozni, bez zmény IP adresace.

Ke sluzbé bude zdarma poskytnut blok minimainé 4 vefejnych IPv4.

Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele se zménou nastaveni do 4 hodin (moznost
nastaveni filtrace konkrétni komunikace na urovni protokolu ¢i IP adresace).

SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.

V‘Strnadech ‘ dne‘ V‘Ostravé ‘ dne‘

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

20210406-VZ

[voip-1A-210406
Nahrazuje specifikaci: ‘
0d 1.6.2021 do 31.5.2025

Pfiloha ke smlouvé ¢.:

Cislo specifikace/verze:

ID klienta: 101151

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘
Ulice: ‘Strnady 136 ‘

Mésto: ‘Jl’loviété ‘ Kontaktni osoba: _
psC: 252 02 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ \
Mistnost: ‘ | Mobil _
Upfesnéni mista propojeni: \ \ E-mail _

Rozhrani |Ucastnicka ¢isla

1 | ISDN30 | 2578922xx, 2578923xx 6 | \ 11 \ \
2 | | 7| | 12 | |
3| | 8 | | 13 | |
4 | | 9 | | | 14] | |
5 | | 10 | 15| | |
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Tarifikace: \1+1 \ Koncovy bod sluzby:

Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich &isel: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ K
Mésicni poplatek za sluzbu ISDN30: ‘ 3000/K¢ ‘ 1 ‘ ‘ 3000/Ke
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \Volani v rémci EU: 3,00 K&/min \ Zemé: \ \
Zemé: ‘Volém’ mimo EU: 20,00 K&/min ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1 ‘Volém’ do pevnych siti v CR: 0,10 K& / minuta ‘ 3. ‘Volém’v ramci VPN: 0,- K& / minuta ‘

2. [Volani do mobilnich siti v CR: 0,35 K& / minuta | 4. | |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Pristup na webbill:

ID: , heslo:

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele

v ‘Strnadech ‘ dne ‘ v ‘Ostravé

Opréavnény zastupce Uastnika



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

20210406-VZ

[voip-2A-210406
Nahrazuje specifikaci: ‘
0d 1.6.2021 do 31.5.2025

Pfiloha ke smlouvé ¢.:

Cislo specifikace/verze:

ID klienta: 101151

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘
Ulice: Na Olivé 550 \

Mésto: ‘Opoéno ‘ Kontaktni osoba: _
psC: 517 73 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ | Mobil _
Upfesnéni mista propojeni: \ \ E-mail _

Rozhrani |Ucastnicka ¢isla

1 | HTS | 494668391 6 | \ 11 \ \
2 | | 7| | 12 | |
3| | 8 | | 13 | |
4 | | 9 | | | 14] | |
5 | | 10 | 15| | |
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Tarifikace: \1+1 \ Koncovy bod sluzby: \ \

Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich &isel: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ K
Mési¢ni poplatek za sluzbu HTS: ‘ 350/Ke ‘ 1 ‘ ‘ 350K
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \Volani v rémci EU: 3,00 K&/min \ Zemé: \ \
Zemé: ‘Volém’ mimo EU: 20,00 K&/min ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1 ‘Volém’ do pevnych siti v CR: 0,10 K& / minuta ‘ 3. ‘Volém’v ramci VPN: 0,- K& / minuta ‘

2. [Volani do mobilnich siti v CR: 0,35 K& / minuta | 4. | |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Pristup na webbill:

ID: , heslo:

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele

v ‘Strnadech ‘ dne ‘ v ‘Ostravé

Opréavnény zastupce Uastnika



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

20210406-VZ

[voip-3A-210406
Nahrazuje specifikaci: ‘
0d 1.6.2021 do 31.5.2025

Pfiloha ke smlouvé ¢.:

Cislo specifikace/verze:

ID klienta: 101151

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘VVzkumnV ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. ‘
Ulice: ‘Na Zahonech 601 ‘

Mésto: ‘Kunovice ‘ Kontaktni osoba: _
psC: 686 04 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ | Mobil _
Upfesnéni mista propojeni: \ \ E-mail _

Rozhrani |Ucastnicka ¢isla

1 | ISDN2 | 57242091x, 57242092x 6 | \ 11 \ \
2 | | 7| | 12 | |
3| | 8 | | 13 | |
4 | | 9 | | | 14] | |
5 | | 10 | 15| | |
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Tarifikace: \1+1 \ Koncovy bod sluzby:

Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich &isel: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ K
Mésicni poplatek za sluzbu ISDN2: ‘ 550/Ke ‘ 1 ‘ ‘ 550/K¢
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \Volani v rémci EU: 3,00 K&/min \ Zemé: \ \
Zemé: ‘Volém’ mimo EU: 20,00 K&/min ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1 ‘Volém’ do pevnych siti v CR: 0,10 K& / minuta ‘ 3. ‘Volém’v ramci VPN: 0,- K& / minuta ‘

2. [Volani do mobilnich siti v CR: 0,35 K& / minuta | 4. | |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Pristup na webbill:

ID: , heslo:

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele

v ‘Strnadech ‘ dne ‘ v ‘Ostravé

Opréavnény zastupce Uastnika
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http://www.ha-vel.cz

¢e o zdkazniky: +420 552 305 305,

i pé

ha-vel internet s.r.0., oddélen

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘V\'/zkumn{/ Ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti, v. v. i. m-w

SLA se vztahuje k priloze ¢.: i-1A-210406, i-2A-210406, i-3A-210406 ID Klienta: ‘101 151

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20210406-VZ \ FUTURE OF COMMUNICATION

‘voip-lA—210406, voip-2A-210406, voip-3A-210406

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —— x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapoCitava doba od vzniku dané (dajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zsah na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zévady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zévady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne del3i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které miize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZzuje za dobu zévady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Gc¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 99,0%  10% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,9% - 98,5%  20% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 98,0%  35% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
97,9% - 97,0%  50% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
96,9% - 95,0%  75% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
Méné nez 94,9% 100% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

Poskytovatel je dale povinen zaplatit smluvni pokutu:

- v pfipadé prodleni se zfizenim sluzeb, a to ve vysi 5000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v piipadé prodleni se zahdjenim odstrafiovani vad ve Ihité do 15 minut od pocatku vypadku sluZeb, a to ve vysi 0,5% z celkové mésiéni ceny za poskytovani sluzeb vé. DPH za kazdou hodinu
prodleni

Jakékoliv sleva z mésicni platby bude vypoctena za kazdy mésic a bude odectena od faktury za pfislusné fakturacni obdobi.

Datové I hlasové sluzby musi byt dostupné 24/7 s garanci pozadované kapacity a s pozadovanym SLA 99,5 % pro vSechny lokality.
Predavacim rozhranim datovych sluzeb ve vSech lokalitach jsou Ethernet porty RJ-45.
Dostupnost sluzeb je proaktivné dohledovana Poskytovatelem.

Poskytovatel zahajuje fedeni incidentu i bez nahla$eni ze strany Ucastnika. Poskytovatel informuje o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku
incidentu.

Dostupnost technické telefonické podpory 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu.

Sluzba obsahuje poskytnuti reportli SLA a vykonnostnich charakteristik — pozadované mésicni reporty o dostupnosti sluzby, napt. jako soucast
fakturace apod.

Dohledové centrum (technicka podpora) tel. XXXXXXXXXXXXX, email XXXXXXXXXXX
- dostupnost 24/365/7 (nonstop)

V |Strnadech ‘ dne ‘ V |Ostravé ‘ dne ‘

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Platebni podminky

®
Jméno: ‘Vy’lzkumny’/ Ustav lesniho hospodafstvi a myslivosti, v. v. m_m

Priloha ke smlouvé ¢.: ‘20210406'VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 101151 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Vzhledem ke skutecnosti, Ze je tato Smlouva uzavirana na dobu urcitou, zlstavaji jednotlivé mési¢ni ceny za poskytovani sluzeb stejné po celou
dobu plnéni predmétu smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze stanovené ceny jsou konecné a nemeénné a Ze jejich soudasti jsou veskera pinéni, kterd se na zakladé této Smlouvy
zavazal poskytnout Ucastnikovi, véetné vsech nakladd souvisejicich s plnénim predmétu této Smiouvy.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zaddvaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro plnéni predmétu této Smiouvy.

Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pripadé zmény sazby DPH. V takovém piipadé Poskytovatel fakturuje cenu s DPH dle sazby DPH
platné v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani sluzeb bude U(”;astnl'kem hrazena mésitné zpétné na zakladé Poskytovatelem Fadné vystavenych faktur za sluzby
poskytnuté v daném mésici, za néZ je UCastnikovi fakturovano. Faktura musi byt Clenéna vzdy polozkové podle dodanych sluZeb. Pfipadna cena
za zfizeni jednotlivych sluzeb dle specifikace, bude Ucastnikem uhrazena v rdmci faktury za prvni mésic poskytovani sluzeb.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnli ode dne jejiho vystaveni.

Faktury musi splfiovat veskeré naleZitosti dle zvlastnich pravnich predpisd, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisti. Faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy stanovené Ucastnikem pfi uzavirani smiouvy. Neobsahuje-li faktura nékterou z
povinnych nebo dohodnutych naleZitosti (zejména ve vztahu k zékonu ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) je UCastnik opravnén tuto
fakturu vratit Poskytovateli k opravé. Doba splatnosti nové (opravené) faktury tak zacne znovu bézet ode dne jejiho prokazatelného doruceni
Ucastnikovi. Bude-li chybné vyuctovana cena Sluzby nebo DPH, bude postupovano v souladu s ustanovenimi § 64(8) a nasl. ZEK.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadeény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného pinéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni plnéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje posledni den bézného kalendarniho mésice.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnli od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce daneg,
Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»ZDPH"), oznamit takovou skuteCnost prokazatelné UcCastnikovi (pfijemci zdanitelného pinéni) spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost
nastala. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni G&et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Udastnikovi na zakladé této Smlouvy bude od data
podpisu této Smlouvy do ukonceni jeji platnosti zvefejnén zplisobem umoZfiujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opaéném piipadé je
Poskytovatel povinen sdélit UCastnikovi jiny bankovni GCet fadné zverejnény ve smyslu § 98.

Pokud Utastnikovi vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pinéni od Poskytovatele, nebo se Ucastnik
d@vodné domniva, Ze tyto skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Ulastnik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zviastniho
zajidténi dang, tzn., Ze je Ulastnik oprévnén odvést Castku DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem pFimo
prislusnému finan¢nimu Ufadu a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Géet finanéniho GFadu se pohledavka Poskytovatele viii Ucastnikovi v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi
ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je UCastnik povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim uskutenéni pisemné
informovat.

V piipadé prodleni Ucastnika se zaplacenim faktury Poskytovatele je Poskytovatel opravnén poZadovat troky z prodleni v zakonné vysi z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Jakakoliv ustanoveni smlouvy Vv&. jejich priloh obsahujici sankce vaci Ucastnikovi nad ramec vy$e uvedenych se nepouzii.

V‘Strnadech ‘ dne‘ V‘Ostravé ‘ dne‘
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Zvlastni ujednani ®
Jméno: ‘Vy’lzkumny’/ Ustav lesniho hospodafstvi a myslivosti, v. v. m_m
Pfiloha ke smlouvé &.: 20210406-VZ \ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 101151 |

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Zvlastni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné

podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani
sluzeb v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani internetovych a fixnich hlasovych sluzeb".

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit oprédvnéné zajmy Ucastnika a postupovat v souladu se zédkonem o elektronickych komunikacich a dalSimi obecné zédvaznymi predpisy.

Termin plnéni, tzn. pfipravenost viech sluZeb vcetné jejich zfizeni bude ze strany Poskytovatele zajiSt€na do 20. 5. 2021. Konkrétni termin
zprovoznéni urci Ucastnik na zakladé svych potfeb a ukonceni predchozich smluvnich vztah@. Posyktovatel zajisti prechod ze stavajiciho feSeni
na nové sluzby s maximalni dobou vypadku dle pfedmétu pinéni do dvou hodin. Harmonogram zprovoznéni novych datovych sluzeb bude
predem odsouhlasen UCasnikem. V pripadé zprovoznéni sluzeb v prlibéhu kalendafniho mésice bude Uctovana za tento mésic alikvotni ¢ast
mésicni ceny sluzby.

O prvotnim predani sluzby Ucastnikovi bude sepsan predavaci protokol, ktery vyhotovi Poskytovatel. Poskytovatel dale bude predavat pinéni
mésicné, tj. dle terminu stanoveného v této Smlouvé, a to v souladu se zadavaci dokumentaci. Pfedavaci protokol bude pfilohou faktury, v
ramci které bude fakturovano zfizeni sluzeb.

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vegkerou nezbytnou soudinnost k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a vCas a odstrafiovat vady tohoto pinéni, pfiCemZ je Poskytovatel povinen zahaijit prace na
odstranéni vad do 15 minut a odstranit vady do 2 hodin od jejich nahlaseni, nestanovi-li Ucastnik Ihiitu del3i. V pfipade, Ze Poskytovatel
nezahaji odstrafiovani vad nebo odstrani vady ve Ihiitach dle pfedchozi véty, je UCastnik opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je
Poskytovatel povinen nasledné Uéastnikovi uhradit do 30 dné ode dne obdrzZeni faktury.

Ucastnik je opravnén znéni podepsané smlouvy véetné jejich dodatkd zvefejnit v registru smiluv ve smyslu zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv). Ukony s tim spojené zajisti
Ucastnik.

Ucastnik je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z déivodu jejiho podstatného porugeni Poskytovatelem a déle v pFipadech prodieni se
zfizenim sluzeb nebo neodstranéni vad pInéni predmétu této Smlouvy delSi nez 3 kalendarni dny. Timto neni dotceno pravo smluvnich stran
ukondit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd z d@vodu poruseni povinnosti
nékterou ze smluvnich stran. Za podstatné poruseni smlouvy bude povazovano opakované nedodrzovani technickych parametrd poskytovanych
sluZeb, zejména SLA a RTT, tj. 2 a vice poruSeni behem tfi po sob& nasledujicich mésict. )

Odstoupeni od této Smlouvy ze strany UCastnika nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi UCastnika.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany prevést na treti stranu. Tato Smlouva je za podminek
uvedenych v predchozi vété tohoto odstavce zavaznd i pro pripadné pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze po dohodé smluvnich stran, kterd musi mit formu pisemnych, vzestupné Cislovanych a datovanych dodatk(,
které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zdstavaji
platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se Vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se

zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpistl.
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