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Listy: 6  Prilohy:
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UKZUZ 002171/2022

SMLOUVA AT

ukzues 5ba

o poskytovani provozni podpory IS PPP, Registru POR a Registru subjektu 2022-2023
R/2922

Ceska republika - Ustredni kontrolni a zku$ebni ustav zemédélsky, organizaéni
slozka statu

se sidlem Hroznova 63/2, 656 06 Brno
ICO: 00020338

jednajici Ing. Daniel Jure¢ka, Feditel Ustfedniho kontrolniho a zkusebniho ustavu
zemeédélského

kontaktni osoba:_ vedouci odd. informatiky

(dale téz jako ,Zadavatel”)
a
doc. Ing. Vaclav Jirsik, CSc., fyzicka osoba podnikajici

se sidlem Slovanské namésti 1141/10, 612 00 Brno
registrovany 24.3.1993 pod §.j.02/25213/00/0, ZU mésta Brna
ICO: 12168718, DIC: CZ 5603052136
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo u¢tu: 270743621/0100
jednajici doc. Ing. Vaclav Jirsik, CSc.
(dale téz jako ,Poskytovatel”)
(spolecné téz ,Smluvni strany")
uzaviraji
podle ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a § 2 odst. 2 a § 65 a nasl. zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist
nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto

smlouvu poskytovani provozni podpory a rozvoje IS PPP, Registru POR a Registru
subjektu 2022 - 2023
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I. Predmét smlouvy

Predmétem vefejné zakazky je poskytnuti sluZeb podpory pro provoz a rozvoj informacnich
systému (dale jen ,sluzby podpory®):

a) PPP (Plant Protection Products) zahrnujiciho nasledujici moduly:

Systém pro povolovani pfipravki a dalSich prostfedkl na ochranu rostlin vCetné

modulu hodnoceni SZU

Vefejny registr pfipravkd na ochranu rostlin

GEP stanice a polni pokusy (GEP = Good Experimental Practice)
Kontrola mechanizacénich prostfedk

Postregistracni kontrola véetné offline klienta a Cross Compliance

b) Registr POR (PFipravky na ochranu rostlin)

c) Registr subjektu.

Il. Specifikace pozadovanych sluzeb

1. Sluzby podpory informaénich systému (dale jen ,Software") budou spocivat zejména

v:
a)

e)

Reseni provoznich problému vzniklych pfi uzivani Software u zadavatele,
véetn& odstrafiovani pozaruénich zavad Software (dale jen ,Reseni
provoznich problému*).

Poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim zadavatele pfi FeSeni provoznich
problém( vzniklych pfi uzivani Software a pro spravné a efektivni uzivani
Software (dale jen ,Konzultace®).

Skoleni pracovniki zadavatele — tj. pracovnikii podpory a administrator(
Software (dale jen ,Skoleni*).

Realizaci poZadavki na vylep$eni a Gpravy Software vznesenych odbornymi
pracovniky zadavatele (vyplyvajicich napf. z legislativnich zmén), vCetné
aktualizace systémové a uZivatelské dokumentace (dale jen ,Upravy
Software").

Instalace novych verzi Software véetné metodické podpory pfi instalaci a
vytvareni metodickych pokynt (dale jen ,Instalace®).

Zadavatel se za podminek Smlouvy zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby podpory

dohodnutou cenu.

Poskytovatel je opravnén plnit vybrané sluzby podpory prostfednictvim

subdodavatell, vzdy v§ak odpovida, jako by plnil sam.
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lll. Zakladni pravidla pInéni predmétu smlouvy

PInéni pfedmétu ve vSech bodech smlouvy (Clanky IV — VIII této smlouvy) bude
realizovano na zakladé nasledujicich pravidel:

O pInéni mohou poZadat kontaktni osoby vyjmenované v €lanku XIII.

Veskeré zadosti o plnéni budou realizovany formou zapisu do informacniho systému
Helpdesk a jeho prostfednictvim pfifazena Poskytovateli, v naléhavych pfipadech Ize
poZzadat o feSeni problému telefonicky s naslednym zapsénim Zadavatelem do
systému HelpDesk.

O veskerych Poskytovatelem provedenych a Zadavateli pfedanych pinénich bude
Poskytovatelem proveden zaznam v systému HelpDesk.

Radné provedeni vyZadanych sluZzeb bude odsouhlaseno na kontrolnim dni 1x/
mésiéné. Toto odsouhlaseni formou zapisu bude podkladem pro fakturaci a pfilohou
faktur. Kontrolni dny budou probihat u zadavatele na adrese: Zemédélska 1a, 613
00 Brno, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

IV. Reseni provoznich problémt

Poskytovatel se zavazuje fesit provozni problémy na zékladé poZadavkl Zadavatele
v pracovni dny, na misté vzniku provoznich problémt nebo na jiném pracovisti
Zadavatele jim ureném.

Poskytovatel se zavazuje po zapsani poZadavku Zadavatele do HelpDesk nebo
obdrZeni telefonické Zadosti, zahdjit praci na odstranéni provozniho problému a
odstranit provozni problém ve |hitach podle tabulky Casové garance podpory,
uvedené v pfiloze €. 1, ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy. Poskytovatel
je povinen provozni problém odstranit nebo v pfipadé nutnosti podstatné upravy
Software, ptresahujici uvedené Ihlty v tabulce, navrhnout Zadavateli harmonogram
opravy a navrhne ve spolupraci s nim operativni feSeni.

V. Konzultace

Poskytovatel bude napomocen pfi feSeni provoznich problémd, a to ve smyslu
poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Zadavatele pfi FeSeni provoznich
problému vzniklych pfi uzivani Software a pro spravné a efektivni uZivani Software.
Sluzba bude poskytovéna v pracovnich dnech, v dobé od 8:00 hodin do 16:00 hodin.

VI. Skoleni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zadavateli Skoleni na zékladé objednavek
Zadavatele v rozsahu, v terminech a na mistech stanovenych Zadavatelem. Sluzba
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bude poskytovana v pracovnich dnech, v dobé od 8:00 hodin do 16:00 hodin.
Poskytnuta $koleni jsou zahrnuta v cené podle ¢l. Xl této smlouvy.

. Zadavatel je povinen objednat $koleni v dostatecném predstihu, minimainé vsak 10
pracovnich dnd. Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci objednavky Zadavatele
do tfi pracovnich dnli po jejim obdrzeni. Zména terminu nebo rozsahu $koleni je
mozna jen na zakladé vzajemné dohody Zadavatele a Poskytovatele.

VIl. Upravy Software

Poskytovatel se zavazuje provést Zadavateli drobné tpravy Software dle konkrétnich
potfeb Zadavatele, a to v pracovnich dnech, v dobé od 8:00 hodin do 16:00 hodin.

Drobnou Upravou se rozumi Uprava Software, ktera nerozsifuje stavajici schvalenou
funkénost Software. Jedna se Upravu, jejiz pracnost neni vy$si nez 16 hodin, nebo
po vzajemné domluvé.

VIIl. Instalace

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Zadavatele instalace novych verzi Software
véetné metodické podpory spravného nasazovani a spravovani Software dle
konkrétnich potfeb Zadavatele. Soucasti metodické podpory je tvorba metodickych
pokyn( pro instalaci, udrzbu a obnovu Software. Sluzba bude poskytovana mimo
pracovni dobu, aby nebyl narusen provoz Software v dobé od 6:00 do 18:00, nebo
po vzajemné domluve.

. Zavazny pokyn k Instalaci je Poskytovateli opravnéna za Zadavatele udélit
odpovédna osoba, ktera je uvedena v této smlouve v ¢lanku Xlll., a to zapsanim do
HelpDesk.

IX. Zavazné prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel je subjektem opravnénym k vykonu podnikatelskych Cinnosti
souvisejicich s plnénim této smlouvy, pficemz postaveni Poskytovatele na trhu, jeho
odborné a personalni i materialni zdroje davaji pfedpoklad pro fadné a kvalifikované
pInéni vSech zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel zavazné prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu a fadné pinit
zavazky v ni obsazené bez pravnich vad.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo
proti nému zahajeno konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, konkurz nebyl zamitnut pro
nedostatek majetku a Ze neni predluZen, ani v likvidaci viéi nému nehrozi ani nebylo
zahajeno Zadné fizeni dle zakona o Upadku a zplsobech jeho feseni.
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X. Misto plnéni smlouvy

Mistem plnéni této verejné zakazky je u zadavatele na adrese: Zemédélska 1a, 613
00 Brno, pfipadné sidlo zadavatele na adrese: Hroznova 63/2, 656 06 Brno.

Xl. Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2022 do 31.12.2023, tj. na dobu
24 mésica.

Xll. Cena a platebni podminky

. Celkovéa cena (tj. za 24 mésicll) za poskytovani sluzeb (viz ¢lanek 1.) je stanovena
dohodou smluvnich stran ve vysi 1.324.800,- KE bez DPH, DPH 21% je 278.208,-
K& celkovd cena Vvletné 21% DPH je 1.603.008,- K&, slovy:
jedenmilionsestsettitisicosm korun ¢eskych.

Celkova cena je nejvyssi pripustna a neprekrocitelna po celou dobu trvani smlouvy o
poskytovani provozni podpory Software.

. Mésiéni pausaini cena za sluzby uvedené v ¢lanku I. je 55.200,- K& bez DPH, DPH
21% je 11.592,- K&, mésicni pauséaini cena véetné 21% DPH je 66.792,- KC, slovy
SedesatSesttisicsedmsetdevadesatdva korun ceskych.

Mésiéni pausalni cena je pevna a neménna po celou dobu trvani smlouvy o
poskytovani provozni podpory Software.

. Jednotna hodinova sazba za sluzby uvedené v ¢lanku I. je 1.150,- KE bez DPH, DPH
21% je 241,50 K&, jednotna hodinova sazba véetné 21% DPH je 1.391,50 K¢, slovy
jedentisictfistadevadesatjeden korun ¢eskych a padesat haléfu.

Jednotna hodinova sazba je pevna a neménna po celou dobu trvani smlouvy o
poskytovani provozni podpory Software.

. VySe DPH se fidi zakonem.

. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb (viz ¢lanek 1.) je 1.152 ¢lovékohodin za 24
kalendafnich mésict, 48 Clovékohodin/1 mésic. Celkovy objem praci bude
rovnomé&rné rozprostfen na celé obdobi kalendafniho roku tak, Ze za jeden mésic
bude &erpana 1/24 tohoto objemu, pokud nebude dohodnuto jinak. Poskytovatelem
v daném mésici nevygerpana ¢ast objemu sluZeb bude prevedena do nasledujiciho
obdobi. Pfipadné na zavér poskytovani sluzeb nebude necerpana Cast objemu
sluzeb vyfakturovana.

Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena na zakladé mésicnich
dariovych dokladu - faktur, které dodavatel vystavi nejdfive nasledujici pracovni den
po skonleni pfislusného kalendafniho mésice, na zakladé zadavatelem
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odsouhlaseného mésiéniho vykazu prace. Splatnost danového dokladu bude do 21
dnl ode dne jeho doruceni zadavateli na adresu podatelna@ukzuz.cz.

7. Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti fadného G€etniho a dariového dokladu
ve smyslu pFisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezZitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét
dodavateli k dopInéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
podina béZet znovu od opétovného dorueni nalezité dopinéného Ci opraveného
dokladu.

8. Za den zaplaceni je povazovan den odepsani ¢astky z uctu zadavatele.
9. Zadavatel nebude dodavateli poskytovat zalohy.

10. Faktury budou hrazeny bankovnim pfevodem na bankovni tucet Poskytovatele Cislo
270743621/0100 u Komer&ni banky, a.s.

Xlll. Komunikace a soucinnost

1. Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skuteCnostech
ddlezitych pro plnéni zavazka této Smlouvy.

2. Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich a pInéni pfedmétu Smlouvy je
je doc. Ing. Vaclav Jirsik, CSc., mobi_ emaillllllEEGEGE '/ 2stni
prace spojené s predmétem pinéni Smlouvy mohou byt vykonavany dalSimi
pracovniky Poskytovatele, dle potieb a rozhodnuti kontaktni osoby Poskytovatele,
zména pracovnika v8ak musi byt s dostateénym Easovym predstihem pisemné
oznamena Zadavateli.

3. Kontaktnimi osobami ze strany Zadavatele je ||| || | j JJlfvedouci odd.

informatiky, email: ||| [} /<onu prav a povinnosti Zadavatele

se mohou zu&astnit i dal$i zaméstnanci Zadavatele, které urci Zadavatel a pisemné

sdéli Poskﬁovateli. Kontaktni osobou ze strany Zadavatele ve vécech aplikacnich je

4. Kontaktni osoby jsou opravnéné vzajemné komunikovat, protokolarné prebirat Casti
pinéni pfedmé&tu Smlouvy a vyjadiovat se k pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy,
v&etné specifikace nedostatk(i a podepisovat protokoly podle Smiouvy.

5. V pripadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu zménila, povinna
jmenovat bez zbyte¢ného prodleni novou kontaktni osobu a pisemné informovat
neprodiené o této skutenosti druhou smluvni stranu.

6. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, bude kazdé oznameni, Zadost,
vyzva nebo jiné sdéleni na zakladé této Smlouvy:
o provedeno pisemné a doru¢eno osobné, nebo zaslano jako doporuceny dopis
se zaplacenym postovnym, nebo zaslano datovou schrankou,
° bude povazovano za doruéené, a to v pfipadé dopisu pfi jeho doruceni, a
o bude zaslano:
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Poskytovateli na adresu:

Vaclav Jirsik
Slovanské namésti 1141/10
612 00 Brno
ID datové schranky: g4ivhuk

Zadavateli na adresu:

CR - Ustfedni kontrolni a zku$ebni Ustav zemédélsky
-doucf odd. informatiky
Ztracena 1099/10

161 00 Praha 6
ID datové schranky: ugbaiq7

email: podatelna@email.cz

nebo na takovou adresu nebo elektronickou adresu, ktera bude pfisluSnou Smluvni
stranou pisemné& oznamena druhé Smluvni strané. Pisemnost se rovnéZz povazuje
za dorugenou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran jeji doru¢eni odmitne Ci
jinak znemozni jeji pfevzeti.

XIV. Odpovédnost za Skodu a Zaruka

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou §kodu v rdmci platnych pravnich
predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim
s plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida:

. za Skody vzniklé prokazatelnym pouzivanim  Software v rozporu
s Poskytovatelem predanymi metodickymi pokyny, resp. neposkytnutim
vyzadané soucinnosti Zadavatelem,

o za dal$i skutednosti, které nejsou v moci Poskytovatele (napf. preruSeny
elektricky proud),

o nespravnym pouzivanim Software pro Ucel této smlouvy rozumime
prokazatelné pouZivani v rozporu s pfedanymi metodickymi pokyny,
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o nespravnym nastavenim Software pro Ucel této smlouvy rozumime nespravnym
naplné&nim parametri aplikaci Software Zadavatelem (napf. pfidéleni
pfistupového prava uzivateli, vymaz dat a aplikaci apod. v rozporu
s Poskytovatelem pfedanymi metodickymi pokyny).

5. Poskytovatel odpovida za vady a Skodu zplsobené:

o

e Poskytovatelem a jim povéfenymi pracovniky pfi poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a za $kodu vzniklou v disledku nespravného pocinani Zadavatele,
které je pfimym dasledkem neposkytnuti pokynG v pfipadech, kdy je
Poskytovatel povinen dle této Smlouvy pokyny poskytnout nebo Poskytovatel
poskytnul nespravné pokyny.

e Skute&nosti, Ze pInéni zavazk( dle této Smlouvy je v rozporu s podminkami této
Smiouvy.

e Poru$enim pfislusnych pravnich predpist Poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje Zadavateli zaruku na sluzby dle této Smiouvy, a to po dobu
2 let ode dne predani konkrétni sluzby Poskytovateli.

XV. Sankce

.V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,

je Zadavatel opravnén Gcétovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni této
smluvni povinnosti.

Sankce za nedodrzeni terminu opravy kliovych funkci (viz pfiloha ¢. 1) bude za
kaZzdy den prodleni 0,2 % z celkové nejvyssi pfipustné ceny dila bez DPH.

Sankce za nedodrzZeni terminu opravy ostatnich funkci (viz pfiloha ¢. 1) bude za
kazdy den prodleni 0,1 % z celkové nejvyssi pfipustné ceny dila bez DPH.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnti od dorucéeni faktury obsahujici jeji vyuctovani.

V pripadé prodleni Zadavatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni z dluzné &astky, za kazdy i zapo€aty den prodleni, stanoveny dle
nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb.

XVI. Odstoupeni od smlouvy

.V pripadé neplnéni podstatnych zavazku, vyplyvajicich z této Smlouvy, budou mit

obé& Strany pravo v souladu s ob¢anskym zakonikem odstoupit od Smiouvy, a to
prostfednictvim pisemného odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
ucinnosti dnem jeho doru¢eni druhé Smiuvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy vedouci k odstoupeni od Smlouvy Smiuvni strany

povaZzuji nasledujici pfipady:

o Poskytovatel nedokazZe poskytnout véechny nebo ¢ast svych sluZzeb b&hem Ihit
smiuvenych v této Smlouvé.
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o Poskytovatel po obdrzeni oznameni Zadavatele o poruSeni Smlouvy nedokaze
opravit své chyby nebo nesplini jakykoliv jiny zavazek b&hem 30denni |hity
nebo del§iho ¢asového obdobi pisemné stanoveného Zadavatelem.

o Zadavatel neuhradi Poskytovateli Cenu za poskytnuti sluzeb ve |haté 30 dnu
ode dne jeji splatnosti, ani po obdrZeni pisemné upominky Poskytovatele, nebo
deldiho ¢asového obdobi pisemné stanoveného Poskytovatelem.

XVII. Okolnosti vylucujici odpovédnost

1. V pfipadé vyskytu okolnosti vyluCujici odpovédnost (dale jen ,vyS8i moc"), ktera by
znemoznila kterékoliv ze Smiuvnich stran véasné a fadné spinéni podminek této
Smlouvy, odsunuje se doba plnéni podminek této Smlouvy o dobu trvani zasahu
vy$$i moci a dobu nezbytnou k odstranéni jejich nasledkd.

2. Za vy38i moc se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany
a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, ze
by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predpovidala.

XVIIl. Zavérec¢na ujednani

Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva
prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv Tfeti osobu.
Poskytovatel a Zadavatel vynaloZi maximalni usili ke smirnému vyfeSeni veskerych
spor( vyplyvajicich z této Smlouvy véetné sporll o jejich platnost a o pfipadnych
narocich na nahradu $kody v dusledku jejich poruseni. V pfipadé, Ze nebude jakykoliv
spor vyfe§en smirnou cestou, bude tento rozhodnut pfisluSnym soudem.

. Tato Smlouva byla sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zadavatel.
Tato Smlouva a prava a povinnosti Poskytovatele a Zadavatele z ni vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Drzitelem autorského prava k software PPP (Plant Protection Products) slozeného
z moduld: Systém pro povolovani pfipravki a dalSich prostfedk( na ochranu rostlin,
Hodnoceni SZU, Vefejny registr pripravk( na ochranu rostlin, GEP stanice a polni
pokusy, Mechanizaéni kontrola, Postregistracni kontrola véetné offline klienta, 1S
Registr POR, IS Registr subjektt je doc. Ing. Vaclav Jirsik, CSc. Autor udéluje
zadavateli vyhradni Casové a prostorové neomezenou licenci k Sifeni uzivani dila
véetné Uprav dila. Licenéni poplatek byl uhrazen v cenach smiuv za dilo, na zakladé,
kterych byly uvedené pocitatové programy zhotoveny.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, v¢etné Pfilohy
1. Casové garance podpory poskytovani provozni podpory informaéniho systému PPP,
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Ze smlouva byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy
opravnénych zastupcu.

7. Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8. Tato Smlouva je platna od 1. 1. 2022 a G¢inna dnem uvefejnéni této smlouvy v Registru
smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

9. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy: PFiloha 1 Casova garance
podpory poskytovani provozni podpory informaéniho systému PPP.

VBmédne 1{1-1. Aozt V Brné dne -4 -01- 2022
78
'za Zadavatele za Poskytovatele

Ing. Daniel Jurecka
reditel UKZUZ
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5 Priloha 1
Casova garance poskytovani provozni podpory informac¢niho systému PPP,
Registru POR a Registru subjektii

Cinnost - ReSeni provoznich problémii Zahajeni opravy
DO 8 PRACOVNICH

Nefunkénost klicovych funkci HODIN OD
NAHLASENI (8:00 —

Aplikace jsou pfistupné uzivatelim pomoci internetového 16:00

prohlizece. V pfipadé nedostupnosti aplikaci z divodu chyby na| ogpacovniHO DNE)
strané aplikaci nebo chyby kli¢ovych funkci garantuje dodavatel
zahéajeni opravy do 8 (slovy osmi) pracovnich hodin (definice
pracovni doby: pondéli az patek kalendarniho tydne od 8:00 do
16:00, vyjma statem uznanych statnich svatku) od zjisténi problému
nebo oznameni chyby zadavatelem na dohodnutou linku hotline
nebo na emailovou adresu helpdesk.

O nahlasené chybé je proveden zapis do systému HelpDesk SRS.

Chyby kli¢ovych funkci:

1) Nelze zobrazit hlavni seznamovou stranku, ze které se
zakladaji zaznamy, pfi jejim zobrazeni Software havaruje pri
chybé.

2) Nelze ulozit zaznam,

3) Nelze se prihlasit do aplikace, Software havaruje pfi chybé.

4) Nefunguiji tisky protokoll z aplikace

5) P¥i pouziti standardniho nebo rozsifeného filtru Software
havaruje pfi chybé.

6) Specialni seznamové stranky, ze kterych se nezadavaji
zaznamy pfi pokusu o zobrazeni havaruji pfi chybé

7) Nefunguje komunikace s aplikaci tfeti strany a je to
prokazatelné chyba na strané dodavatele Software

8) Nefunguji webové sluzby

9) Nefunguje export do datového skladu

10) Nefunguji exporty

11) Preklepy v protokolech

12) Nefunguje tisk nad seznamy

13) Pada aplikace pfi urcité kombinaci zadani navzajem si
odporujicich hodnot

14) V seznamovych strankach se nezobrazuji vSechny udaje,
nebo jsou Udaje chybné zobrazeny

Do 12:00 HoD.
Nefunkénost ostatnich funkci NASLEDUJICI
PRACOVNI DEN OD
V pripadé problém neklicovych funkci garantuje dodavatel| NAHLASENI

zahajeni opravy do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni chyby vys$e uvedenym zptisobem.

O nahlasené chybé je proveden zapis do systému HelpDesk SRS.
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