
š'~›?`.-'O '/:Jıi=›„'\ 

Ĺ"'\Ĺ ' 7'l“..|Ĺìl.|'1. ť 

podmínky poskytovány Oracle). Bez ohledu na výše uvedené, Zákazníkova práva kPrograı`num jsou 
omezena pouze na práva udélená v Objednávce. 

3.2 Neni dovoleno: 

a. odstraňovat ani upravovat označení Programu ani Žádné jiné informace o vlastnických právech 
Oracle: 

b. poskytovat Programy nebo materiály jako výsledky Nabizených slużeb jakýmkoli zpusobem třetím 
stranám za úćelemjejích užívání třetími stranami pro jejich obchodní činností (S výjimkou výslovného 
povolení użití v rámci daného licenčního oprávnění k Programu nebo v rámci materiálu 
Z Nabizených služeb, které Zákazník obdržel); 

c. zpusobit nebo povolit zpètnou analýzu (ledaže by to bylo výslovné povoleno Zákonem Z duvodu 
stykovë pro*/ozuschopností). rozklad nebo dekompilaci Programu; toto omezeni se vztahuje rovnèż 
na znázorřıováni datové struktury nebo obdobných Zdroju a materiálu vytvořených Programemz 

d. poskytovat výsledky jakýchkoli testu typových úloh (benchmarker tests) bez předchozího písemného 
souhlasu Oracle. 

3.3 Zákaz převodu ćí přechodu Programu či jakéhokoli jejich podílu podle článku 15 Všeobecných 
obchodních podmínek se vztahuje na všechny Programy licencované podle této Přílohy P s výjimkou 
případu, kdy je takový zákaz v rámci platného zákona prokazatelně nevymahatelný. 

ZKUŠEBNÍPROGRAMY 
Zákazník je oprávněn si objednat zkušební Programy alnebo Oracle je oprávněna přidat další Programy 
klákazníkové Objednávce, které bude Zákazník oprávněn użivat pouze mimo provozní prostředí a pro 
Zkušební účely. Zákazník není oprávnén użit zkusebni Programy pro provedeni Školení třetích stran či 

účastnit se takového Školení s využitím funkcionalit takového zkušebního Programu. Na vyzkoušení těchto 
Programu je poskytnuta lhuta třicet (30) dni od Data zahájení objednaných Programu. Rozhodne-li se 
Zákazník užívat kterékoli Z těchto Programu po této 30denní zkušební době, je povinen ziskat příslušnou 
licencí od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkušební dobé 
nevyużít možnosti Získání licence, je povinen ukončit užívání všech těchto Programu a je povinen vymazat 
takové Programy ze svého počítačového systému. Programy pro zkušební účely jsou nabízeny „tak, jak 
jsou“ a Oracle neposkytuje Žádnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli záruky na tyto Programy. 

TECHNICKÁ PODPORA 
5.1 Pro účely Objednávky je technická podpora roční předplacená slużba poskytovaná Oracle nebo 
autorizovaným distributorem, kterou si Zákazník objednal pro specifikované Programy. Bude-Ií objednána, 
technická podpora (včetně prvého roku poskytování technické podpory a vsech následujících) bude 
poskytována na Základé pravidel a podmínek pro technickou podporu Oracle účinných v době poskytnutí 
daných služeb. Zákazník souhlasí. ze sOracle bude spolupracovat a ze ji poskytne přístup, Zdroje. 
materiály, pracovníky, informace a Souhlas, který by Oracle mohla kposkytnutí služeb potřebovat. 
Podmínky pro technickou podporu, které tvoří Součást této Přílohy P, se mohou měnit dle uvážení Oracle 
s tím. že podmínky technické podpory Oracle nemohou mít za následek podstatné snížení úrovné služeb 
poskytovaných pro Programy splacenou technickou podporou vobdobí, na které je tato podpora 
zaplacena. Zákazník je povinen před vyplnéním Objednávky se s aktuálně platnými podmínkami pro 
příslušné služby Seznámit. Platná verze podmínek pro technickou podporu je k dispozici na internetové 
adrese: http“//Oracle.com/contracts. 

5.2 Rozhodne-lí se Zákazník użívat technickou podporu jen pro nél‹teré Programy v rámci souboru licenci, 
je povinen získat shodnou technickou podporu se všemi Iicencemi v rámci licenčního souboru. Je oprávněn 
ukončit užívání technicke podpory u ćásti licenci v rámci licenčního souboru pouze v případě, že ukončí 
užívání této ćásti licencí licenčního souboru. Cena za technickou podporu pro Zbývající část licencí bude 
stanovena v souladu S podmínkami pro poskytování technické podpory úćinnýmí v době ukončení užívání 
ćásti licencí. Definice licenčního souboru Oracle je uvedena v platných podmínkách pro poskytování 
technické podpory. V připadë. Že Zákazník nemá zaplacenou cenu za technickou podporu, není oprávnén 
aktualízovatjakékolí Programy bez této služby. Není oprávněn Získat nove verze takových Programu. 
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NAsíZENE SLUŽBY SPOJENÉ S PROGRAMY 
Ke službám technické podpory je Zákazník oprávněn Objednat si omezený poćet Nabízených sluzeb 
spojených S Programy na základě této Přílohy P, seznam těchto Nabizených slużeb je dostupný na adrese 
http:/Ioraclecornlcontracts. Zákazník souhlasí s tím, ze poskytne Oracle veškeré informace, přístup a 
spolupráci v dobré víře přiměřeně nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabízené služby, a 
bude vykonávat činnosti, které jsou v Objednávce delínované jako Zákaznikova povinnost. Pokud bude v 
prùběhu poskytování těchto Nabízených sluzeb Oracle potřebovat přístup k produktúm jiného dodavatele, 
které jsou součásti systému Zákaznika, je Zákazník odpovědný za Získání těchto produktu a odpovídajících 
licenčních práv nutných pro přístup Oracle k těmto produktum jménem Zákaznika, Poskytované Nabízené 
slużby mohou souviset s oprávnéním Zákazníka k užívání Programù vlastnèných nebo distribuovaných 
Oracle, které Zákazník Získal na základě samostatne Objednávky. Smlouva uvedená v této samostatné 
Objednavce řídí a definuje Zákaznikovo użiváni takovýchto Programu 

ZÁRUKY, ODMíTNuTí ODPOVÉDNOSTI A VÝHRADNÍ OPRAVNÉ PROSTŘEDKY 
7.1 Oracle poskytuje záruku na funkčnost Iicencovaných Programu v souladu s popisem, kterýje uveden 
v přislusné Programové dokumentaci, a to od chvíle, kdy Oracle Zákaznikovı poskytne oprávněni k licencí 
po dobu jednoho (1) roku (od jejich Odeslání nebo elektronického stáhnutí). Uplatnéní záruky je Zákazník 
povinen oznámit písemně Oracle v prùběhu záruční doby. Oracle poskytuje záruku na služby technické 
podpory a Nabízené sluzby spojené S Programy (jakje uvedeno v clánku 6 vyse) objednané a poskytované 
na základě této Přílohy P S tím, że objednané Nabízené sluzby budou poskytovány zpusobem obvyklým 
v tomto odvětví. Uplatnění záruky je Zákazník povinen Oznámit písemně Oracle v průběhu devadesáti (90) 
dni od provedení vadných služeb technické podpory nebo Nabízených služeb spojených s Programy. 

7.; ORActE NEZARUČUJE, že éuoou PROGRAMY PRAOOVAT SEZOHYBNÉ NEBO BEZ 
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVI VESKERE cHYeY v PROGRAMEOH. 

za VPŘÍPADÉ J_AKEHOKoLı PORušENi VÝŠE UVEDENÝGH ZÄRUK JE ZÁKAZNÍKOVÝM 
VYHRADNIM OPRAvN;šN_ııví A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA c_HYs PROGRAMU, KTERE 
ZPıJso8u,ıı PORUSENI ZARUK, Nąso Nršıauoe-Li ORAOLE sc+joPNA_RADNgš NAPRAyıT TAko_vE_ 
PORUSENI ZARUK _oBcı-ioDNE PRı._›ATELNYM ZPUSOSEM, zAKAZ_Nık MUZE uKONcıT uZıv_ANı 
sve PROGRAMOVE LıcE_NcE A MA NAROK NA vRAcENı LıcENcNıc_ı›ı POPLATKU, KTERE_sı 
PREoPL_ATiL A NEvYuZıL ZA TEcHNıçKOu PODPORU K_uKoNcENYMˇPRoGRAMovYM 
LıcENcıM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI cHYsE.ııcıcíj _NAąızENYcH SLUZEB _SPOJeNYcH 
SPROGRAMY, NEBO NEi_5uDE-Li ORACLE sçHoı=N_A RADNE NAPRA_vıT PoRusęNı ZARUK 
o8cHooN_E PRIJATELNYM ZPUSOBEM. z_AKAZNıK Muze uKONcjT uZıvANı 

_ TEc,HT_o 
cí-ıY8E.ııcıcH NASIZENYGH sı_uZeę. SPOJENYOH S PROGRAMY A MA NAROK NA vRAcENı JIM 
ZAPLAOENYOH POPLATKU ZA NA8ıZENE SLUZBY SPOJENÉ S PROGRAMY. 
7.4 

_ v_ROzsAHu_. VE KTERÉM To PŘIPOUŠTÍ zÁKON, .Jsou TYTO ZÁRUKY vÝLuçˇ:NÉ A ZÁDNÉ JINE ZARUKY, vYsLovNE ANI NAZNACENE, vcETNE z_ARuK NEBO PODMINEK TyKA.ııcıcH SE 
OscHoDovArEi.NosTı A vHoDNosTı PRO sPEcır=ıcKE UOELY. SE NEPOSKYTUJL 
AUDIT 

Společnost Oracle je oprávněna provést kontrolu Vašeho užívání Programu na základě oznámení 
podaného čtyřicet pět (45) dní předem pro zajisteni, že Vase użiváni Programu je v souladu S ustanoveními 
příslušné Objednávky a Rámcové Smlouvy. Jakýkolí takový audit nebude nepřiměřené zasahovat do Vašich 
běžných obchodních činnosti. 

Souhlasíte, że budete S Oracle spolupracovat při provádění takového auditu á poskytnete ji přiměřenou 
součinnost a přístup k ínforrnacim duvodné vyżádaný spolecnosti Oracle. Tato součinnost bude mimo jiné 
zahrnovat spuštění nástroju pro měření dat Oracle na Vašich serverech a poskytnutí výsledných dat Oracle. 

Provedení auditu či nakládání S neveřejnými informacemi získanými v průběhu auditu (včetně nálezu nebo 
zpráv Z provedení auditu) se budou řídit ustanoveními článku 8 (Mlčenlivost) Všeobecných obchodních 
podmínek. 

Pokud audit zjistí nedodržení podmínek, souhlasíte s nàpravou (coż müże mimo jiné zahrnovat uhrazení 
poplatku za další licence k Programùm) takového nedodržení do třiceti (30) dnu od písemného oznámení 
tohoto nedodržení podmínek. Pokud toto nedodržení podmínek nenapravite, Oracle múże ukončit (a) 
poskytování Slużeb spojených S Programy (včetně sluzeb Technické podpory), (b) užívání Programovych 
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licencí objednaných na základé Přílohy Pa souvisejících smluv, a/nebo (c) Rámcovou Smlouvu. Souhlasíte, 
že Oracle nebude odpovídat za jakékoli Vaše náklady vzniklé V souvislostí s provedením auditu. 

LOGISTIKA OBJEDNÁVKY 
9.1 Dodávka a instalace 

9.1.1 Zákazníkje odpovědný za instalaci Programu, pokud nebyly Programy předinstalovány Oracle na 
Hardware, který si Zákazník zakoupil na základe Objednávky, a nebo pokud si nezakoupll instalační 
sluzby od Oracle k daným Programüm. 

9.1 .2 Oracle Zákaznikovi zpřístupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabízené sluzby technické 
podpory příslušné Objednávky, v elektronické podobe ke stažení Z webové stránky na následující adrese: 
http://edelivery oraclecom. Na této URL adrese si mùże Zákazník najít a elel‹tronicky Stáhnout do svého 
pocitace aktuální produkční verzi šoitvaru platnou k datu účinnosti příslušné Objednávky a související 
Programovou dokumentaci ke každému Programuv Objednávce. V připadè, že Zákazník nepřetržité platí 
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednávce, müże pokračovat ve stahovani soítvxeru a 
související Programové dokumentace k Programüm uvedeným v Objednávce. Zákazník bere na vědomí. 
ze ne všechny Programy jsou k dispozici pro všechny kombinace hardwaru/ operačního systému 
Aktuální dostupnost Zákazník zkonlroluje na webové stránce elektronického dodání (uvedene výše). 
Zákazník potvrzuje, že Oracle nevznikly žádné další povinnosti k dodání Programu podle příslušné 
Objednávky, at' už v elektronické podobě ći jiným zpusobem. 

9.1.3 Pokud byla objednána, tak Oracle dodá fyzická média na dodací adresu Specítíkovanou 
v Objednávce Zákazník se zavazuje uhradit příslušná média a poplatky za dodání. Platné podmínky 
dodání fyzických médii jsou: FCA Dublin, Ireland llncoterms 2010). 

9.2 Území 

Programy mohou být użíty pouze v zemi/zemich uvedených v Objednávce. 

9.3 Poplatky, fakturace a platební závazky 

9.3.1 Převzetím platebního závazku na základě Objednávky Zákazník prohlašuje. ze povinnost uhradit 
cenu není závislá na budoucí dostupností jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avšak, (a) pokud 
Zákazník objednává služby technické podpory, předcházející věta nezbavuje Oracle odpovědnosti 
poskytnout tyto slużby technické podpory na základě Rámcové Smlouvy (je-li kclispozicí) v souladu 
S platnými podmínkami pro poskytování služeb technické podpory a (b) předcházející véta neméni 
Zákazníkovi poskytnuté právo na základe podmínek stanovených v Rámcové smlouvé. 

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovány od Data Zahájení. 

9.3.3 Poplatky za Nabízené sluzby spojené s Programy jsou fakturovány před poskytnutím těchto Služeb; 
poplatky za služby technické podpory jsou fakturovány na Období jednoho (1) roku, a to předem. Období 
poskytování Nabízených služeb Spojených s Programy začíná béżet od Data zahájení. 

9.3.4 K cenám uvedeným v Objednávce budou Zákazníkovi navíc přípoćteny případné poplatky za 
poštovné a balné nebo Související daně a Zákazník zodpovídá za úhradu těchto poplatku a daní. 
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Příloha C - Cloudové Služby 
Tato Příloha O Cloudových službách (,,Přiloha C“) je přílohou ke Všeobecným obchodním podmínkám, k nimż 
je připojena. Všeobecné obchodní podminky a tato Příloha C, společně s připojenou Přílohou H, Přílohou P a 
Přílohou LVM_ tvoří Rámcovou smlouvu. Platnost této Přílohy C konćí společné s platností Všeobecných 
obchodních podmínek. 

užıri SLUŽEB 

1.1 V souladu s Rámcovou smlouvou a Zákaznikovou Objednávkou Zpřístupní Oracle 
Zákazníkovi služby uvedené v jeho Objednávce (,,Služby"). Neni-li v Rámcové smlouvé nebo 
v Zákaznikovè Objednávce uvedeno jinak, má Zákazník nevýhradni, celosvětové a omezené právo 
užívat Služby béhem obdobi definovanèho v jeho Objednávce, pokud nebyly předčasné ukončeny 
v souladu s Rámcovou smlouvou nebo Zákaznikovou Objednàvkou (,,Období poskytování SIužeb“), 
a to výhradně pro Zákaznikovy interní obchodni operace. Zákazník muže svým Uživatelům (jakjsou 
definování dále) umožnit užívat Slużby pro tento účel. přičemž bude odpovédný Za to. aby dodiżovali 
Rámoovou Smlouvu a jeho Objednávku. 

1.2 Služby jsou popsány ve Speciíikacích Služeb a řídí se jimi. Během Období poskytování 
Služeb může Oracle aktualizovat Služby a Specifikace Služeb tak, aby zahrnovaly změny provedené 
mimo jiné v zákonech, jiných právních předpisech, pravidlech, technologiích, praxí v oboru, způsobech 
užití systému a dostupnosti Obsahu třetích stran. Aktualizace Služeb a Specifikaci Služeb provedené 
Oracle nezpůsobí podstatné omezeni úrovně výkonu, funkčnosti, zabezpečení nebo dostupnosti 
Služeb během Období poskytování Služeb podle Zákazníkovy Objednávky. 

1.3 Zákazník nesmí sám ani nesmí umožnitjiným osobám nebo je přimět: (a) užívat Služby za 
účelem obtěžování jiné osoby; způsobeni Škody nebo zranéní osoby či majetku; publikování materiálu, 
kterýje podvodný, hanlivý, obtèžující nebo obscénni; porušování práv na ochranu soukromí; podpory 
farıatismu, rasismu, nenávisti nebo poškozování; odesílání nevyžádaných hromadných e-mailü, 
reklamni pošty, nevyžádané pošty nebo řetězových dopisů; porušování vlastnických práv; nebo 
porušování platných zákonu, nařízení či předpisu jiným zpusobem; (b) provádět nebo zveřejnitjakékoli 
srovnávací testy nebo testy dostupnosti Služeb; (c) provádět či zveřejnit jakékoli testy výkonu nebo 
Zranitelnosti Služeb bez předchozího písemného souhlasu Oracle, případné provádět či zveřejnit 
zjišťování siti, identifikace portů a Služeb, hledání zranitelných mist, Zjišťování hesel nebo testování 
vzdáleného přístupu Služeb; nebo d) užívat Služby za účelem těžby kryptomén nebo kybermèn ((a) až 
(d) Souhrnné „Podmínky přijatelného uživáni“). Vedle práv, která má Oracle Z Rámcové smlouvy a 
Zákaznikovy Objednávky, má také právo provést kroky k nápravě, pokud dojde k porušení Podmínek 
přijatelnèho užívání, a tyto nápravné kroky mohou zahrnovat odebrání nebo deaklivaci přístupu k 
materiálu, který podminky porušuje. 

POPLATKY A PLATBY 
2.1 Po podání se Zákazníkova Objednávka stává nezrušitelnou a zaplacené ćástkyjsou nevratné, 
neni~li v Rámcové smlouvě ći Zákazníkové Objednávce uvedeno jinak. Poplatky za Služby jsou v 
Objednávce uváděny bez dani a dalších výdajù. 

2.2 Pokud Zákazník překročí objednaný objem Služeb, musi toto překročení objemu neprodleně 
zakoupit a uhradit příslušné poplatky. 

VLASTNICKÁ PRÁVA A JEJICH OMEZENÍ 
3.1 Zákazník nebo jeho poskytovatelé licenci Si ponechávaji veškerá vlastnická práva a práva 
duševního vlastnictví k Zákaznikovu Obsahu (jak je defiriován dále). Oracle nebo její poskytovatelé 
licenci si ponechávají veškerá vlastnická práva a práva duševního vlastnictví ke Slużbám. dilùm Z nich 
odvozeným a k veškerým výsledkům plnèni poskytnuteho ze strany Oracle nebo jejím jménem podle 
Rámcové smlouvy. 

3.2 Użitim Služeb muže Zákazník získat přístup k Obsahu třetích stran. Není-li v Zákaznikové 
Objednávce uvedeno jinak, řídí se veškerá vlastnická práva a práva duševního vlastnictví k Obsahu 
třetích stran a użiti tohoto obsahu samostatnými podmínkami třetí strany mezi Zákaznikem a třetí 
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stranou. 

3.3 Zákazník udéluje Oracle právo hostovat, užívat, zpracovávat, zobrazovat a přenášet 
Zákazníküv Obsah za účelem poskytování Služeb, a to v souladu S Rámcovou Smlouvou 
a Zákazníkovou Objednávkou. Zákazník nese výhradní odpovědnost za přesnost, kvalitu, integritu, 
Zákonnost, spolehlivost a vhodnost sveho Obsahu a za získání vsech práv souvisejících sjeho 
Obsahem, jež Oracle potřebuje k plnění Služeb. 

3.4 Zákazník nesmi sám ani nesmí umožnítjiným osobám nebo je přimět: (a) upravovat. vytvářet 
odvozená dila, rozebírat, dekompilovat, zpětné analyzovat reprodukovat, opětovné publikovat nebo 
kopírovat jakoukoli část Služeb (včetně datových struktur nebo podobných materiálu vytvářených 
Programy), (b) přistupovat ke Sluż bám nebo je užívat k přímému či nepřimému sestavení nebo podpoře 
produktů nebo služeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodávat, převádět, postupovat, distribuovat, 
outsourcovat, povolovat užití pro tímesharing nebo služby service bureau cijinak komerčně užívat nebo 
Zpřístuprˇıovat Služby jakékoli třetí strané. pokud to není výslovně povoleno v Rámcové smlouvě nebo 
Zákaznikové Objednávce. 

MLČENLIVOST 

Zákazníküv Obsah umistený ve Službách se podle tohoto clánku, clánku 8 Všeobecných obchodních 
podmínek a Zákazníkovy Objednávky považuje za Duvěrné informace. Oracle bude chránit düvérnost 
Zákazníkova Obsahu umístěného ve Službáclı tak dlouho, dokud se budou tyto informace nacházet 
ve Službach. Oracle bude chránit duvěrnou povahu Zákazníkova Obsahu umístěného ve Slużbách 
v souladu s postupy zabezpečení Oracle definovanými ve Specifikacích Služeb, l‹teré se vztahují na 
Zákaznikovu Objednávku. 

OCHRANA ZÁKAZNÍKOVA OBSAHU 
5.1 Za účelem ochrany Zákazníkova Obsahu poskytnutého Oracle v rámci poskytování Služeb 
bude Oracle dodržovat příslušné správní, fyzické, technické a další záruky a jiné příslušné aspekty 
správy systému aobsahu dostupné na adrese l1_ttp`//v‹\~\^/.Oracle com/us/corporatelcontractslcloud- 
services/inde×.htm|. 

5.2 V rozsahu, v jakém Zákazníkiıv Obsah obsahuje Osobní údaje (jak je tento výraz definován 
v příslušných podmínkách pro ochranu osobních údajů a ve Smlouvě O zpracování dat (jak je tento 
výraz definován niże)), bude Oracle dále dodržovat následující požadavky: 

a. příslušné podmínky Oracle pro ochranu osobních udaju, které se vztahují na Služby a jsou 
dostupné na adrese h_ttp`//www oracle.comIusIieq_aJLprivacvlovervíew/inde›:.html; a 

b. příslušnou verzi Smlouvy o zpracování dat pro služby Oracle (_Smlouva O zpracování dať' 
(Data Processing Agreement for Oracle Sen/ı'ces)), pokud nebude v Zákazníkovè Objed návce 
uvedeno jinak. Příslusná verze Smlouvy O zpracování dat vztahující se na Zákazníkovu 
Objednávku (a) je dostupná na adrese httDs`//wvvworacle com/oorporaielcontractslcloud- 
services/contracts html#data-orocessíno a je do tohoto dokumentu začleněna Odkazem, a (b) 
zustane v platnosti v průběhu Období poskytování Služeb podle Zákaznikovy Objednávky. 
V případě jakéhokoli rozporu mezi podmínkami Smlouvy ozpracování dat a podmínkami 
Specilikaci Služeb (včetně jakýchkoli příslušných podmínek Oracle pro ochranu osobních 
údaju) bude mít přednost Smlouva o zpracování dat. 

5.3 Bez ohledu na Článek 5.1 a 5.2 výše je Zákazník odpovědný za (a) jakákoli požadovaná 
oznámení, souhlasy a/nebo zmocnění týkající se poskytnutí Zàkaznikova Obsahu (včetně jakýchkoli 
Osobních údajù) Zakaznikem a jeho zpracování ze strany Oracle v rámci Služeb, (b) jakékoli 
bezpečnostní slabiny a důsledky takových slabin vyplývající ze Zákaznikova Obsahu, včetně jakýchkoli 
virú, trojských koñu, ćervü nebo jiných škodlivých programových rutín obsažených v Zákazníkovè 
Obsahu a (c) jakékoli užití Služeb ze strany Zákaznika nebojeho Użívatelu způsobem neslućitelným S 
podmínkami Rámcové Smlouvy. V rozsahu, v jakém Zákazník zveřejní nebo předá Zákazníkuv Obsah 
třetí straně, není Oracle nadále odpovědná za bezpečnost, integritu nebo utajení takového obsahu 
mimo kontrolu Oracle. 

5.4 Není-li vZákaznikové Objednávce (včetně Specilikací Služeb) uvedeno jinak, nesmí být 
součástí Zákazníkova Obsahu žádné citlivé ani zvláštní Osobní údaje, Z nichž pro Oracle plynou 
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specifické povinnosti zabezpečení nebo ochrany dat, jeż přesahují rámec povinnosti Stanovený ve 
Specilikacích Služeb. Zákazník si může od Oracle Zakoupit doplňkové služby, pokud jsou dostupné 
pro Zàkazniko/y Služby (např. Služby Oracle pro dodržení požadavků V odvětví platebních karet) 
navržené pro řešení konkrétních požadavků na bezpečnost a ochranu udaju' vztahující se na takové 
citlivé nebo Zvláštní údaje, které si Zákazník přeje zahrnout do Zákaznikova Obsahu. 

ZÁRUKY, oDMíTNuTi ODPOVEDNOSTI A vÝHRADNí OPRAVNÉ PROSTŘEDKY 
6.1 Smluvní strany prohlasuji, že Ràmcovou smlouvu uzavřely platným zpusobem a že k tomu 
maji příslušné zmocnění a oprávněni. Oracle zaručuje, že behem Období poskytování Služeb bude 
poskytovat Služby S vynalożením komerčně přiměřené peče a schopnosti ve všech podstatných 
ohledech, jakje uvedeno ve Specifikacich Služeb. Pokud Zákazníkovi nebudou Služby poskytnuty tak, 
jak je garantováno, musi to Zákazník neprodleně Oracle písemně oznámit a v oznámení popsat 
nedostatky ve Službách (včetně případného čísla žádosti O službu upozorňujici Oracle na nedostatek 
ve Službách). 

6.2 
_ ORACLE _NEZARUOU.i_E, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZci_+YBNÉ NEBO 

NEP_RER_US_ENE._ZE OPRAVÍ VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE sLUZ_BY SPLNI ,POZA_DAvKv 
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA, ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTTZE TYi<AJıcı 
SE VYKONNOSTI, PROVOZU cı ZABEZPEOENI SLUZEB. KTERE vYPLÝvAJı_ZE_ZAKAZNıKOvA 
OBSAHU cı OBSAHU TREricH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI. 

e._8 v_ PŘiP_ADE JAKÉHOKOLI PORUSENi_ ZARUKy SLUZEB JE ZAKAZNiKOvÝM 
vYHR_ADNıjvı PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYOH SLUZEB. KTERE PORUSUJI ZARUKU. A 
v PRiPADE, ZE ORACLE ̌ NEBUDE SOBOPNA NAPRAVIT v_PoDsTATN_EM ROZSAHU TYTO 
NEDOSTATKY KOMERONE P_Rı_JATELNYM ZPUSOBEM, Mu_ZE ZAKAZNIK UKO›\ıcıT_ VADNE 
SLUZBY A ORACLE MU' vRATı POPLATKY ZA U_K_ONcENE SLUZBV, KTERE si ZAKAZNIK 
PREDPLATıL, ZA OBDOBI NASLEDUJıcı PO DATU UcıNNOSTı UKONCENI. 
6.4 v ROZSAHU. v JAKÉM TO UMOZNUJE ZÁKON. JSOU TYTO ZÁRUKY VÝLUONE A 
NEEXJSTUJI ŽADNE DALsi vÝsLOvNE ANI PŘEDPOKLADANE ZARUKY ćı PODMINKY, vć;E`_rN_É 
ZARuK_A PODMINEK vZTAi-iU„ııcıcH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE cı 
PROSTREDI ci NA OBOHODOVATELNOST. USPOKOJIVOU KvALıTU A VHODNOST PRO 
KONKRETNi UOEL. 

OMEZENÍ ODPOVÉDNOSTI 

7.1 _v ZADNEM PŘiP_ADÉ_NEBUDE KTERÁKOLıv SMLUVNÍ STRANA NEBO ,JEJÍ SPŘÍZNENÉ 
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKÉKOLI NEPRiME ŠKODY NEBO .JAKEKOLIV ZTRATY 
VÝNOSÚ, ZISKU (NiąAi-iRNu.JE_ POPLATKY Z RÁMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO 
MOZNOSTI JEJICH uZıTı. DOBREHO JMENA NEBO POVESTI. 
7.2__ _v ZADNEM PŘiPADÉ NEPŘEKROci cELKOvA_ ODPOVÉDNOST ORACLE A J_EJícH 
SPRiZNE_NYcH SPOLECNOSTI vZES_LÁ_ Z_RAMcOvE4 S_MLOUvY CI ZE ZAKAZNiKOv\{ 
OBQEDNAVKY NEBO S NIMI SOUvıSE.iicı, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUvY_ NEBO PORUSENI 
PRAVNI _POviNNOSTı NEBO VZNIKLA JıNAK, OELKOVOU CÄSTKU SKUTEç:_NE ZAPLACENOU 
ZA sLuZBY_ PODLE ZAKAZNiKOvY_o_BJEDNAvKY_ v_SOuvisL_OSTı SNIZODPOVEDNOST 
VZNIKLA. BEHEM DVANACTJ (12) MESIOÚ BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICIOH UDALOSTI 
ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST. 
DALSI PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI 
8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatní svou opci podle odstavce 5.2 Všeobecných 
obchodních podmínek na ukončení platnosti licence k l\/lateriálu. který je Souıˇästi Služeb, vcetne 
Softwaru Oracle, a pożadujejeho vrácení. pak Oracle vrátí veškeré nespotřebovane předem zaplacené 
poplatky, které Zàkazníkza takový Materiál uhradil. Pokud je timto Materíálem technologie třetí strany 
a licenční podmínky této třetí strany nedovolí Oracle licenci ukončit, pak může Oracle ukončit Služby 
spojené s tímto Materiálem na základě písemné výpovědi S třecetidenní (30denni) výpovědní lhùtou a 
refundovat Zákaznikovi veškeré nespotřebované předplacené poplatky za takové Služby. 

8.2 Oracle neodškodni Zákazníka v tom rozsahu, vjakém se nárok Z porušení práv bude zakládat 
na Obsahu třetích stran nebo na Materiálu S původem na portálu třetí strany nebo v jinem externím 
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zdroji, ke kterému má Zákazník přístup nebo který mu byl poskytnut v rámci Služeb (např. publikace 
na Sociálních sítích na blogu nebo foru třetí strany, webová stránka třetí strany zpřistupněná 
prostřednictvím hypertextověho odkazu, marketingová data od poskytovatelu Z řad třetích stran atd.). 

8.3 Výraz „uživatelská dokumentace“ v pnıní vètë článku 5.6 Všeobecných obchodních podmínek 
zahrnuje Specifikace služeb, na které se odkazuje Zákaznikova objednávka Služeb. 

DOBA PLATNOSTI A uKoNcˇ:ENí sMLuvNíHo VZTAHU 
9.1 Služby budou poskytovány po Období poskytování Služeb definované vZákaZníkové 
Objednávce. 

9.2 Oracle muže Zákaznikovi nebo Zákaznikovým Uživatelům pozastavit přístup ke Službám 
nebo užití Služeb v případě podezření, že: (a) existuje významná hrozba pro tungování, Zabezpečení, 
integritu nebo dostupnost Služeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Službách; (b) Zákazník 
nebo Zákaznikovi Uživatelé přistupují do Služeb za ùćelem pácháni nelegální činnosti neboje k tomuto 
účelu užívají; nebo (c) dochází k porušení Podminek přijatelného užívání. Pokud je to rozumně 
proveditelné a v souladu se zákonem, zašle Oracle Zákaznikovi předem oznámení o každém takovém 
pozastavení. Oracle vynaloží přiměřené úsilí k opětovnému poskytování Služeb okamžitě poté, co 
zjistí. že problém zpusobujici pozastavení byl vyřešen. Během obdobi pozastavení Zpřístupní Oracle 
Zákaznikovi jeho Obsah (v podobě, V jaké existoval v době pozastavení). Pozastavenim podle tohoto 
článku nezaniká Zákaznikúv Závazek uhradit platby podle Rámcové smlouvy. 

9.3 Pokud kterákoli smluvní strana poruši podstatnou podmínku Rámcové smlouvy nebo jakekoli 
Objednávky a nenapraví toto poruseni ve lhůtě třiceti (30) dnü po písemném upozorněni na toto 
porušení, pak se strana porušující svou povinnost ocitne v prodlení a strana, která svou povinnost 
neporušlla, muže ukončit (aj v případě porušení jakékoli Objednávky příslušnou Objednávku, ve vztahu 
ke které k poruseni došlo; nebo (b) v případě porušení Smlouvy ukončit Smlouvu ajakěkoli Objednávky 
zadané na jejím základe. Pokud Oracle ukončí jakékoli Objednávky Zpüsobem uvedeným v předchozí 
větě, musi Zákazník ve lhùtě třiceti (30) dnü uhradit veškeré platby splatné za dobu před takovým 
ukončením, Stejné jako veškeré neuhrazené částky plateb za Služby poskytnuté podle takové 
Objednávky plus příslušné daně a výdaje. S výjimkou případů neplacení poplatku muže strana. která 
svou povinnost neporušila, dle vlastního uvážení prodloužittřicelidenni (30denni) lhùtu o takovou dobu, 
po kterou strana, která svou povinnost porušila, vynakládá přiměřeně úsilí k nápravě tohoto poruseni. 
Zákazník souhlasí, že pokud se ocitne V prodlení podle Rámcové smlouvy, nesmí užívat objednané 
Služby. 

9.4 Na konci Období poskytování Služeb Oracle zpřístupní Zákazníküv Obsah (v podobě, ve které 
existoval na konci Období poskytování Služeb) Zákaznikovi pro stažení v průběhu lhúty pro stažení 
obsahu uvedeného ve Speciíikacich Služeb. Na konci této lhüty pro stažení, není-li zákonem 
vyžadováno jinak, Oracle odstraní či jinak znepřístupni veskerý Zákazníkuv Obsah, který ve Službách 
zustal. Postupy mazání údajù Oraclejsou podrobněji popsány ve Speciřikacích Služeb. 

OBSAH, SLUŽBY A wišaovrż STRÁNKY TŘE`rícH STRAN 
10.1 Služby mohou Zákaznikovi umožnit přesmerovánì, přenesení jeho Obsahu, Obsahu třetích 
stran nebo jiné zpřístupnění webových stránek, platforem, obsahu, produktu, služeb a informaci třetích 
stran (,,Služby třetích Stran"). Oracle nemá kontrolu nad těmito Službami třetích stran a nenese za ne 
odpovědnost. Zákazník nese výhradní odpovědnost za dodržování podmínek přístupu a užití Služeb 
třetích stran, a pokud Oracle Zákazníkovýmjménem přistoupi kjakýmkoli Slużbám třetích stran nebo 
je užije k podpoře výkonu Služeb, je výhradně Zákazníkovou povinnosti zajistit, aby takový přístup 
nebo užití, včetně uplatnění hesel, pověření nebo tokenú vydaných či jinak Zpřistupněných 
Zákaznikovi, splñoval požadavky podmínek přístupu a užití těchto služeb. Pokud Zákazník přenese 
nebo nechá přenéstsvüj Obsah či Obsah třetích stran ze Služeb do Služeb třetích stran nebo do jiného 
umístění. pak takový přenos představuje distribucí provedenou Zákazníkem a nikoli Oracle. 

10,2 Veškerý Obsah třetích stran zpřístupněný Oracle je poskytován ,,tak, jak je“ a ,,tak, jak je 
dostupný' bez záruky jakéhokoli druhu. Zákazník potvrzuje a souhlasí. že Oracle neponese 
odpovědnost a nemá žádné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah třetích stran. 
Oracle se zřiká veškeré odpovědnosti vzniklé Z Obsahu třetích stran nebo v souvislosti s ním. 

10.3 Zákazník bere na vědomi, že: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu třetích stran se 
muže kdykoli během Období poskytování Služeb mění: (ii) funkce Služeb, které užívají Služby třetích 
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stran, například Facebook"^, YouTube`"" a Twitter“ atd.. závisí na trvající dostupnosti takových 
programových rozhraní (API) příslušných aplikaci třetích stran. Oracle může aktualizovat, ménit nebo 
upravovat Služby podle Rámcové smlouvy v dùsledku změny nebo nedostupnosti Obsahu třetích stran, 
Služeb třetích stran nebo API. Pokud třetí Strana ukončí poskytování přístupu k Obsahu třetí strany 
nebo rozhraní APl pro Služby za podmínek přimëřených podle výhradního uvážení Oracle, může 
Oracle ukončit poskytování přístupu k dotčenému Obsahu třetí strany nebo Službám třetí strany, aniž 
by jí vućí Zákazníkovi vznikl nějaký závazek. Zádné změny Obsahu třetích stran, Služeb třetích stran 
nebo API, včetně jejich nedostupnosti v prübéhu Období poskytování Služeb, nemaji vliv na závazky 
Zákazníka Z Rámoove smlouvy nebo příslušné Objednávky, přičemž Zákazník nemá nárok na jakoukoli 
refundaci, kredit ani jinou kompenzací Z důvodu takových změn. 

SLEDOVÁNÍ SLUŽEB, ANALÝZY A SOFTWARE ORACLE 
11.1 Oracle tyto Služby nepřetržitě sleduje, aby zajistila jejich poskytování; aby pomohla řešit 
Zákaznikovy žádosti o služby; aby zjistila a řešila ohrožení funkčností, zabezpečení, integrity a 
dostupnosti Služeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikací ve Službách; a aby zjistila a řešila 
nelegální ćinností nebo porušení Podmínek příjatelneho užívání. Nástroje Oracle pro sledování 
neshromaždují ani neukládají žádný Zákazníkův Obsah umístěný V prostředí Služeb, s výjimkou 
Obsahu nezbytného pro dané úćely. Oracle nesleduje ani neřeší problémy se softwarem jiných 
spolecnosti než Oracle poskytnutým Zákazníkem nebo kterýmkoli ze Zákaznikových Uživatelů, který 
je uložen nebo spuštén pomocí Služeb. informace shromaždované nástroji Oracle pro sledování 
(krome Zákaznikova Obsahu) lze rovnèž užít při správě portfolia produktů a služeb Oracle, při řešení 
nedostatku V nabídce produktu a služeb Oracle a pro účely správy licenci. 

11.2 Oracle muže (i) shromažďovat statistické a jiné informace týkající se výkonnosti, provozu a 
užití Služeb a (ii) užívat tato data ze Služeb v souhrnné formě pro správu zabezpečení a operaci, 
k vytváření statistických analýz a pro úćely výzkumu a vývoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uváděny 
jako „Analýzy Služeb"). Oracle může Analýzy Služeb uveřejnit nicméně Analýzy Služeb nebudou 
obsahovat Zákazníkuv Obsah, Osobni udaje ani Düvérnè informace ve formě, která by umožnila 
identifikací Zakazníka či jakékoli osoby. Práva duševního vlastnictví k Analýzám Služeb náleží Oracle. 

11.3 Oracle muže Zákazníkovi umožnit Získat urćítý Software Oracle (jakje definován dále) pro 
užití se Službamí. Pokud Oracle poskytne Zákazníkovi Software Oracle a neurćí pro tento Software 
samostatné podmínky užití. pak je tento Software Oracle poskytován jako součást Služeb a Zákazník 
získává nevýhradni, celosvětové, omezené právo užívat tento Software Oracle podléhající podmínkám 
Rámcové smlouvy a Zákaznikovy Objednávky (s výjimkou samostatne lícencovaných prvků Softwaru 
Oracle, přičemž samostatné licencované prvky se řídí příslušnými samostatnými podmínkami), a to 
výhradne k Zajištění Zákaznikova užití Služeb. Zákazník může svým Uživatelům umožnit užití Softwaru 
Oracle pro tento úcel, přičemž Zákazník odpovídá za dodržování licenčních podmínek Z jejich stra ny. 
Zákazníkovo právo užívatjakýkoli Software Oracle zanikne oznámením ze strany Oracle (uvedením 
na webu nebo jinak) nebo ukončením Služeb souvisejících se Soltvvarem Oracle, podle toho, co 
nastane dříve. Bez ohledu na výše uvedené, pokud je Zákazníkovi Software Oracle Iícencován na 
základe zvláštních podmínek, pak se jeho užívání tohoto Softwaru řídí těmito zvláštními podmínkami. 
Zákazníkovo právo na užití jakekoli části Softvwıru Oracle, která je Iíoencována na zaklade 
samostatných podmínek, není Rámcovou smlouvou jakkoli omezeno. 

DALŠÍ PODMÍNKY vÝvozu 
Zákazník bere na vědomí. že Služby jsou navrženy tak, aby byly schopny Zákazníkovi a Zákazníkovým 
Uživatelům Zajistit přístup ke Službám bez ohledu na geografickou polohu a umožnily přenést nebo 
jinak přemístit Zákazniküv Obsah mezi Službami a jinými místy, jako jsou např. pracovni stanice 
Użívatelu. Zákazníkovou výhradní odpovědností je zajistit autorizaci a správu Uživatelských úćtü ve 
všech geografických umístëních, Stejné jako vývozní kontrolu a geograficky převod Zákaznikova 
Obsahu. 

DALSI PODMINKY PRO OZNAMENI 
13.1 Veškerá oznámení vyžadovaná na základě Rámcové smlouvy budou poskytována druhé 
strane v písemné lormé, jak stanovuje článek 14 Všeobecných obchodních podmínek. 

13.2 Oracle může zákazníkùm odebírajícím její Služby předávat oznámení prostřednictvím 
obecného upozornění na portálu Služeb Oracle a oznámení urćená konkrétně Zákazníkovi zasílat 
elektronickou poštou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v záznamech Oracle k Zákazníkovè uctu 
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nebo doporučeným dopisem nebo dopisem vyplacená na Zákazníkovu adresu uvedenou v záznamech 
Oracle k Zákaznikovë úćtu. 

DALŠÍ UJEDNÁNÍ 
14.1 Oracle je nezávislý dodavatel a všechny Smluvní strany souhlasí, že mezi smluvními stranami 
neexistuje žádný partnerský vztah, společný podnik ani vztah zastoupení. 

14.2 Obchodni partneři Oracle a jiné třetí strany, se kterými mají Služby urćitou integraci nebo se 
kterými Zákazník sjedná poskytování poradenských služeb, implementaćnich služeb nebo aplikaci, 
které pracuji ve spojeni se Slużbami, jsou na Oracle nezávislé a nejsou jejími zástupci. Oracle není 
nijak vázána a nenese odpovednost za žádné problémy se Službamí nebo Zákaznikovým Obsahem 
vzešlé zjednání těchto obchodních partneru nebo třetích stran, pokud tento obchodni partner nebo 
třetí strana neposkytuje Služby jako subdodavatel Oracle nebo na základě pokynu k jednání podle 
Rámcové smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovem rozsahu, V jakém by Oracle odpovídala za své 
pracovníky podle Rámcové smlouvy. 

14.3 Před uzavřením Objednávky podle Rámcové smlouvy je výhradně povinností Zákáznika určit, 
zda Služby splňují jeho technické, obchodní nebo zákonné požadavky. Oracle bude se Zákaznikem 
spolupracovat na zjišténi, zda užití standardních Služeb tyto požadavky splní. Na další práce 
provedené Oracle či zmeny Služeb se mohou vztahovat další poplatky. Zákazník nese výlućnou 
odpovědnost za dodržování zákonu souvisejících S jeho užitím Služeb. 

14.4 Po čtyřiceti peti (45) dnech po zaslání písemného oznámení a ne vícekrát než jednou (1) za 
každých dvanáct (12) mesicu muže Oracle provést audit Zákaznikova užívání Cloudových služeb pro 
zajištění, že je takové užívání v souladu S podmínkami příslušné Objednávky a Rámcové smlouvy. 
Zádný takovýto audit nesmí bezdůvodně zasahovat do Zákazníkových běžných obchodních ćinností. 

Zákazník souhlasí, že bude sOracle spolupracovat při provádění takového auditu a poskytne jí 

přiměřenou součinnost a přístup k informacím duvodné vyžadovaný ze strany Oracle. 

Provedení auditu a nakládání s neveřejnými informacemi získanými v prubéhu auditu (vcetne nálezu 
nebo Zpráv vzešlých Z auditu) se bude řídit ustanoveními článku 4 (Mlćenlivost) této Přílohy C. 

Pokud audit zjistí nedodržení podmínek, Zákazník souhlasí s nápravou (což muže mimo jiné zahrnovat 
uhrazení jakýchkoli poplatku za další Cloudove služby) takového nedodržení do třiceti (30) dnu od 
písemného oznámení, že doslo k nedodržení podmínek. Zákazník souhlasí, že Oracle nebude 
odpovídat za jakekoli náklady vzniklé Zákazníkovi V dusledku jeho součinnosti na proiıádèní auditu. 

14.5 Je výslovně dohodnuto, że podmínky Rámcové smlouvy a jakekoli Objednávky Oracle budou 
mít přednost před podmínkami jakékoli nákupní objednávky, internetového portálu pro poskytování 
služeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a žádné podminky uvedené v 
takové nákupní objednávce, portálu nebo jiném dokumentu nevyhotovenem Oracle se na objednané 
Služby nebudou vztahovat. V případě jakéhokoli nesouladu mezi podmínkami Objednávky a Rámcové 
Smlouvy bude mít přednost Objednávka; nicméně není-li v Objednávce výslovně uvedeno jinak, mají 
při nesouladu podmínek v Objednávce přednost podmínky Smlouvy O zpracování dat. Rámcovou 
smlouvu a Objednávky sjednané podle ni není dovoleno upravovat a práva a omezeni Z nich vyplývající 
měnit ani se jich zíikat, svýjímkou písemných dodatku podepsaných nebo přijatých on-line 
oprávnënými Zástupci Zákazníka a Oracle; Oracle však muže aktualizovat Specifikace Služeb, včetně 
uvedeni aktualizovaných dokumentů na webových stránkách Oracle. Rámoovou smlouvou nevznikají 
Žádné vztahy_ ve kterých by oprávnënýmí byly třetí osoby. Jednotný zákon O počítačových 
informačních transakcích Spojených států se na Rámcovou Smlouvu a Objednávky učínéne podle 
Rámcové Smlouvy nevztahuje. 

sMLuvNí DEi=ıNıcE 

15.1 „Software Oracle“ znamena jakýkoli softwarový prostředek. aplikaci nebo nástroj, který 
Oracle Zákazníkovi zpřístupní ke stažení specificky pro úćely zajištění přístupu ke Službám, jejich 
provozu nebo užití v souvislostí S nimi. 

15.2 „Programová dokumentace" označuje uživatelské příručky, okna nápovědy, soubory 
readme pro Služby a Software Oracle. Dokumentace je přístupná online na adrese 
httg://oraclecom/contrac_t_s_, případné na takové adrese, kterou Oracle uvede. 
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15.3 „Specifikace Služeb" označují nasledujici dokumenty platné pro Služby podle Zakaznikoıy 
Objednávky: 
(a) Podminky dodání a hostování Cloudových Služeb Oracle, Programová dokumentace. popisy 
služeb Oracle a Smlouva O Zpracování dat popsaná v této Přiloze C. (b) podmínky ochrany osobních 
údajù Oracle a (c) jakékoli další dokumenty Oracle. na ktere se odkazuje Zákaznikova Objednávka 
nebo ktere jsou do ni zahrnuty. Následující podminky se nevztahují na nabídky služeb Oracle 
nezahrnujici Cloudové služby získané na Základé Zákazníkovy Objednávky, například odborné služby: 
Podminky dodání a hostování Cloudových služeb Oracle. Programová dokumentace a Smlouva O 
Zpracování dat. Následující podminky se nevztahují na žádný Softviere Oracle: Podminky dodání a 
hostování Cloudových služeb Oracle, popisy Služeb Oracle a Smlouva o zpracování dat. 

15.4 „Obsah třetích stran" Znamená veškerý software. data. texty. obrázky. audio, video. 
fotografie a další obsah a materiály v jakémkoli formátu. které byly získány ći odvozeny ze Zdrojir třetích 
stran mimo Oracle, ke kterým má Zákazník přístup prostřednictvím svého užití Služeb. v rámci nej či 
ve spojeni S nim. Příklady Obsahu třetích stran zahrnují datové vstupy ze služeb sociálních síti. rss 
vstupy Z blogových publikací. datové trhy a knihovny Oracle. slovníky a marketingová data. Obsah 
třetích stran zahrnuje materiály dodané třetí stranou. ke kterým Zákazník přistoupi nebo je obdrží při 
svém użiti Služeb či nástrojıi poskytnutých Oracle. 

15.5 „Uživatelé“ znamenají podle konkrétního případu zaměstnance. Smluvní dodavatele a 
koncové uživatele Zákaznikem či jeho jménem zmocnèné k užití Služeb v souladu sRámcovou 
smlouvou a Zákaznikovou Objednávkou. U Služeb. které jsou konkrétně navrženy k tomu. aby 
umožnily Zákazníkovým klientům. zástupcům. zákazníkùm. dodavatelům ćí jiným třetím osobám 
přístup ke Cloudovým službám za účelem interakce se Zákaznikem. budou takové třetí osoby 
považovány za „Uživatele“ podle podmínek Rámcové smlouvy a Zákaznikovy Objednávky. 

15.6 .lákazníkúv Obsah“ Znamená veškerý Software. data (vcetne Osobnich údajù). texty. 
obrázky. audio. video, fotografie. aplikace nepocházejicí od Oracle nebo aplikace třetích stran a další 
obsah a materiál V jakémkoli formátu poskytnuty Zákaznikem nebo Zákaznikovýmí Uživatelı. který je 
umístěn či spouštèn ve Slużbàch nebojejích prostřednictvím. Termín .lákaznikuv Obsah" nezahrnuje 
Služby podle Rámcové smlouvy. Software Oracle. další produkty a služby Oracle a duševní vlastnictví 
Oracle ani žádná Z nich odvozená dila. Zákazniküv Obsah zahrnuje veškerý Obsah třetích stran. který 
Zákazník vloží do Služeb prostřednictvím Svého užití Služeb nebo jakýchkoli nástrojů poskytnutých 
Oracle. 

15.7 Pojmy Označené velkým poćátećnim písmenem, které jsou uvedeny v této Příloze C. ale 
nejsou zde definovány. mají význam a obsah uvedený ve Všeobecných obchodních podmínkách, 
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riloha LVM - Nabízené služby pro 
Oracle Linux a Oracle VM 

Tato Příloha o Nabìzených službách pro Oracle Linux a Oracle VM (dále jen „Příloha LVM") je přílohou k výše 
uvedeným Všeobecným obchodním podmínkám, knimż je připojena. Všeobecné obchodní podminky a tato 
Příloha LVM, společné S přípojenou Přílohou H, Přílohou P a Přílohou C, tvoří Rámcovou smlouvu. Tato Příloha 
LVM zaniká společné se Všeobecrıými obchodními podmínkami. 

1. DEFlNlCE 

1.1 ,,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovány jako specifická sada softwarových 
produktů uvedených v dokumentu nazvaném Soubory zahrnuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupný 
na adrese QM://wm/roracle.com/us/suoport/librarv/enterprise-linu›‹-indemnifícation-06533417.pdf), pro 
které si Zákazník objednal Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM, včetně jakékoli související 
Prograrnove' dokumentace a softwarových oprav (patchů) a oprav chyb, které Zákazník získal 
prostřednictvím těchto Nabizených služeb pro Oracle Linux I Oracle VM. 

1.2 „Nabízené služby pro Oracle Linux" a „Nabízené Služby pro Oracle VM" (dále jen „Nabízené 
služby pro Oracle Linux I Oracle VM" ) znamenají příslušné slużby podpory pro Oracle Linux a Oracle 
VM, a dále služby související s Oracle Linux /Oracle VM tak, jak jsou definovány v podmínkách podpory 
pro Oracle Linux a Oracle VM. 

1.3 ,,Období poskytování služeb pro Oracle Linux / Oracle VM" je definováno jako časové období, 
na které si Zákazník objednal příslušné Nabízené služby pro Oracle Linux I Oracle VM 
1.4 „Fyzické CPU“ znamená jednotlivý monolitický integrovaný obvod odpovědný za spuštění 
Programu, na které se vzahuje podpora, v systemu. Pro účely stanovení celkového mnożství fyzických 
CPU v systému se vícejádrový monolitický integrovaný obvod nebo hyperthreadíng považuje za jedno (1) 
fyzické CPU. 

1.5 „Podporovaný systém“ Znamená systém. pro který Zákazník użivá nebo zamýšlí užívat Nabízené 
Služby pro Oracle Linux /Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednávce Zákazníka, 
například vcetne aktualizaci, softwarových oprav (patchü), oprav chyb, bezpečnostních hlášení, 
dočasných řešení chyb, konfigurací. asistenci při instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovaný Systém 
Oracle VM Manager), 
1.6 „Systém“ Znamená počítač, na kterémjsou naínstalovány programy Oracle Linux a/nebo programy 
Oracle VM Server. Tvoří-li poćítaće/ blade servery cluster, je każdý jednotlivý počítač/ blade Senıer v 
rámci clusteru považován za systém. (Počítače. ve kterých jsou nainstalovany programy Oracle VM 
Manager, se pro üćely stanovení ceny Nabizených služeb pro Oracle VM nepocìtaji). 
1.7 Pojmy oznaćené velkým počátečním písmenem, které jsou obsažené v této Piíloze LVM, ale 
nejsou Zde definovány, mají stejný význam a obsah, jak je uvedeno ve Všeobecných obchodních 
podmínkách. 

2. NABÍZENÉ SLUŽBY PRO ORACLE LINUX ı oRAcLE VM 
2.1 Nabízené služby pro Oracle Linux /Oracle VM jsou poskytovány V rozsahu a na období poskytování 

služeb stanovené v Zàkaznikove Objednávce. 

2.2 Objedná-li si Zákazník Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM, je povinen dodržovat 
následující pravidla dostupnosti: 

0 Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited 
jsou dostupné jen pro systémy s maxlmálné dvema (2) Fyzickými CPU na Systém. 

0 Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premierjsou 
dostupné pro systémy s libovolným počtem F yzických CPU na Systém, 
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2.3 Akceptací Zákazníkovi Objednávky ze strany Oracle Zákazník získává omezené právo na obdržení 
příslušných Nabízených sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, a to výhradne za Líčeleırı obchodních 
operaci Zákazníka a v souladu S podmínkami této Přílohy LVM. 

2.4 Pro účely Objednávky se (a) Nabízené Slużby pro Oracle Linux skládají ze sluzeb podpory pro 
Oracle Linux, které si Zákaník mohl objednat pro programy Oracle Linux; a (la) Nabízené služby pro 
Oracle VM se skládají ze sluzeb podpory pro Oracle VM, které si Zákazník mohl objednat pro programy 
Oracle VM. Objedná-li si Zákazník Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM, budou tyto sluzby 
(včetně pnıního roku a dalších následujících let) poskytnutyv souladu S podmínkami podpory pro Oracle 
Linux a Oracle VM ùčinnými vdobě poskytnutí Nabízených sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM 
Podmínky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Přiloze LVM, mohou být 
ménény podle uvážení Oracle; nicméně Oracle podstatným zpusobem nesníżí úroveň Nabízených služeb 
pro Oracle Linux/ Oracle VM poskytnutých v prubéhu období, na které byly uhrazeny poplatky za 
Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM. Nabízené slużby pro Oracle Linux/ Oracle VM jsou 
dostupné pro určité systémy a mohou být předmětem dodatečných omezení tak, jak je uvedeno 
v podmínkách podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Před vyplněním Objednávky na příslušné 
Nabízené služby pro Oracle Linux /Oracle VM je Zákazník povinen seznámit se S podmínkami podpory 
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktuální verzi podmínek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zákaník 
nalezne na adrese lıflp://www.oracle.com/us/suooortjlibrarv/enterprisevlinux-SuDport-r)olicieS- 
069172 pdf 

2.5 Poskytování Nabízených Služeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je účinné od data účinností 
Objednávky. pokud není V Objednávoe Zákaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednávka Zakaznika 
uskutećnéna prostřednictvím Oracle Store, nastává účinnost dnem akceptace Zákazníkovy Objednávky 
ze Strany Oracle. 

2.6 Nabízené Služby pro Oracle Linux I Oracle VM poskytované podle této Přílohy LVM tvoří podporu 
pro licence, které byly Zákaznikovi udéleny samostatně. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiný 
kod, které Zákazník obdržel jako součást Nabízených sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM podle této 
Přílohy LVM, budou poskytovány V souladu S podmínkami příslušné licenční smlouvy, kterou Zákazník 
akceptoval stažením alnebo instalaci programu Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabízené služby pro 
Oracle Linux I Oracle VM mohou také zahrnovat právo na užití určitého dalšího sottwaru nebo nástrojů v 
pruběhu obdobi poskytování Nabízených slużeb pro Oracle Linux/ Oracle VM, za néjż byly uhrazeny 
příslušné poplatky za Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM. Licenční podmínky pro jakýkoli 
takový Software nebo nástroje, stejně jako jakákoli S nimi související omezeni, budou uvedena 
v Programové dokumentací. 

ODŠKODNÉM 
3.1 Je-li Zákazník stávajícím předplatitelem Nabízených slużeb pro Oracle Linux I Oracle VM a vznese-li 
třetí strana proti Zákaznikoví nárokv souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanými Oracle 
a vyużívanýmí Zákazníkem pro jeho obchodní operace Z titulu porušení jejich práv duševního vlastnictví, je 
Oracle povinna Zákaznika na sve náklady a výdaje hájit proti těmto nárokúm a odškodnít ho v souvislostí S 
jakoukoli náhradou Škody, odpovědností, náklady a výdaji stanovenými soudem Z düvodu jakéhokoli 
uplatněného nároku třetí strany nebo stanovenými v dohodě O narovnání, jesfliże Zákazník učiní následující: 

a. bezodkladně písemně infomıuje Oracle vznesení takového nároku, nejpozději však do třiceti 
(30) dnů od obdržení zprávy o vznesení takového nároku (nebo dříve, pokud je to vyžadováno 
platným právním řádem); 

b. přenechá Oracle vplném rozsahu kontrolu nad vedením obhajoby a veškerých jednani O 
urovnàni sporu; a 

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou muze Oracle potřebovat 
k obhajobě či k urovnáni sporu. 

3.2 Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, že některý Z předmětných programu mohl 
způsobit poruseni práv duševního vlastnictví třetí strany, je Oracle oprávněna Zvolit nápravu bud modifikací 
Programu, na které se vztahuje podpora (bez zásadní Změny jejich użiti a lunkcionalíty), či získáním 
příslušného oprávněni k užití, nebo - v případě, že tyto alternativy nebudou komerčně přijatelné - muže 
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Oracle ukončit Zákazníkovo právo na další užívání Programu, na které se vztahuje podpora, s třicetıdenní 
(30denní) výpovédní lhutou a vratit mu uhrazene poplatky za nevyużítou předplacenou podporu pro 
Programy, na které se vztahuje podpora. 

3,3 Bez ohledu na výše uvedené Oracle Zákaznika nebude hájit a neodškodni ho za nároky, náhrady 
škody, odpovědnost, náklady nebo výdaje vzniklé, Zpusobené nebo související si (a) Zákaznikovou distribucí 
Programu, r`ıa které se vztahuje podpora; (b) Zákazníkovou úpravou Programu, na které se vztahuje podpora; 
(c) Zákazníkovým užíüm takové verze Programu, na které se vztahuje podpora. která byla nahrazena novější 
verzí, (Za předpokladu, že vznesenému nároku Z titulı.ı porušování práv třetí strany mohlo být zabránéno 
užitím aktuální verze Programu, na které se vztahuje podpora), (d) Zákaznikovým užitím Programu, na které 
se vztahuje podpora, mimo povolený rozsah užití uvedený v uživatelské dokumentaci nebo v podmínkách 
podpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zákaznikovým užitím Programu, na které se vztahuje podpora, 
není-li předplalitelem Nabizených služeb pro Oracle Linux /Oracle VM; (f) jakýmikolí informacemi, designem, 
specrñkacemí pokyny, softwarem, daty nebo materiály nedodanýmı Oracle; (g) kombinací jakýchkoli 
Programu, na které se vztahuje podpora, S jakýmíkoli produkty nebo službami nedodanými Oracle; (h) 

Zákaznřkovým nárokem, soudním sporem nebo żalobou vznesenou proti třetí strane. Toto ustanovení 
upravuje výhradní opravný prostředek Zákazníka vpñpadě náhrady za jakékoliv nároky nebo 
náhrady škody, odpovědnost. náklady nebo výdaje vzniklé Z porušení práv třetích stran. 

POPLATKY; NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S ORACLE LINUX/ ORACLE VM 
4,1 Výše poplatku za příslušné Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM bude v prvním období 
stanovena podle poctu Systému, které jsou předmětem podpory k datu účinnosti Objednávky Zákazníka. 
Výše poplatku za druhé a všechna následující období poskytování Nabízených služeb pro Oracle Linux I 

Oracle VM bude stanovena podle celkového poctu Systému, které jsou předmětem podpory k prvnímu 
dni příslušného Období poskytování Nabízených služeb pro Oracle Linux/ Oracle VM (např. výše 
poplatku za druhé období bude stanovena podle celkového počtu Systému, ktere' jsou předmětem 
podpory k prvnímu dni druhého období). 

4.2 Zákazník souhlasí, že za Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM podle rozsahu své 
Objednávky uhradí i další poplatky, a to v závislosti na maximálním poctu podporovaných Systému, které 
existují současné kdykoli během příslušného Období poskytování Nabízených Služeb pro Oracle Linux I 

Oracle VM a v souladu S podmínkami podpory pro Oracle Linux/ Oracle VM vztahujícímí se k urovni 
objednané podpory. Rozhodne-Ií se Zákazník navýšít množství podporovaných Systému, souhlasí, že si 
bezodkladně objedná Nabízené služby pro Oracle Linux/ Oracle VM za toto navýšené množství 
podporovaných Systému a uhradí veškeré poplatky s tim související. 

4.3 Zákazník si muže si objednat omezené množství Nabízených služeb souvisejících S Oracle Linux/ 
Oracle VM na základě této Přílohy LVM, jak je uvedeno V dokumentu O Nabízených službách 
souvisejících sOracle Linux a Oracle VM, který je dcstupný na adrese http://Oracle com/contracts. 
Poplatky za tyto Nabízené služby Související S Oracle Linux I Oracle VM pro první Období poskytování 
Nabízených služeb pro Oracle Linux /Oracle VM a veškerá následující Období poskytování Nabízených 
služeb pro Oracle Linux/ Oracle VM budou stanoveny na základe platných ceníku Nabizených Služeb 
pro Oracle Linux /Oracle VM. 

ZÁRUKY, oDMíTNuTi ODPOVĚDNOSTI A vÝHRADNí OPRAVNÉ PROSTŘEDKY 

5.1 Oracle zaručuje, že Nabízené služby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovány 
profesionálním zpusobem plné odpovídajícím standardům v tomto odvétví. V případè jakekoli vady 
Nabízených služeb pro Oracle Linux /Oracle VM je Zákazník povinen oznámit uplatnění Záruky písemné 
Oracle do devadesáti (90) dnu od poskytnutí takových služeb. 

5.2 v ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM Jsou TYTO ZÁRUKY VÝLUČNÉA NEEXISTUJÍ ŽÁDNÉ 
JINÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNÉ ANI KONKLUDENTNÍ, VČETNÉ ZÄRUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO 
VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ účel.. 
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5.3 ORACLE NEZARUČUJE, ŽE PROGRAMY, NA KTERÉ SE VZTAHUJE PODPORA. BUDOU 
PRACOVAT BEZCHYSNÉ NEBO NEPŘERUŠENÉ NEBO ŽE ORACLE OPRAVÍ VEŠKERÉ CHYBY 
PROC RAMU. v PŘÍPADĚ .IAKEHOKOLI PORUŠENÍ VÝŠE UVEDENÝCH ZÁRUK JE VÝHRADNÍM 
PROSTŘEDKEM NÁPRAVY ZÁKAZNÍKA A VÝHRADNÍ oDPovÉDNosTí ORACLE OPAKOVANÉ 
POSKYTNUTÍ VADNE PROVEDENÝCH NABÍZENÝCH SLUŽEB PRO ORACLE LINUX/ ORACLE 
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA ŘÁDNÉ OPRAVIT Toro PORUŠENÍ KOMERČNÉ 
PŘIJATELNÝM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZÁKAZNÍK OPRÁVNÉN UKONCIT PŘÍSLUŠNE NABÍZENÉ 
SLUŽBY PRO ORACLE LINUX I ORACLE VM A ŽÁDAT VRÁCENÍ UHRAZENÝCH POPLATKU ZA 
VADNÉ POSKYTNUTÉ NABÍZENÉ SLUŽBY PRO ORACLE LINUX ı ORACLE VM. 
OMEZENÍ ODPOVÉDNOSTI ZA PORUŠENÍ PRÁV TŘETÍCH STRAN 

Pro účely této Přílohy LVM se Omezení odpovědností stanovené ve výše uvedených Všeobecných 
obchodních podmínkách nevztahuje na omezení odpovědnosti Oracle nebo na výhradní právo Zákazníka na 
náhradu za jakékoli nároky Z poruseni práv třetích stran nebo náhrady Škody, odpovednost, náklady nebo 
výdaje vzniklé v souladu s ustanovením článku 3 této Pñlohy LVM. 

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDÚ 
Bez ohledu najakékolí opačné ustanovení Všeobecných obchodních podmínek se tato Příloha LVM řídí 
zákony státu Kalifornie a Zákazník a Oracle souhlasí podřídit se výlućné pravomoci soudu v okresech 
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v případě jakéhokoli sporu vzniklého Z této Přílohy LVM nebo 
S ní souvisejícího. 

AUDIT 

PO písemném Oznámení zaslaném čtyřicet pét (45) dni předem múże Oracle provést audit Zákazníkova 
užívání Nabízených Slużeb pro Oracle Linux/ Oracle VM pro Zajísténi, że Zákazníkovo użiváni 
Nabizených Slużeb Oracle Linux/ Oracle VM je vsouladu spodmínkamí příslušné Objednávky 
a Rámcové smlouvy Jakýkoli takový audit nebude nepřiměřené zasahovat do béżných obchodních 
činností Zákaznika. 

Zákazník souhlasí, že bude S Oracle při provádéní takového adítu spolupracovat a poskytne jí potřebnou 
součinnost a přístup k informacím düvodné vyżádaný ze strany Oracle. 
Provedení auditu a nakládání S neveřejnýmí informacemi získanými v prübéhu auditu (včetně nálezu 
nebo Zpráv vzešlých Z auditu) se budou řídit ustanoveními článku Mlčenlivost Rámcové smlouvy. 
Pokud audit zjistí nedodržení podmínek. Zákazník souhlasí S nápravou (což může mimo jiné zahrnovat 
uhrazení pñslušných poplatku za Zákazníkovo užití Nabízených služeb Oracle Linux/ Oracle VM nad 
rámec jeho práv na Služby) takového nedodržení do třiceti (30) dnu od písemného oznámení tohoto 
nedodržení podmínek. Nenapraví-li Zákazník toto nedodržení podmínek, může Oracle ukončit (a) 
poskytování Nabízených služeb Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytování Nabízených Slużeb 
souvisejících sOracle Linux/ Oracle VM nebo (c) Rámcovou smlouvu. Zákazník souhlasí, že Oracle 
neponese Žádné náklady, které Zákazník vynalożil na součinnost související S provedením takového 
auditu. 

LOGISTIKA OBJEDNÁVEK 

9.1.1 Okamżíkem Objednání se Objednávka Zákazníka stává nezrusitelnou a zaplacené částky 
nevratnými, není-li v Rámcové smlouvé uvedenojínak. 

9.1.2 Poplatky za Nabízené služby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovány před poskytnutím 
Nabízených Slużeb pro Oracle Linux/ Oracle VM; konkrétně budou poplatky za Nabízené služby pro 
Oracle Linux/ Oracle VM fakturovány Za období jednoho (1) roku, a to předem, Období poskytování 
vsech Nabizených Slużeb pro Oracle Linux /Oracle VM Začíná bëżet od data účinnosti Objednávky. 
9.1.3 Obíednává-lí si Zákazník Nabízené slużby pro Oracle Linux/ Oracle VM na Období více let, je 
povinen uhradit poplatky za toto příslušné období, a to předem na začátku příslušného Období 
poskytování Nabízených Slużeb pro Oracle Linux I Oracle VM, 
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