
Odpověď na dotaz k VZMR – Zajištění recepční služby pro SVÚ  
Olomouc 2023 

 
Dne 6. 2. 2023 zaslal zájemce o výše uvedenou veřejnou zakázku malého rozsahu zadavateli 
následující dotazy. Text dotazů i odpověď jsou uvedeny níže: 
 
Dotaz:  
 

1) ve výběrovém řízení se píše manipulace s uhynulými zvířaty nad 15 Kg, toto musí 
specifikovat, v rámci BOZP je to manipulace s těžkým břemenem + služba v 
noci,  můžete nám prosím vysvětlit o co se přesně jedná? 

 
2) v zadání je psáno Znalost a zkušenost s manipulací se vzorky k vyšetření (příjem,        
evidence, označení, uskladnění) v režimu kvality akreditované zkušební laboratoře dle  
ČSN ISO EN 17025, tudíž klient vyžaduje certifikát? Nebo pouze znalost z dané 
problematiky. 

 
Odpověď: 
 
1) Státní veterinární ústav provádí laboratorní vyšetření širokého spektra 
vzorků. Bližší informace naleznete na www.svuolomouc.cz. Recepční služba 
zajišťuje nepřetržitý příjem vzorků na vyšetření mimo běžnou pracovní dobu 
ústavu, tzn. mimo cca 7 – 15,30 hod (je to odpoledne a v noci během 
pracovních dnů a 24 hodin během víkendů a svátků).  Příjem vzorků zahrnuje 
také převzetí, evidenci, případně zvážení a adekvátní uložení uhynulého nebo 
utraceného zvířete. Jedná se nejčastěji o psa, kočku, prase, ovci atp. Uhynulá 
zvířata mají pochopitelně různou hmotnost, často přesahující 15 kg.  Recepční 
služba přijímá klienta s uhynulým zvířetem, zkontroluje žádanku o vyšetření a 
zaeviduje příjem. Následně zvíře uloží do chladícího boxu na pitevně a náležitě 
označí. V případě, že je doručeno zvíře určené pouze k likvidaci (odvoz do 
kafilérie), bez požadavku na pitvu a další vyšetření, recepční zvíře zváží, vystaví 
majiteli doklad podle hmotnosti a převezme od majitele úhradu za likvidaci a 
zvíře opět označí a uloží v chladícím boxu na pitevně. 
 
 
2) Jak už bylo uvedeno výše, recepční služba přijímá mimo běžnou pracovní 
dobu široké spektrum vzorků určených k vyšetření na ústavu. Součástí příjmu je 
převzetí vzorků, kontrola žádanky, ale hlavně adekvátní uložení vzorku do 
začátku následujícího pracovního dne, kdy bude vzorek vyšetřen. Jedná se o 
vzorky, potravin, surovin, krmiv, vody, klinického a sekčního  biologického 
materiálu (krev, trus,  orgány, stěry, výtěry, seškraby atp.) a uhynulých 
/utracených zvířat, které jsou určeny na různé vyšetření (bakteriologická, 
virologická, sérologická, chemická, parazitologická, patologická atp.). Špatný 
způsob manipulace se vzorkem a zejména nevhodné uskladnění, může vzorek 

http://www.svuolomouc.cz


znehodnotit, nebo ovlivnit výsledek následujícího vyšetření. Proto dotyčný musí 
znát základní požadavky na manipulaci, evidenci a způsoby uskladnění 
jednotlivých vzorků (infekční – neinfekční, uložení lednička – mraznička – 
pokojová teplota, světlo – tma atp.). Recepční by měl mít alespoň elementární 
znalost a zkušenost s manipulací a evidencí biologického materiálu určeného 
pro laboratorní vyšetření a manipulaci s infekčním materiálem. S tím se pojí 
také znalost postupů v souladu se zásadami kvality laboratorní práce (která 
začíná příjmem vzorku) dle ČSN ISO EN 17025. Nevím, jestli to lze doložit 
nějakým certifikátem, každopádně to lze ověřit pohovorem/přezkoušením 
konkrétního uchazeče. 
 
Zadavatel 


