Ptiloha 4 Licenéni smlouva pro nabyvatele licence

Licenc¢ni smlouva o nevyhradni licenci
uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale ,,0Z“)
(dale ,,licen¢ni smlouva*”)

IFER - Monitoring and Mapping Solutions, s.r.o.

IC 26391040, DIC CZ26391040,

sidlem Cs. armady 655, 254 01 Jilové u Prahy

zapsana pod sp. zn. C 248377 vedenou u Méstského soudu v Praze
zastoupena jednatelem Ing. Martinem Cernym, CSc., nar. xxx
emaily: info@ifer.cz a sale@ifer.cz

(dale ,, poskytovatel”)

cilova skupina Projektu (UKRDERZLISPROEKT, Ukrajinsky Lesprojekt)

([ ,DIC e,
SIAIEM v

zapsana pod sp. zn. ... VEdENOU U ..oceereerecieeeeeiierans
ZastoupPeNnd ......ccccceveeeeceeeereeeee

emaily: ..covvvereeeene. @........ nebo také ....................... @........

(dale ,,nabyvatel”)

1. ZAKLADNI PRAVIDLA LICENCNI SMLOUVY O NEVYHRADNI LICENCI

1.1. Touto licen¢ni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli oprdvnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném rozsahu. Licence byla nabyvateli poskytnuta bezplatné
v rdmci realizace projektu ,Posileni kapacit Ukrajiny v oblasti monitoringu lesil pro harmonizaci se
standardy EU“ (dale v textu Projekt), ktery je finanéné podpoten Ceskou rozvojovou agenturou a jehoz
realizatorem je Ustav pro hospodaiskou tpravu lest (UHUL.

1.2. Licenc¢ni smlouva je sjednana jako nevyhradni. Poskytovatel mizZe bez souhlasu nabyvatele kdykoli
poskytnout tutéz licenci treti osobé a je oprdvnén bez souhlasu nabyvatele kdykoli k vykonu prdva,
ke kterému udélil nevyhradni licenci.

1.3. Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele udéleného pisemnym cislovanym
dodatkem této licencni smlouvy oprdvnéni tvofici soucast licence poskytnout treti osobé, a to zcela
ani z¢asti. Ucini-li tak, bude se jednat o neplatné pravni jednani.

1.4. Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele udéleného pisemnym cislovanym
dodatkem této licen¢ni smlouvy licenci postoupit tfeti osobé, a to zcela ani z¢asti. Ucini-li tak, bude
se jednat o neplatné pravni jednani.

1.5. Pisemného souhlasu poskytovatele udéleného pisemnym cislovanym dodatkem této licencni
smlouvy je tfeba i k platnému prevodu zavodu/instituce nabyvatele nebo jeho ¢asti, ktera tvofi jeho
samostatnou slozku.

1.6. Nabyvatel licence nesmi licenci ani jeji nazev upravit nebo jinak zménit, dekompilovat, rozkladat,
zpétné prekladat nebo do nich jakkoli zasahovat.

1.7. Dalsi pravidla licen¢ni smlouvy o nevyhradni licenci jsou upravena v Pfiloze €. 2 - licencnich
a obchodnich podminkach, jez jsou pfiloZeny k této licen¢ni smlouvé.

2. SPECIFIKACE POSKYTOVANE NEVYHRADNI LICENCE
2.1. Pfedmétem poskytované nevyhradni licence je softwarovy nastroj UKRTAX ve findlni verzi
postaveny nad technologii Field-Map (déle ,,softwarovy nastroj UKRTAX“).



2.2. Licence je poskytovana na dobu neurcitou. Po uplynuti 12 mésicl od prevzeti licence je nabyvatel
povinen platit poskytovateli poplatky za dlouhodobou Udrzbu a aktualizaci softwarového ndastroje
UKRTAX ve vysi 195 000 CZK bez DPH/za kazdy rok uzivani. V pfipadé, Ze tyto poplatky nebudou
nabyvatelem placeny, poskytovatel neumozni nabyvateli pfistup k priilbéznym aktualizacim ani novym
verzim softwarové nastroje UKRTAX a nebude nabyvateli poskytovat technickou podporu. Poplatky za
dlouhodobou udrzbu a aktualizaci budou poskytovateli placeny na zdkladé danovych doklad
vyhotovenych poskytovatelem.

2.3. Dalsi specifikace poskytované nevyhradni licence jsou pfilozeny ve formé pfilohy k této licencni
smlouvé.

3. UJEDNANI K PODKLADUM A INFORMACIM POTREBNYM K VYKONU LICENCE

3.1. Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni této licenéni smlouvy
veskeré podklady a informace potfebné k vykonu licence.

3.2. Veskeré podklady a informace potfebné k vykonu licence je nabyvatel povinen pred tretimi
osobami utajit. Za podklady a informace potfebné k vykonu licence se povazuji vSsechny podklady,
informace i sdéleni poskytnutd nabyvateli poskytovatelem.

3.3. Poskytovatel ma zajem na utajeni vSech podkladd, informaci i sdéleni, jichZ se mu od poskytovatele
dostalo ¢i dostane. Nabyvatel je povinen utajit pred tretimi osobami vSechny podklady, informace
a sdéleni, jichZz se mu od poskytovatele dostalo ¢i dostane. Zaméstnanec nabyvatele se za tfeti osobu
nepovazuje, musi vSak byt nabyvatelem zavadzan k mlcenlivosti. Pfi poruseni povinnosti utajeni
zaméstnancem nabyvatele se ma zato, Ze povinnost utajeni porusil nabyvatel. Kdo se toliko Ucastni
na podnikani nabyvatele jakoz i jakakoli jina osoba se vsak jiz povazuji za tfeti osoby.

3.4. Pokud nabyvatel do tydne od uzavieni této licen¢ni smlouvy pisemné neozndmi poskytovateli,
Ze neobdrzel veskeré podklady a informace potfebné k vykonu licence, ma se zato, ze veskeré podklady
a informace potfebné k vykonu licence od poskytovatele jiz obdrzel.

3.5. Po zaniku licence je nabyvatel povinen poskytnuté informace a podklady vratit a sdéleni utajit
aZz do doby, kdy se stanou obecné znamymi.

3.6. Podrobnosti k informacim, podkladim a sdélenim jsou upraveny v pfiloze ¢. 1 - licenénich
a obchodnich podminkach, které jsou pfiloZeny k této licencni smlouvé.

4. ODMENA POSKYTOVATELE

4.1. Casové neomezend licence softwarové aplikace UKRTAX se nabyvateli v rdmci realizace Projetu
poskytuje bezuplatné (viz ¢lanek 1 této smlouvy). Nabyvatel po podpisu této smlouvy bude disponovat
licenci softwarové aplikace pro 100 pracovnich mist, pficemz jednotlivy uZivatel bude moci vyuZivat aZ
2 instalace: do pfenosného a do stolniho pocitace.

5. LICENCNi A OBCHODNI PODMINKY A JEJICH ZMENY

5.1. Poskytovatel a nabyvatel se vyslovné dohodli, Ze poskytovatel s ohledem na charakter
poskytovatelem dle této licenéni smlouvy poskytovaného opravnéni (licence) uzavird licenéni smlouvu
zplUsobem podle § 1752 odst. 1 OZ a odkazuje na pfilohu €. 1 - licenéni a obchodni podminky (dale
licen¢ni a obchodni podminky”).

5.2. Nabyvatel podpisem této licen¢ni smlouvy potvrzuje, Ze se pred podpisem této licenc¢ni smlouvy
seznamil s licenénimi a obchodnimi podminkami. Nabyvatel prohlasuje, Ze mu byl pfed podpisem
licenéni smlouvy poskytnut dostatecny cas k sezndmeni se sobsahem licenénich a obchodnich
podminek. Nabyvatel prohlasuje, Ze pfijima a je zavazan ujedndnimi licen¢ni smlouvy a licencnich
a obchodnich podminek s tim, Ze pfipadné zmény licenc¢nich a obchodnich podminek v souladu s touto
licen¢ni smlouvou vidy prijima. Nabyvatel vyslovné potvrzuje, Ze ujedndni licen¢nich a obchodnich
podminek jsou soucasti licenéni smlouvy a jsou pro néj i pfi jejich zménach v budoucnu zavazna.

5.3. JelikoZz zde existuje rozumnd potfeba poskytovatele ke zménam licenénich a obchodnich
podminek, poskytovatel a nabyvatel se ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ dohodli, Ze poskytovatel m(ize
licen¢ni a obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu kdykoliv v budoucnu jednostranné zmeénit.
Poskytovatel a nabyvatel ujedndvaji, Ze zmény licencénich a obchodnich podminek poskytovatel



nabyvateli U¢inné oznami zverejnénim jejich nového znéni na webovych strankach poskytovatele
www.ifer.cz, kdyZz takové ozndmeni je pro nabyvatele dostatecné. Takovym ozndamenim zmény
licenénich a obchodnich podminek se zaloZi nabyvateli pravo zmény odmitnout pisemnou vypovédi
danou poskytovateli ve vypovédni dobé 3 (tFi) mésicl, kterd zacne plynout dnem nasledujicim po dni
oznameni zmény licenénich a obchodnich podminek na webovych strankach poskytovatele
www.ifer.cz. Nabyvatel takovou lhitu povaZuje za dostatecnou k pfipadnému obstarani licence
a obdobnych hardwarovych komponent od jiného poskytovatele. S takovou vypovédi neni spojena
Zadna zvlastni povinnost zatézujici nabyvatele.

5.4. Poskytovatel a nabyvatel vyslovné prohlasuji a souhlasi s tim, Ze potfeba zmén licencnich a
obchodnich podminek vyplyva i z divodu predpokladané proménlivosti cen nakladd na dlouhodobou
udrzbu a na aktualizaci softwarové aplikace UKRTAX. Licenéni a obchodni podminky tedy mohou byt
poskytovatelem jednostranné ménény i ve vztahu kvysi poplatk(i, které je nabyvatel povinen
poskytovateli platit za dlouhodobou Udrzbu a za aktualizaci softwarové aplikace UKRTAX dle ¢lanku 2.
licen¢ni smlouvy.

5.5. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych smluvnich ujedndani mda prednost licencni
smlouva pred licen¢nimi a obchodnimi podminkami. Ujednani licenéni smlouvy a licenénich
a obchodnich podminek se vS§ak mohou vzajemné doplriovat.

6. SANKCE ZA PORUSENI LICENCNi SMLOUVY, NAHRADA SKODY

6.1. V pripadé poruseni smluvni ¢i zdkonné povinnosti nabyvatelem je nabyvatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze €. 2 - licencnich a obchodnich podminkach.
6.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo poskytovatele na nahradu skody, ktera vznikne
na zakladé poruseni smluvni ¢i zakonné povinnosti nabyvatele.

6.3. V pfipadé prodleni nabyvatele s Uhradou faktury se smluvni strany dohodly na druhu droku
z prodleni a jeho vysi stanovenych v ptiloze €. 2 - licenc¢nich a obchodnich podminkach.

6.4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze s ohledem na charakter poskytovatelem dle této licencni
smlouvy poskytovaného opravnéni (licence) omezuji ve smyslu ust. § 2898 OZ povinnost poskytovatele
k ndhradé ujmy, kterd by byla nabyvateli zplsobena zavinénim poskytovatele celkovou maximalni
¢astkou 80 000 EUR.

6.5. Dalsi sankce za poruseni licenéni smlouvy, podminky nahrady Skody a dalSi upfesnéni jsou
stanoveny v pfiloze €. 1 - licencénich a obchodnich podminkach.

7. ZAVERECNA UJEDNANI:

7.1. Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji komunikovat emailem. Podrobnosti komunikace jsou
upraveny v pfiloze €. 2 - licen¢nich a obchodnich podminkach, které jsou pfiloZeny k této smlouvé.
7.2. Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji fesit pripadné spory pfedevsim smirnym zplsobem. Dalsi
ujednani smirného reseni sporli a dalsi podminky feseni ptipadnych sporu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 -
licen¢nich a obchodnich podminkach, které jsou priloZzeny k této licencni smlouvé.

7.3. Vyslovné se vyluCuje aplikace § 557 OZ a kazda pfipadnd nejasnost v této licencni smlouvé bude
vZdy vyloZena ve prospéch poskytovatele.

7.4. Tuto licencni smlouvu lze uzavfit i elektronicky s kvalifikovanym certifikditem pro elektronicky
podpis vydany v souladu s Nafizenim EU ¢. 910/2014 nebo s obdobné kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

7.5.V pripadé, Ze nabyvatelem je osoba uvedend v § 2 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a tato
licenéni smlouva podléha uverejnéni dle tohoto zdkona, pak nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a uc¢innosti uverejnénim v registru smluv. Uverejnéni se zavazuje zajistit nabyvatel.
7.6. Tato licencni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel i nabyvatel
obdrzeli po jednom vcetné pfiloh, které jsou pfilozeny k této licen¢ni smlouvé, coZ svymi podpisy
stvrzuji.

Ptilohy:


http://www.ifer.cz/

-pfiloha €. 1 - licencni a obchodni podminky

V Jilovém u Prahy dne ......ccococeevervennnene

poskytovatel
IFER - Monitoring and Mapping Solutions, s.r.o.

zastoupen jednatelem Ing. Martinem Cernym, CSc.



Pfiloha 1
Licencni, obchodni a servisni podminky (dale ,,podminky*)

spole¢nosti IFER - Monitoring and Mapping Solutions, s.r.o., IC 26391040, DIC CZ26391040,
sidlem Cs. armady 655, 254 01 Jilové u Prahy, zapsané pod sp. zn. C 248377 vedenou u Mé&stského
soudu v Praze, zastoupené jednatelem Ing. Martinem Cernym, CSc., nar. xxx, www.ifer.cz,
(dale také ,,IFER-MMS“ nebo , poskytovatel”)

Obecna pravidla

Podminky jako pfiloha €. 2 licencni smlouvy slouzi k provedeni licenéni smlouvy a ke stanoveni dalSich
zavaznych smluvnich ujednani licen¢ni smlouvy, a to na zdkladé licen¢nich smluv o nevyhradni licenci
(dale , licencni smlouva“) uzaviranych mezi IFER-MMS jako poskytovatelem a jeho smluvnimi stranami
jako nabyvateli podle § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale ,0Z“) Nabyvatel
oznaceny ve smlouvé je nabyvatelem dle podminek. Poskytnuta nevyhradni licence je urena pouze
pro potfebu nabyvatele. Slovni zkratky a spojeni definované v licenéni smlouvé jsou se stejnym
vyznamem pouzity v podminkdch. Poskytovatel si ve smlouvé i zde v podminkdch vyhrazuje pravo
zmény podminek, a to v souladu se zakonem a zplsobem dle ujednani ve smlouvé véetné zplsobu
oznameni nabyvateli a jeho pravu zmény odmitnout, to vSe dle smlouvy. Tyto zmény jsou zdGvodnény
predpokladanou potiebou Uprav smluvniho vztahu s ohledem na zkvalitiovani a uZivatelské zmény
softwarové aplikace UKRTAX. Jiné zmény smluvniho vztahu se provadéji pisemnymi Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dalsi pravidla licen¢ni smlouvy o nevyhradni licenci

Pro pfipad zaniku nabyvatele (nebo smrti v pripadé nabyvatele fyzické osoby) neprechdzi prava
a povinnosti z licencni smlouvy na jeho pravniho nastupce, kdyZ takovy prechod prav a povinnosti
na pravniho nastupce je vyloucen.

Dalsi specifikace poskytované nevyhradni licence

Licence mUZe skoncit pred casovym omezenim uvedenym v licenéni smlouvé, pokud dojde
k opakovanému poruseni povinnosti nabyvatelem a nedojde k napravé ani pfes vyzvu poskytovatele
a z tohoto divodu dojde k vypovédi licencni smlouvy poskytovatelem bez vypovédni doby. Pti takto
zkracené dobé poskytnuti licence se odména poskytovatele ani z ¢asti nevraci.

Poplatky za dlouhodobou udrzbu a za aktualizaci softwarové aplikace UKRTAX

Po uplynuti jednoho roku trvani licence je nabyvatel povinen platit poskytovateli poplatky za
dlouhodobou udrzbu a za aktualizaci softwarové aplikace UKRTAX. Vyse poplatku mize byt kazdoro¢né
upravena podle miry inflace dosazené v predchozim roce. V pfipadé, Ze tyto poplatky nebudou
nabyvatelem placeny, poskytovatel neumozni nabyvateli pfistup k prabéznym aktualizacim ani novym
verzim softwarové aplikace UKRTAX a nebude nabyvateli poskytovat technickou podporu.

Poplatky budou poskytovateli placeny na zdkladé danovych dokladd vyhotovenych poskytovatelem.

Podrobnosti k informacim, podkladiim a sdélenim

PFi plnéni licencni smlouvy je nezbytna soucinnost nabyvatele a ten ji musi na vyzvu poskytovatele
poskytnout. Informace, podklady a sdéleni nabyvateli se maji za poskytovatelem predané a poskytnuté
odeslanim z kterékoli emailové adresy poskytovatele do kterékoli emailové adresy nabyvatele.

Dalsi podrobnosti k odméné poskytovatele a jejimu Gctovani nabyvateli v€éetné vystavovani faktur
Danové doklady (dale , faktury”) vyhotovi poskytovatel a musi obsahovat oznaceni (faktura, dobropis)
a nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni



pozdéjsich predpist. Lhlta splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendainich dnli ode dne jejiho
vystaveni poskytovatelem, neni-li v licenc¢ni smlouvé stanoveno jinak. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura je dorucena nabyvateli tfeti den po jejim odeslani poskytovatelem z kterékoli emailové
adresy poskytovatele uvedené v licenc¢ni smlouvé do kterékoli z emailovych adres nabyvatele uvedené
v licenéni smlouvé. Faktura se poklada za vcas uhrazenou, pokud je fakturovana ¢astka nejpozdéji
v den splatnosti pfipsdna na ucet poskytovatele. Fakturovana platba bude uhrazena na Ucet
poskytovatele uvedeny na fakture.

Pokud bude tfeba dle poZadavku nabyvatele ¢i jeho zavinénim provést dalsi ¢innosti poskytovatelem
nad ramec téch potfebnych pro poskytnuti licence ¢i odevzdani souvisejicich hardwarovych
komponent, je poskytovatel opravnén fakturovat nabyvateli cenu 950 K¢ bez DPH za kazdou
odpracovanou hodinu.

Sankce za poruseni licencni smlouvy, podminky nahrady skody a dalsi upfesnéni

V pfipadé prodleni nabyvatele s Uhradou faktury se smluvni strany dohodly na smluvnim droku
z prodleni ve vysi 0,2 % denné z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. V pfipadé poruseni
povinnosti nabyvatelem je nabyvatel povinen zhotoviteli na vyzvu zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé poruseni povinnosti. Nabyvatel nema pravo licenci uZit pro doplikovou ¢innost
ve smyslu §20 odst. 2. zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. V pfipadé poruseni tohoto ujednani
je nabyvatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢ za kazdou licenci
pouzitou pro doplikovou cinnost a poskytovatel ma pravo od licencni smlouvy odstoupit
bez vypovédni doby a bez naroku na vraceni, byt ¢asti odmény poskytovatele. Ustanoveni o smluvnich
pokutach neomezuji pravo poskytovatele domadhat se nahrady Skody, ktera vznikne z poruseni
povinnosti nabyvatelem.

Podrobnosti komunikace

Za okamzik doruceni jakékoli pisemnosti, vyzvy, sdéleni Ci jiné zprdvy se ma okamzik odeslani emailu
z kterékoli v licenéni smlouvé uvedené emailové adresy poskytovatele do kterékoli v licenéni smlouvé
uvedené emailové adresy nabyvatele. Jinak se pisemnost, vyzva, sdéleni ¢i jind zprdva povazuje
za dorucenou tfetim dnem po prokazatelném odeslani emailu z kteréhokoli emailu uvedeného u jedné
smluvni strany v licen¢ni smlouvé do kteréhokoli emailu uvedeného v licenéni smlouvé u druhé smluvni
strany.

Kontakty na poskytovatele: email: ukrtax@ifer.cz, tel: +420 xxx

Dalsi ujednani smirného feSeni sporl a dalSi podminky feseni pfipadnych sport

Pfed zahdjenim soudniho sporu je nabyvatel povinen vyzvat poskytovatele ke smirnému vyfeSeni sporu
a zUcastnit se osobniho jednani v pfipadé takového pozadavku poskytovatele stim, Ze pokud
tento postup nedodrizi, zavini tim bez ohledu na vysledek soudniho fizeni zahdjeni soudniho fizeni,
a tedy nema pravo na nahradu nakladi tizeni pred soudem a v takovém pripadé se nahrady nakladd
fizeni pred soudem vyslovné vzdava. Mistné prislusnym je soud pfislusny dle sidla nebo volby
poskytovatele.

Podminky vyZzadaného vyvoje softwarové aplikace

PoZadavky na zmény softwarové aplikace musi objednatel specifikovat pisemné pomoci ,,Formulare
poZadavku a zmény” pres webové rozhrani poskytovatele http://ukrtax.field-map.com. Na zdkladé

takto formulovaného pozadavku zhotovitel navrhne cenu za vyzadany vyvoj a postup a termin
implementace. Vyplnény formulaF, obéma smluvnimi stranami podepsany pak slouZi jako zavazna
objednavka na sluzby.

Reseni chybovych stavi


mailto:ukrtax@ifer.cz
http://ukrtax.field-map.com/

Problémy a chyby, které souviseji s provozem softwarové aplikace, a které byly zplsobeny nespravnou
funkci softwarové aplikace, musi objednatel specifikovat pisemné pomoci ,Formulare chybového
hlaseni softwarové aplikace” pres webové rozhrani poskytovatele http://ukrtax.field-map.com.

Garantovana doba odezvy - zdsah poskytovatele vedouci k odstranéni problému, bude zahajen do
dvou pracovnich dni od jeho fadného nahlaseni.

1. Proces odstrafovani vad bude probihat ve ¢tyfech rezimech:

a) Vady zabranujici provozu (priorita kriticka), tj. vady vylucujici uzivani softwarové aplikace nebo
jeho dlleZité a ucelené ¢asti

i

iii.

promptné, nejpozdéji nasledujici pracovni den od hldseni objednatele o vyskytu vady
zabranujici provozu zahdji zhotovitel prace na zjisténi pricin, které vadu zpUsobuiji.

i. Jde-li o vadu zpUsobenou dlvody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace), stanovi

zpUsob jejiho odstranéni a zavazuje se zavadu odstranit do 2 pracovnich dni od nahlaseni
zavady a to i zpGsobem docasného provizorniho feseni, umoziujiciho provoz softwarové
aplikace. Vznikd tak vada omezujici provoz - jeji odstranéni se ddle fidi ustanovenim pro
neurgentni vady.

Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafovani vady k dispozici
kontaktni osoba objednatele, kterd zabezpeci pozadovanou soucinnost a to formou napfr.
po telefonu, fyzicky na dohodnutém pracovisti, apod.

. Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou nebyla poskytnuta

soucinnost za strany objednatele (napf. nepfitomnost administratora na pracovisti,
neprovedeni poZadovanych testl, nedoplnéni potfebnych informaci, ...).

b) Vady vyrazné omezujici provoz (priorita vysoka), tj. vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a
provozovani programu softwarové aplikace, nebo jeho ¢asti, ale umoZiujici provoz.
ZpUsobené problémy lze docasné fesit organizaénimi opatfenimi.

i

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od hlaseni objednatele o vyskytu této vady provede
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody na strané
poskytovatele (opravnéna reklamace), dohodne zplsob, postup a zavazuje se odstranit
tuto vadu do 10 pracovnich dn{. Postup si vzdjemné pisemné stvrdi prostfednictvim
"Formulare chybového hlaseni softwarové aplikace" podepsaného zastupci poskytovatele
i objednatele.

Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potieba Ihlty delsi nez 10 pracovnich dnd, bude
dohodnuta Ih(ta delsi. Za objektivni skutecnosti Ize povaZovat zasah vyssi moci, chybnou
funkci operacnich a databdzovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
ramec 10 dn apod.

Incident drobného charakteru, tj. vady, které ovliviiuji celou spolec¢nost nebo skupinu
uzivatel(, ale neomezujici vyznamné provoz (priorita stfedni). Zplsobené problémy Ize fesit
organizacnimi opatrenimi.

i

Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od hlaseni objednatele o vyskytu této vady provede
zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané
poskytovatele (opravnéna reklamace), dohodne zplsob, postup a zavazuje se odstranit
tuto vadu do 30 pracovnich dnl. Postup si vzdjemné pisemné stvrdi prostiednictvim
"Formulare chybového hlaseni softwarové aplikace" podepsaného zastupci poskytovatele
i objednatele.

Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potreba Ihlity delsi nez 30 pracovnich dnd, bude
dohodnuta |hita delsi. Za objektivni skutecnosti Ize povaZovat zasah vyssi moci, chybnou
funkci operacnich a databdzovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
ramec 30 pracovnich dni apod.

d) Incident, na jehoZ feseni se mohou obé strany dohodnout jinak (priorita nizka).
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e) Incident, za néjz zhotovitel neodpovida (napf. zavada zplsobena nespravnou manipulaci
objednatele), bude resen ve stejnych Ihtach jako opravnéné reklamace, a to za Uplatu ve vysi
950 K¢/hodina prace bez DPH.

Objednatel zajisti na dobu plnéni predmétu smlouvy soucinnost svych provoznich zaméstnanc(l i
externich spolupracovnikl a poskytne pfistup k nezbytnym informacnim zdrojdm.

Zarucni podminky a odpovédnost za Skodu

Zhotovitel prebira zaruku za bezvadnost APLIKACE a jeho funkénost na dobu trvani této smlouvy.
Zarucni Ihlita pocina béZet dnem podpisu této smlouvy.
Zaruka se nevztahuje na zavady zplisobené neodbornou manipulaci.

Zjisti-li nabyvatel funkéni vady na APLIKACI, md pravo uplatnit reklamaci pouze u poslednich dodanych
verzi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstrafiovani reklamovanych vad funkénosti APLIKACE budou
postupovat podle ¢lanku VII. této smlouvy, Redeni chybovych stav(.

Zhotovitel neposkytuje zdruku na dilo v téchto ptipadech:

- Chyby zpUsobené objednatelem nespravnou obsluhou APLIKACE, pokud o nich mél nebo mohl
védét na zakladé informaci poskytnutych poskytovatelem.

- Vypadek pevného pripojeni do sité Internet a vypadky souvisejicich systémU pocitacové sité,
které nejsou predmétem dodavky poskytovatele

- Vypadek elektrického napéjeni pocitacll, na kterych je APLIKACE nainstalovan

- Zneuziti jména a hesla administratora APLIKACE, zneuzZiti hesla uZivatele APLIKACE nebo
zneutziti pravomoci obsluhy APLIKACE na strané objednatele
- Ucinky vy&&i moci. Za vy&&i moc se pro tyto pripady poéitaji Udery blesku, zaplavy, zemétteseni,
pozary, valecné konflikty
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze s ohledem na charakter poskytovatelem dle této smlouvy
poskytovaného plnéni, omezuji, ve smyslu ust. § 2898 obcanského zakoniku, povinnost poskytovatele
k nahradé ujmy, kterd by mohla byt objednateli zplisobena v disledku poruseni smluvni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy, celkovou maximalni ¢astkou 80 000,- K¢.

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 8. ¢ervence 2024.



