Zaddvaci dokumentace — Zajisténi mobilndch hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucasti
plnéni je zajisténi v8ech &innosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluzeb. Poskytovanim
telekomunikacénich sluzeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunika&nich hlasovych a datovych sluZeb v dale uvedeném rozsahu,
a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximalini dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,

zabezpedeni zadkaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb predstavuji
minimalni Groverl poskytovanych sluzeb, ktera musf byt uchazedem zajisténa po celou dobu trvani
smlouvy.

Celkovy pocet stavajicich hlasovych SIM karet a samostatnych datovych sluZzeb je dohromady 584 ks.
Celkovy objem pozadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem pinéni této vefejné zakazky, je blize
specifikovan v nize uvedené tabulce a zaroven v Priloze & 2 - Cenova kalkulace, této zadavaci
dokumentace. Jedna se o predpokladany objem pinéni, ktery je odvozen z udaji o mnozZstvi sluzeb
vyuzivanych zadavatelem za uplynulé obdobi.

Celkova predpokladdana struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je
nasledujici:

v ramci VPS 26500
do mobilni sité Telefonica 21500
do mobilni sité T-Mobile 18000
do mobilni sité Vodafone 11500
do pevnych siti 2800
CELKEM minut 80300
SMS na hlasovych SIM 14000
SMS na datovych SIM 17500

Uchazeé se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hiasové sluZby signalem site
uchazete zahrnujiciho pokryti minimalné 97 % populace na tzemi Ceské republiky. Zadavatel si
vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi &i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych
aktualnich komunikaénich potfeb.

Veskeré nize uvedené technické podminky a poZadavky zadavatele na poskytovani pinéni, pfedstavuji
minimalni uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt uchaze¢em dodrzena a zajisténa po
celou dobu trvani smilouvy.
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B. DETAILNi VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

V této kapitole jsou blize vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé poZadované sluzby.
Uchaze& nabidne ceny téchto sluzeb do Prflohy &. 2 této zadavaci dokumentace. V piipadé, Ze SIM
bude pouZivana jen &ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo odpojeni na prézdniny apod.),
zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ G¢toval pomérnou ¢astku mésiéni pausalni platby za tarif.

1. TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti Zadné voiné
minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisiusné sluzby + mésicni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximaéaini vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do viastni sité a volani do siti ostatnich operatort v CR a volani
do standardné tarifikovanych pevnych siti v CR) zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova sazba)
uvedené uchazetem do Prilohy &. 2 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazeC ve své nabidce nabidl a uved! uctovani hovorl tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude Gétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé
vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazeée Uétovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi (ve $pice, mimo Spicku apod.). Uchaze¢ je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha &. 2 téfo
zadavaci dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové pasmo.

2.  MOBILNIi DATOVE SLUZBY

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteln& nastavitelna a aby
veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Uchaze¢ predloZi popis rozsahu a technickych
parametr( celého portfolia svych datovych sluzeb.
Zadavatel poZaduje poskytovani 3 zakladnich typl datovych mobilnich sluZzeb za fixni mésiéni paudalni
platbu, uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

A. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostfednictvim specialnich komunika¢nich zafizeni, s mésiénim FUP ne niz$im nez
1 GB,

B. mobilni datova sluZba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostfednictvim specidlnich komunikaZnich zafizeni, s mési€nim FUP ne nizsim nez
3 GB,

C. mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specialnich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne nizSim neZ 20 GB,

D. Zadavatel poZaduje u véech 3 vySe jmenovanych zékladnich datovych typt mobilnich sluzeb,
moznosti zajisténi pridélovani statické vefejné IPv4 adresy a to volitelné ,s* a ,bez" filtru
sitovych protokolll (firewall ANO/NE) a to nezavisle na aktualné vyuzivaném typu mobilni
datové sité (2G/3G/4G). Sluzba bude uctovana (bude-li G¢tovana) v pfipadé jejiho vyuZiti,
jako dalsi polozka fixniho mésiéniho pausalu daného typu mobilnich sluzeb.

Zadavatel pozaduje pro datové tarify moznost vyuZivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rliznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a
popi. dalSich novych technologiich zavedenych v ramci platnosti smiouvy uzaviené mezi vitéznym
uchazetem této veiejné zakazky a zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZzitf vzhledem
k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvy3si
technologii.

U v8ech vy$e uvedenych vybranych typl sluzeb bude v nabidce pifesné specifikovano, o kterou sluzbu

z celého portfolia datovych sluzeb uchazeée se jedna, a zarover uchazel uvede popis technickych
parametrl nabizenych sluZeb, a to minimalné s uvedenim nasledujicich udaju:

= rychlosti download/upload
u  geografické pokryti tzemi a populace
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s FUP (resp. bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych pienosl po vyéerpani
FUP

Uchaze¢ uvede do Prilohy é. 2 ceny za veskeré vyse pozadované datoveé sluzby.

Zadavatel pozaduje moznost Upiného zamezeni datovych pfenosi u vybranych jednotlivych uZivatell
jak na Gzemi CR, tak i v zahrani&i pFi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popige ve své nabidce.

3. SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel pozaduje specialni datovou sluzbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data
umoznuji diouhodobé sledovani a vyhodnocovani stavovych hodnot, zadavatel pouZiva tyto SIM
v zafizenich, které informuji zadavatele o stavu povodi, srazek (z méficich stanic a srazkomérd).
V soucéasné dobé zadavatel pouziva 186 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, jejichz
pfesna lokace (GPS) je uvedena v pfiloze &. 5 této zadavaci dokumentace (,Pokryti vybranych lokalit®).
U téchto sluzeb zadavatel pozaduje 100% stabilni pokryti signalem, pro kiery bude dostate¢né
osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vyjime¢né 9 dB). Pokud uchaze¢ na néktere
z uvedenych lokalit (pfiloha &. 5 zadavacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signalem, je povinen
uhradit zadavateli za kazdou lokalitu smiuvni pokutu 50.000,- K&.

4. BEZPLATNE ZRiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit véechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jednée
virtuaini sité (VPS), ve které kazdému ¢&islu SIM karty muzZe byt pfifazeno Eislo zkracené volby ze
3- mistného ¢i 4-mistného Cislovaciho planu. Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a ziizeni
VPS do 30 dnl po podpisu smlouvy. Zaroveri volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro
véechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem volani v ramci VPS. Celkovy pocet minut
provolanych v ramci VPS napfi¢ subjekty zadavatele je uveden ve vySe uvedené tabulce. Zadavatel si
vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu navysit dle svych komunikaénich potieb. Zadavatel déale
pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, a to véetné vazby Cislo SIM karty — zkracena
volba (xxx nebo xxxx).

5. ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SiTI

Zadavatel vzhledem k pinéni spravnich funkci poZaduje zabezpedeni moZnosti prioritniho odbaveni
spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni pozadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pietizeni
sité¢ v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-
emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni.

Uchaze¢ poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dnli od zahajeni pinéni predmétu smiouvy.
Cena uvedené sluZzby bude piné zahrnuta v nabidkové cené uvedené uchazetem.

Zadavatel od uchazece pozZaduje, aby uved!:
®  Ze je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpedit
» detailn& popsal, jakym zplsobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpecit

Pozadavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je opravnén
tento pocet v pribéhu plnéni ménit dle svych komunikaénich potieb.

6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel poZaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uZivanych SIM kartach, jeho
zapojeni a vypojeni b&éhem Ihlity 2 hodin na Zadost kontakini osoby zadavatele, nejdéle vSak do 24
hodin od pfijeti poZzadavku.

Sluzba hlasovy roaming bude Gétovana dle ceniku uchazece. Kompletni cenik veskerych sluZzeb

zarovefl uchazec predloZi ve své nabidce.
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7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Zadavatel pozaduje mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani niZze uvedenych
dopliikovych sluZeb na véech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;

b) konferenéni hovory;

c) pfesmérovani na jiny mobilni telefon;
d) presmérovani do hlasové schranky;
e) notifikace zme8kanych volani.

Zadavatel poZaduje, aby uchazeé ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni tikony
za maximalni moZny poplatek 1 K& bez DPH za kazdou jednotlivou sluZbu:

a) zména fakturacnich udajil (napf. zména fakturaéni adresy),

b) podrobny elektronicky tcet,

c) opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h) blokovani sluzeb, napt. zasilani prémiovych SMS, hovor,, MMS

i) odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu do€asného nevyuzivani sluzeb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéeni z dlivodu do€asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

k) odpojeni z dlvodi ztraty &i kradeze,

) reaktivace po ztraté &i kradezZi,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluZzeb apod.,

n) prevod Géastnictvi - prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné pfenesent tel. Cisla),

o) prevod GEastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (vEetné uvolnéni tel. &isla),

p) doruceni SIM karty do sidla zadavatele.

8. PRENESENI TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel tak, aby vybrany uchazel zajistil
Lprenositelnost’ sou¢asnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Uchazeé ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu operatorovi
véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zzadném pfipadé zasadn& omezen provoz
a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi uchaze¢ uvést
ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ve lhdté do 15-ti
kalendainich dnll od podpisu smlouvy na pinéni této vefejné zakazky.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele (uchazece) na zakladé ukonceni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze¢ povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva
telefonni ¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel pozaduje:

= bezplatny zabezpeCeny pfistup prostrednictvim vefejné sité Internetu do podrobného
elektronického G¢tu s mésicénimi naklady, sluzbami a hovory jednotlivych telefonnich &isel
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zadavatele, p¥istupny nejméné po dobu 2 uplynulych kalendafnich mésicli s moznosti stazeni
vystupnich sestav ve formatu PDF nebo XLS nebo pfes webovou sluzbu pro strojni zpracovani;

Pfistup zadavatele k podrobnému Gétu bude umozZnén pro jim povéiené osoby.

Uchazet popise detailné zplsob poskytovani elektronickych uétl ve své nabidce.

Sluzba podrobny elektronicky ucet bude Uctovana dle nabidky uchazece, ktera je soucasti dalich
sluzeb uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativni Ukony za maximalni mozny
poplatek 1 K& bez DPH za jednotlivou sluzbu).

10.

ZAKAZNICKA PODPORA

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb vybraného uchaze¢e bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:

obchodni zastupce;

jediné centralni pracovité zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky s moZnosti zadavani
pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimeého
pfistupu do rozhrani operatora,;

pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchazet se zavaze zadavateli zajistit:

zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych telefonnich
pfistrojii na zakladé zadosti kontaktni osoby zadavatele, a to bez zbytetneho odkladu pote, co
se o této skuteénosti uchazeé dozvi, nejpozdéji véak do 30 minut od takového oznameni;

aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve
Ihiité do 12 hodin od prijeti poZzadavku zadavatele uchaze¢em. Pfipadne-li béh Ihity uvedené
v pfedchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihity se
pieruéi a dob&hne v nejblizsi nasledujici pracovni den.
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