Priloha ¢.3 zadavaci dokumentace

Obchodni podminky zadavatele

Cislo smlouvy objednatele: ...............ccceeeen... Cislo smlouvy Poskytovatele: ......................u....

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasledujicimi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, (dale jen ,Obéansky zakonik “)

1. Objednatel:

[. Smluvni strany

Povodi Moravy, s.p.

Sidlo:
Zapsan:

Zastoupen:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo wgtu:

Drevarska 11, 602 00 Brno

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

RNDr. Janem Hodovskym, generalnim feditelem

708 90 013

CZ70890013

Komeréni banka, a. s., pobocka Brno — venkov

29639641/0100

Zastupce ve vécech technickych (kontaktni osoba): Bc. Josef Pejchar, DiS.

(dale jen ,Objednatel “)

2. Poskytovatel:

v obchodnim rejstfiku vedenému ........................ , v oddilu ...,
vloZce ......

Jednajici/Zastoupeny: ............ccoviiiiiis

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo wgtu:

Zastupce ve vécech technickych (kontaktni osoba):

(dale jen ,Poskytovatel )

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. Ob&anského zakoniku tuto servisni smlouvu. (déle jen

»Smlouva “).

II. Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni (dale jen ,Rizeni ve fejné zakazky “)

vefejné zakazky s nazvem ,DMS a elektronicka spisova sluzba

“

, ev. ¢. vefejné zakazky ve

Véstniku vefejnych zakazek: ............ (dale jen ,VerFejna zakazka"). Jednotliva ustanoveni
Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

2. Smlouva navazuje na smiouvu o dilo uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem jako
zhotovitelem na zakladé vysledk( Rizeni vefejné zakazky (dale jen ,Smlouva o dilo “). Je-li
ve Smlouvé pojednavano o dile, je tim minéno dilo dle Smlouvy o dilo (dale jen ,Dilo*).
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[ll. PFredmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij néklad a nebezpeci fadné a vcas déle specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za Fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu a pfisluSnou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoDPH") hradit DPH.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k Dilu provedenému dle Smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v pfiloze €. 1 Smlouvy. Kategorizace a rozsah servisnich sluzeb dle Smlouvy ve
vztahu k Dilu je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. VeSkeré servisni sluzby poskytované na zakladé
Smlouvy jsou dale oznacovany také jako ,Servisni sluzby “.

3. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
3.1. Maintenance;
3.2. Technicka podpora a vyvoj;
3.3. Reseni incidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych Servisnich sluZzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

4. Servisnimi sluzbami v kategorii feSeni incidentd je i odstrafiovani zaru¢nich vad ve smyslu
Smlouvy o dilo.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy tak, aby dostupnost softwarového
systému (déle jen ,IS"), jenz je pfedmétem Dila, byla alespori 98 % v kazdém kalendafnim mésici
po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Vypocet skuteéné dosazené dostupnosti se Fidi metodikou dle
kapitoly 7 pfilohy €. 1 Smlouvy.

IV. Poskytovani Servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

2. Vramci poskytovani Servisnich sluzeb v kategorii feSeni incident je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se Dila (dale jen ,Incidenty “) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se Dila (dale jen ,PoZadavky “ nebo ,REQ") za
podminek sjednanych Smlouvou a jeji pfilohou €. 1.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu G¢innosti Smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét obnovu
provozu IS v&etné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

4. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 5 x12 tak, ze Poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny
garantovat ¢asové Ih(ty stanovené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen
.Reakéni doba“ nebo ,Reakce”) a dobu vyfeSeni Incidentu nebo Pozadavku (dale jen ,Doba
vy reSeni“). Specifikace Reakéni doby a Doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

6. Kategorizace Incidenti, Reakcéni doby na jednotlivé kategorie Incidentdl a Doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii Incidentd a Reakéni doby a Doby vyfeSeni Pozadavku jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

7. Objednatel nahlasi Incident nebo Pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service desk “). Service
desk je dostupny na webovych strankach na adrese: [...doplni uchaze€...] . Objednatel stanovi
kategorii Incidentu a Uroven poZadovanych Servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy. Ve
vyjimeénych pfipadech mohou byt Incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v
rezimu 5 x12) na tel. &isle [...doplIni uchazec...] , musi vSak byt dodatec¢né potvrzeny emailem na
adresu [...doplni uchazec...] .

POKYN PRO UCHAZE €E: Uchazeé na tomto misté doplni poZadované kontaktni idaje k Service
desk a hotline.
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Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni Incidentu nebo PoZzadavku vyzadat po Objednateli
blizsi specifikaci Incidentu nebo Pozadavku. Tato €innost je jiz povazovana za zahdjeni €innosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 Smlouvy.

Po ukonc&eni ¢innosti na vyfeSeni Incidentu nebo realizaci predmétného Pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného Incidentu nebo Pozadavku v Service desk do stavu
,VvyreSeno" (€i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Pokud se
Objednatel ve I|haté 24hod. od doruceni emailu Objednateli k predmétnému Incidentu C&i
Pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této lhuté vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim Incidentu ¢i
Pozadavku, méa se za to, zZe vyreSeni Incidentu nebo realizaci Pozadavku Objednatel odsouhlasil
a Poskytovateli vznikd narok na uvedeni Incidentu & Pozadavku v Service desk do stavu
,Uzavieno“ (i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem
Poskytovatele ve vySe uvedené I|hdté 24hod, ze svyfeSenim Incidentu nebo Pozadavku
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni PoZadavku nebo Incidentu v jeho
puavodni kategorii a je povinen dodrzet Dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 Smlouvy. Do Doby vyfeSeni
dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy neni pocitana doba od okamziku doru¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
Incidentu & Pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i
nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim Incidentu nebo Pozadavku Poskytovateli nebo do okamziku
marného uplynuti vySe uvedené lhiaty 24hod.

V. Cena Servisnich sluzeb
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy
smluvni cenu. Cena pInéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za jeden | Cena v K& bez DPH za 3
mésic roky, tj. za 36 mésicu

Pausalni cena za poskytovani
Servisnich  sluzeb v kategorii [...dopIni uchazec...] [...dopIni uchazec...]
Maintenance

Pausalni cena za poskytovani
Servisnich  sluzeb v kategorii [...dopIni uchazec...] [...dopIni uchazeg...]
Reseni Incidentl

Cena vK¢ bez DPH za Predpokladana cena
jednu hodinu vKE bez DPH za 3
roky, tj. za 36 mésicu,
tji. za 720 hodin

Cena za poskytovani
Servisnich sluzeb v kategorii [...dopIni uchazet...] [...dopIni uchazec...]
Technicka podpora a vyvoj

POKYN PRO UCHAZE CE: Uchazeé na tomto misté doplni pfislugné Gdaje o cené za poskytovani
Servisnich sluzeb.

Cena Servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje vesSkeré naklady, jez mohou
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie Servisnich sluzeb vzniknout, zejm.
cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v
kategorii Maintenance tak Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nem& narok na zadné dalSi
finanéni plnéni.

Cena Servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

3.1. veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb

vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové, popf. hardwarové vybaveni;

3.2. cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych Pozadavkl. Licence
musi odpovidat podminkédm stanovenym ve Smlouvé o dilo.

Za poskytovani sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené jednotkové

ceny nema Poskytovatel narok na zadné dalSi finanéni plnéni. NejvySSi pfipustné ¢erpani sluzeb v

kategorii Technick& podpora a vyvoj po dobu Gcinnosti Smlouvy &ini 720 hodin. Objednatel neni

povinen €erpat sluzby v kategorii Technick& podpora a vyvoj.
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4.

Cena Servisnich sluzeb v kategorii ReSeni Incidentd zahrnuje veskeré néaklady, jeZz mohou
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje
a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

K cené plnéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpist ucinnych
v okamziku poskytovani Servisnich sluzeb.

VI. Fakturace a platebni podminky

Cenu za poskytovani Servisnich sluZzeb se Objednatel zavazuje platit vzdy na zakladé faktury
(dale jen ,Faktura®) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti kalendarniho mésice. Fakturou
bude vyuctovana:

1.1. cena za poskytovani Servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a Re$eni Incidentl dle
poCtu mésicu, v nichz v kalendarnim ctvrtleti trvaly zavazky ze Smlouvy, neni-li dale
stanoveno jinak;

1.2. cena za poskytovani Servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle ¢asu
skute€né a Ucelné strdveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie Servisnich
sluzeb;

O poskytovani Servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé Faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych Servisnich sluzeb pokryvajici U¢tované
kalendarni Ctvrtleti.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je splatnd do 30 kalendafnich dnl od doruceni Faktury
Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delSi, nez je stanovena v pfedchozim odstavci, je Objednatel
opravnén uhradit cenu za poskytovani Servisnich sluzeb a pfipadnou DPH ve |haté splatnosti
urcené ve Fakture.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu dle § 29 ZoDPH,
v pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti Ucetniho dokladu
dle § 11 zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura vystavena
Poskytovatelem musi vzdy splfiovat nalezitosti stanovené § 435 Ob¢anského zakoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢é. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nélezitost
Faktury, je Objednatel opravnén tuto Fakturu vréatit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim d{vodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni dle Smlouvy
DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny Dila. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vS8em plnénim poskytovanym na zakladé
Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a a¢innymi k okamziku uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Bude-li Faktura obsahovat &islo bankovniho G¢tu uréeného k uhradé ceny Servisnich sluzeb a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako ¢islo bankovniho
Uctu, které je Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou €innost, je Objednatel opravnén uhradit
cenu Servisnich sluzeb, na néz byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni ucet
zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni Gcet, ktery je Poskytovatelem
pouzivan pro ekonomickou ¢innost.

Pokud se po dobu uginnosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni ZoDPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je povazovana za
uhrazeni pfisluSné ¢asti ceny Servisnich sluzeb rovnajici se vySi DPH fakturované
Poskytovatelem.

VII. Ostatni podminky pln éni pfedmeétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli pfedlozi pfi podpisu Smlouvy, a dale bez zbyte¢ného
odkladu kdykoli na vyzvu Objednatele po dobu trvani zavazku ze Smlouvy, pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojiSténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu a nemajetkovou Ujmu
zplsobenou pfi provadéni Dila tfeti osobé s limitem pojistného plnénim ve vySi minimalné ceny
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10.

11.
12.

13.

Dila dle Smlouvy o dilo na jednu pojistnou udalost. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje
udrzovat pojiSténi alespori v uvedené vysi v platnosti po celou dobu poskytovani Servisnich
sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni casti Servisnich sluzeb subdodavateli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifikani Gdaje subdodavatelll dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét Servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim fizeni vefejné zakézky prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladd. Pokud
ze zévaznych objektivnich ddvodd nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovani Servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zékladé pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Subdodavatel nahrazujici pavodniho subdodavatele musi prostfednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou &i vySSi kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel.
Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou &i vysSi kvalifikaci jako plvodni nahrazovany
subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné davody.

Poskytovatel se, ve smyslu § 147a odstavce 1 pism. ¢) Zakona o vefejnych zakazkéach, zavazuje
pfedat Objednateli seznam subdodavatell, ve kterém uvede ty subdodavatele, jimz za pInéni
subdodavky uhradil vice nez 10% z ¢asti celkové ceny Verejné zakazky uhrazené Objednatelem
Poskytovateli na zakladé Smlouvy a Smlouvy o dilo, pokud takovou povinnost nesplnil jiz na
zakladé Smlouvy o dilo. Tuto povinnost se Poskytovatel zavazuje plnit v souladu s ustanovenim §
147a odstavce 5 Zakona o vefejnych zakazkach.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech a informacich, které mu
byly v souvislosti se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢&i sdéleny, nebo
0 nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel
seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné
pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
Ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku
zavazk(l ze Smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se takové skute¢nosti a informace stanou prokazatelné
vefejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé
povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pfikazy
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pfikaz(i Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pfikaz(i Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera v disledku nevhodnych pfikaz( Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Servisnich sluZzeb podle Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dalezité
pro poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne nutnou soucinnost dle pfedchoziho odstavce, ma Poskytovatel
pravo poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy z ddvodu neposkytnuti soucinnosti.
Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdéaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim IS vyhradné pro Gcely poskytovani Servisnich sluzeb podle Smiouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zpisobem stanovenym v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich (daji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni pfed oekdvanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych Servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emzZ pfi své ¢innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.
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VIII. Trvani a ukon €eni Smlouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu 3 let od pfevzeti Dila Objednatelem dle Smlouvy o dilo.

2. Objednatel je opravnén (kromé pfipad uvedenych v § 2001 Obc¢anského zékoniku) od Smlouvy
pisemné odstoupit:

2.1. byl-li pravomocné zjiStén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplUsobu FeSeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

2.2. jestlize Poskytovatel nevyfesi Incident Objednatele, ktery brani Objednateli v fadném uzivani
Dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené |h(té poté, co na tento Incident
Poskytovatele jiz upozornil;

2.3. jestlize Poskytovatel poruSi svoji povinnost predloZit pojistnou smlouvu dle odstavce 1
¢lanku XIl. Smlouvy.

3. Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o dilo nebo dojde jinak k zaniku
zavazku ze Smlouvy o dilo, aniz by bylo provedeno Dilo, zavazek ze Smlouvy zanika v den
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy o dilo nebo zaniku zavazku ze Smlouvy o dilo.

5. Smluvni strany nejsou opravnény zavazek ze Smlouvy béhem doby trvani G¢innosti Smlouvy
vypovédét.

IX. Odpov édnost Poskytovatele a sankce

1. Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
Skodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti,
prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelnda a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla z osobnich poméra Poskytovatele nebo
vznikla aZz v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za Servisni sluzby poskytované dle
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zakonny Grok z prodleni ve vySi dle pravnich predpisu.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle odstavce 5 ¢lanku lll. Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

3.1. 2.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty dle
odstavce 5 ¢lanku Ill. Smlouvy, ale dosahne hodnoty alespori 97,5 %;

3.2. 5.000,- K¢ za kazdy kalendarni meésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 97,5 %,
ale dosahne hodnoty alespori 96,5 %;

3.3. 10.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty
96,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

3.4. 20.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 95 %,
ale dosahne hodnoty alespori 93 %;

3.5. 30.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosadhne hodnoty 93 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou na Incident kategorie A nebo B dle
pfilohy €. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou na Incident kategorie C dle pfilohy €. 1
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

6. PoruSi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyreSeni dle pfilohy €. 1 Smlouvy vyfeSit Incident
kategorie B nebo C dle pfilohy €. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

7. PoruSi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 Smlouvy vyfeSit Incident
kategorie A dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 5.000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou na Pozadavek pfi poskytovani Servisnich
sluzeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdou zapoc¢atou hodinu prodieni.
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10.

11.

Porusi-li Poskytovatel povinnost v Dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 Smlouvy vyfeSit PoZzadavek pfi
poskytovani Servisnich sluzeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 Smiouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, ze
byl PoZzadavek Objednatele technologicky proveditelny.

Porusi-li Poskytovatel povinnost predlozit pojistnou smlouvu na vyzvu Objednatele dle odstavce 1
¢lanku VII. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni této povinnosti.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové Ujmy
zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

X. Zavére€nd ujednani
Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty
vzniklé na zakladé Smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského
zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s
touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smilouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych platnych pravnich predpisli, zejména zakona ¢. 106/1999 Sh., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ustanoveni § 147a zakona o
verejnych zakazkach.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu 8§ 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o
kontrole “), povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel je zejména povinen:
5.1. poskytnout Objednateli a subjektim provadéjicim kontrolu ve smyslu Zakona o kontrole

potfebnou soucinnost;

5.2. fadné uchovavat originaly vyhotoveni Smlouvy vc¢etné jejich dodatk(, originaly ucéetnich
dokladd a veSkerou dalSi dokumentaci a dalSi nezbytné doklady a informace tykajici se jeho
¢innosti souvisejicich s poskytovanym plnénim dle Smiouvy, a to po dobu 10 let od zaniku
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy, nejméné do roku 2025;

5.3. umoznit po dobu stanovenou v prfedchozim bodé pfistup kontrolou povéfenym osobam
(pracovnikim subjekt provadéjicim kontrolu), do Poskytovatelem k podnikani uzivanych
objektd a na Poskytovatelem k podnikani uzivané pozemky k ovéfovani plnéni podminek
Smlouvy;

5.4. minimalné do konce roku 2025 poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organt (CRR, MMR,
Ministerstva financi, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfisluSsného finanéniho Gfadu a dalSich
opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a muaze byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohladuje, 7e se pred uzavienim Smlouvy nedopustil v souvislosti s Rizenim
verejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravdm nebo by zakon obchéazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam
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podilejicim se na zadani Verejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazecim
nedopustil zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

9. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Servisnich sluzeb

V Brné dne: Vo dne:
Za objednatele: Za Poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. obchodni firma
RNDr. Jan Hodovsky jméno
generalni feditel funkce
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy

Specifikace Servisnich sluzeb

1 OBSAH

~N O O b~ WN P

Seznam zkratek a pojm
Komunikace smluvnich stran
Maintenance
Technicka podpora a vyvoj

REZBENT INCIIENT Tttt ettt et e e e et e et et et ee e e e ee e eeen s

Metodika vypo €tu dostupnosti IS pro opera €ni Fizeni ZZS .........ccociviiiiiiiiiiniec e

2 Seznam zkratek a pojm

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Incident Indikovana vada ¢i jiny problém Dila, pfipadné ¢asti Dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem Dila dle Smlouvy o dilo. Kategorizace Incident je uvedena
dale v textu

Okamzik Okamzik nahlaseni Incidentu nebo Pozadavku prostfednictvim Service desk

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaSeni Incidentu nebo Pozadavku prostifednictvim Service

(Reakce) desk do okamziku zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
Incidentu nebo zahdjeni realizace Pozadavku

Doba Doba od Okamziku nahlaseni Incidentu nebo Pozadavku do okamziku

vyfreSeni odsouhlaseni vyfeSeni Incidentu nebo Pozadavku Objednatelem

(VyreSeni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych arovnich
Servisnich sluzeb

NBD Nasledujici pracovni den od Okamziku nahlaSeni Incidentu nebo Pozadavku

HW Hardware

IS Informacni systém

SW Software

ReZim 5 x 12 Dostupnost v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hod.

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojm 0

3 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii

Servisnich sluzeb:

Maintenance

Technicka podpora

prostfednictvim e-mailu, pfipadné Service desk
PoZadavky (REQ) -Service desk

ostatni - hotline (5 x12)
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Re3eni Incidentd Service desk, ve vyjime¢nych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
Incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:

Povéienou osobou Poskytovatele je:

[...dopIni uchazec...] , tel.; [...doplni uchazec...] , e-mail:[[...doplni uchazeg...]

Webova adresa Service desk Poskytovatele:
[...dopIni uchazeg...]

POKYN PRO UCHAZE CE: Uchaze¢ na tomto misté doplni poZzadované kontaktni Gidaje.

Maintenance (pravidelna udrzba) dle Smlouvy je realizovana Poskytovatelem v pravidelném intervalu
1 x mési¢né (dale jen ,Maintenance “). Maintenance bude provadéna dle pokyn( Objednatele pomoci
vzdaleného pfistupu nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
Incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani Dila Objednateli a aby byla splnéna dostupnost IS dle
odstavce 5 ¢lanku Ill. Smlouvy po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

Pfesny termin Maintenance, pokud si tento vyZaduje pfitomnost zaméstnancl Poskytovatele
v prostorach Objednatele, bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pred
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

- pfistup k opravnym bali¢kim;

- pravidelna profylaxe IS;

- Uprava IS dle legislativnich zmén;

- kontrola funkci IS;

- aktualizace a upgrade SW a firmware nejméné v rozsahu, aby systém vzdy odpovidal
pozadavkim, které stanovi obecné zavazné pravni predpisy, a to zejména v oblasti
archivnictvi;

- aktualizace a upgrade SW a firmware musi byt provadéna tak, aby byly jednotlivé komponenty
systému provozovany vzdy v podporované verzi;

- pravidelné mechanické ¢isténi HW;

- Udrzba a prabézné aktualizace dokumentace;

- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;

- dalSi preventivni ¢innosti;

- Metodika projektového Fizeni a vyvoje — metodiku doplini uchaze¢ dle svych zvyklosti.

- vedeni dokumentace o stavu IS;

- provoz hotline.

Soucasti sluzeb poskytovanych v ramci Maintenance je taktéZz udrzovani ddvéryhodnosti
elektronickych dokumentt objednatele, a to jak stavajicich, tak novych, napf. formou tzv. ¢asovych
razitek, a to po celou dobu Uucinnosti této smlouvy. VeSkeré naklady na zajiSténi a udrzeni
davéryhodnosti elektronickych dokumentl nese Poskytovatel, ktery je povinen stanovit takovy model,
ktery umozni optimalizovat taktéz do budoucna naklady vynakladané Objednatelem na tento tcel.
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5 Technicka podpora a vyvoj

V ramci Servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle Smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzulta¢ni sluzby;
- realizace Pozadavku na novou funkcionalitu systému nad rAmec poptavaného feSeni (REQ);

Servisni sluzby v této kategorii jsou Poskytovatelem garantovany v rozsahu 60 hodin za obdobi
1 kalendarniho mésice.

Reakéni doba Servisnich sluzeb v této kategorii: 48 hod.

Doba vyfeSeni Servisnich sluzeb v této kategorii (podpora): 5dnt

Doba vyfeSeni Servisnich sluzeb v této kategorii (rozvoj): pocet man-day prace (8 hodin)
navySeny o 10 pracovnich dn q,
pokud se Smluvni strany

nedohodnou jinak

Po prijeti vyvojového pozadavku do Service desku zpracuje Poskytovatel do 5 kalendafnich dn
odhadovany rozsah pracnosti v hodinach a ten zadd do Service desku. Nasledné rozsah Upravy a
hodinovy rozsah konzultuje kontaktni osoba Poskytovatele s kontaktni osobou Objednatele. Na
zakladé smluvnimi stranami odsouhlaseného pfedmétu rozvoje, doby realizace a hodinového rozsahu
narocnosti rozvoje odesSle Objednatel kontaktni osobé Zhotovitele dil¢i objednavku na provedeni
poZzadovaného rozvoje Systému, kter4 bude obsahovat dalSi podminky, za kterych bude pInéni
poskytnuto. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob pisemné dohodnou terminy
pocatku plnéni a realizace Gprav vyvoje. Po dokonceni realizace bude sepsan predavaci protokol,
ktery podepiSi kontaktni osoby obou Smluvnich stran. Kontaktni osoba Poskytovatele je povinna o
zahajeni praci informovat kontaktni osobu Objednatele.

6 Reseni Incident G

Kategorie Incident :

A Situace, kdy Dilo nebo ¢ast Dila je zcela nefunkéni, neumozriuje praci uzivateld s IS a
IS nelze pouzivat pro podporu procesu Objednatele.
B Situace, kdy Dilo nebo ¢ast Dila je ¢aste¢né funkéni, umoznuje ¢astecné poskytovani

sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatel(, pfipadné provizornim
zpusobem z divodu na strané Dila.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani Dila nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem Dila dle Smlouvy o dilo.

Tabulka 2: Kategorie Incident G

V nésledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé drovné Servisnich sluzeb definovany Reakéni doba a
Doba vyfeSeni dle jednotlivych kategorii Incidentd.

Urove i Servisnich sluZeb:

4 hodiny
Tabulka 3: Urove h Servisnich sluZeb
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7 Metodika vypo €tu dostupnosti IS

Pro potfeby vypoc¢tu dosazené dostupnosti IS (pozadovana droven SLA 98%) bude vyuzita mésicni
suma vypadku IS v kategorii Incidentu A na zakladé udaju monitoringu Objednatele a automatického
monitoringu systému provadéného Zhotovitelem.

Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti IS se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts—Tn)
dostupnostlS = ——— x100%
Ts
Ts znacdi celkovy pocet hodin, po které méa byt v daném kalendafnim mésici IS provozovan, s vyjimkou
doby opravnéného omezeni provozu IS.

Ty znadi celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz kategorie A
Incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésiéni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady IS vyplyvajici
zejména z nize uvedenych pficin:

a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla ohlaSena ani
detekovana zadna porucha.

b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

c) V pfipadé zasahu vySSi moci.

d) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajiSténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

e) Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti IS Objednatelem delSi nez 30 minut.
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