SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI
INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

Smiuvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo zeméadélstvi
se sidlem: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gétu: 6015-1226001/0710

zastoupena: Ing. Zdefikem Adamcem, naméstkem ministra — sekce ekonomiky a informaénich
technologif

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,MZe“)
Cislo smlouvy Objednatele: 353-2015-13310

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
1C: 02819678, DIC: CZ02819678
spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisovd znacka C 223566
bankovni spojeni: PPF banka a.s., €islo Gétu: 2019110006/6000
zastoupena: Ing. Véclav Provaznlk, jednatel a Ing. Jan Bechyné, jednatel

(déle jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni{s § 2586 a
nasl. a § 2358 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik {dale jen ,obEansky zikonik")

(déle jen ,,Smlouva®).
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SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE , PRAIS*

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkil v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vizéiny, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODN( USTANOVENI
11 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zdsady Cinnosti jsou
stanoveny zdkonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich
organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis, a

1.1.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze:

1.2.1 Je pravnickou osobou fadn& zaloZenou a existujici podle €éeského pravniho
fadu, a

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy neni viéi nému vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o Gipadku a zplsobech jeho fedeni {insolvencni zakon), ve
znénl pozdéjsich pfedpisti (ddle jen ,Insolventni zakon®), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o viech skutefnostech o hrozicim
apadku, popt. o prohlaseni upadku jeho spoletnosti, stejné jako o zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokdzal v ramci své nablidky na pinéni Vefejné
zakazky v déle uvedeném smyslu, a

1.2.4 ma zijem Verejnou zakdzku (jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 niZe)
pro Objednatele fadné a vEas splnit za uplatu sjednanou v této Smilouvé.
Dale Poskytovatel prohlaiuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je
schopny je dodrzet, a

1.2.5 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému spinéni
predmétu Verejné zakazky a Ze viechny osoby, které pouiije k plnéni této
Smiouvy, maji potifebné vzdélani, zkudenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k
pinéni, které mé Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

13 pii pInéni této Smiouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu Vefejné zakazky.
Objednatel oznamil dne 23.11.2015 ozndmenim otevieného fizeni svij umysl zadat
vefejnou zakdzku s nizvem ,PROVOZ A ROZVOQJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A
SLUZEB NA MZE ,PRAIS" {déle jen ,Vefejna zak&zka") dle zékona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjdich pfedpisi {dale jen ,ZVZ"). Na zdkladé
tohoto zaddvaciho Fizeni byla pro pInéni Vefejné zakdzky vybréna nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

1.4 Definované pojmy uvedené v této Smiouvé jsou uvedeny v textu této Smlouvy a dale
v Piloze €. 1 této Smiouvy.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1 UCelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zaddvaci dokumentace
Vefejné zakdzky, ktera tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha £. 8 {déale jen ,,Zadavaci
dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek poskytovdni sluieb pro zajisténi
provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluieb na MZe, a to vsouladu se
zasadami ginnosti Objednatele. Cilem Vefejné zakazky je zajisténl vysoce odbornych
a specializovanych Cinnosti rozvoje, spravy a provozu rozsdhlych a komplexnich
informacnich systému, aplikaci a s nimi souvisejicich sluieb MZe.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakdzky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty chledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

uuuuu

ucel Veirejné zakdzky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v piipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiita dostateiné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vdzin svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
2addvacitho fizenl na zadéni Vefejné zakazky, ktera se pro dpravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

23 Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstdla pokud moino vedle sebe bez nutnosti
vylouéeni jednoho ustanoveni jinym. Vpiipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nastedujici prioritu: 1. t&lo Smlouvy, 2. pfilohy Smlouvy
kromé& Zadavaci dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.13 niZe), 4. Zaddvaci dokumentace, 5. nabldka pfedloiena Poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

31 Poskytovate! se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby provozu a
rozvoje aplikalni infrastruktury a sluieb na MZe {ddle jen ,Sluzby”), a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 sprava a provoz produkénich a testovacich portallt Objednatele;
3.1.2 sprava a provoz produkénich a testovacich registri Objednatele;

3.1.3 sprava a provoz produkéniho a testovactho prostfedi Cross-compliance
véetné koordinace feSeni incidentd v ramci systému technické podpory
Cross-compliance;

3.1.4 sprava a provoz integraéni platformy, zajiStujici vzajemnou kompatibilitu
provozovanych systému.

w

3.2 Sluzby jsou dale specifikovany vPfiloze € 1 této Smlouvy (déle jen
~Technickd specifikace”) prostfednictvim katalogovych listh (dale téZ ,KL") a obecné
parametry téchto SluZeb jsou taktéi formou KL specifikovdny v Pfiloze & 2 této
Smlouvy (déle jen ,,Obecné parametry sluzeb). SluZby jsou v Priloze &. 1 vymezeny v
piistudném KL bud'jako

Strana 3z 144




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

3.2.1 pravidelné Sluiby poskytované od jejich zahajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy) SluZby, po
celou zbyvajici dobu Géinnosti této Smlouvy (déle jen ,Pausalni sluiby” resp.
»Pausalni KL"); nebo jako

3.2.2 ad hoc SluZby poskytované na zdkladé poZadavkd Objednatele (déle jen ,Ad
hoc sluzby” resp. ,Ad hoc KL“) ufinéné postupem dle odst. 5.5 Smlouvy,
které zahrnuji rozvojové c&innosti vramci této Smlouvy pro potieby
Objednatele.

3.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soutinnost pri Inicializaci, poskytovani a migraci SluZeb v rozsahu, ktery je vymezen v
Priloze &. 5 této Smlouvy.

3.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za ifadné a v&as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

35 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucdstem &i vystupim
poskytne a zajisti Objednateli viechna vlastnickd, autorskd & uzivaci préva a
souvisejici opravnéni dle €l. 10 této Smiouvy.

3.6 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstardvat pro Objednatele prodlouZeni trvdni ufivacich prav k software,
ktery Objednatel uzival v okamiiku nabyti G€innosti Smlouvy (ddle jen ,Stavajici
software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci ¢i jiné poplatky spojené se
Stavajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel
se zavazuje seznamit se slicenénimi podminkami Stdvajiciho software a pii
poskytovéni Sluieb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrZovéni. Aniz je tim dotleno
ujednani uvedené vramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pfipadné poruSeni licenénich podminek Stavajiciho software
neprodlené poté, co se o jejich poruieni & hrozbé takového porudenl dozvi, bez
ohledu na to, kdo takové poruseni zplsobit.

3.7 Paskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sdam, nebo s vyulitim tietich osob
(subdodavatelli) uvedenych v Pfiloze & 7 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména
osoby subdodavatele nebo zvétdenl rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musf
byt piedem pisemné schvdlena Objednatelem. PFfi poskytovani Sluieb
subdodavatelem, at jiZ Objednatelem schvdlenym ¢i neschvélenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sim. Poskytovatel je dale povinen ve smyslu
§ 147a ZVZ pfedlofit Objednateli v zdkonné |hité a v zdkonném rozsahu seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za pInéni subdodavky uhradil
vice nei 10 % nebo v pfipadé, Ze Vefejna zakdzka je vyznamnou vefejnou zakdzkou
podle ZVZ, vice nei S %, z &asti ceny Vefejné zakazky uhrazené podle této Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli v jednom kalendainim roce. Ma-li subdodavate!
uvedeny v seznamu subdodavateld dle P¥lohy €. 7 formu akciové spole€nosti, bude
piilohou takového seznamu uvedeného v pfedchozi vété i seznam viastniki akeii
subdodavateld, jejichi souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitlu, vyhotoveny ve Ihité 90 dnG pfed dnem predloieni seznamu
subdodavatelll. Poskytovan{ pinéni prostiednictvim subdodavatele, ktery nebyl
schvilen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, predstavuje
poruieni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci Pausalnich sluZeb dle pfislusnych KL
soutinnost pro zajist&ni komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi systémy
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nezbytnymi pro pinohodnotné fungovani Sluieb, a to véetné zajidténi soudinnosti pfi
uplatiiovani legislativnich zmén dotéenych SluZeb a/nebo provézanych systémi.

4, DOBA A MISTO PLNENI

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci {jak je tento pojem definovén v odst. 5.1
Smlouvy) Paudéinich sluZeb v okamZiku nabyti Géinnosti této Smlouvy a tuto
dokonéit vsouladu s Poskytovatelem piedlofenym a Objednatelem schvalenym
harmonogramem nejpozdéji do 6 kalendafnich mésich od nabyti Uginnosti této
Smlouvy. Inicializace Sluzeb bude probihat oddélené pro jednotlivé Pausalni KL.
Poskytovatel se zavazuje predlofit Objednateli ke schvéleni navrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kaZdé z Pausélnich slufeb do 15 dni ode dne nabyti
OCinnosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace kaidé z Pauddinich slufeb podléhd
odsouhlaseni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani viech Pausalnich sluieb ode dne
nasledujiciho po ukonéenf Inicializace dle odst. 5.1 Smlouvy a poskytovat je nasledné
v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu d(éinnosti Smlouvy. Pro wylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze Paudiini sluiby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovany a za toto obdobi narok na dhradu mésiéni ceny Pausdinich sluieb
nevznika.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zplisobem dle odst. 5.5 kdykoli po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Mistem pinéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzend
pracoviité, sidla a pracovidté podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby na misté {on-site}, a pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umotiiuje a neni to v rozporu s pofadavky Objednatele, tak také
vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strand na realizaci
vzdéleného pfistupu nese kaZda smluvni strana samostatné.

Pro wvylouéeni pochybnosti se  stanovi, Ze Poskytovatel nebude provadét
samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002. Sluiby dle KL LPIS-002 budou uplatnény
pouze za piedpokladu, Ze Objednatel alespofi jeden mésic dopfedu poZdds pisemné
Poskytovatele o zvy3eni drovné Sluieb na pfedem definované kalendéini obdobi.
V tomto piipadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 za KL LPI5-002 v pIném znéni, a to
na piisiudné kalendaini obdobl. Uvedeny postup pro nahrazeni KL LPIS-001 za KL
LPI15-002 je mozny ai po Inicializaci KL LPIS-001. Objednatel neni povinen poZadat o
plnéni dle KL LPIS-002.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukonéeni Inicializace Sluieb pfed
terminem stanovenym v harmonogramu schvileném Objednatelem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Paugalnich sluZeb v souladu s odst. 5.1
aZ 5.4 Smlouvy (ddle jen ,Inicializace”). Pau3alni sluiby budou poskytoviany od
okamiiku ukonten! jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen
v pisemném protokolu o Inicializaci Sluiby. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, e
Obecné parametry sluieb, které jsou formou KL specifikovény v Pfiloze & 2 této
Smlouvy, nepodIéhaji samostatné Inicializaci.
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Pauddini sluiby budou Inicializovény ve spoluprici Poskytovatele s Objednatelem a
téZ ve spolupréci s dosavadnim poskytovatelem sluieb obdobnych Sluzbam (déle jen
»Dosavadni poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedéni
znalosti Poskytovateli a sezndmen/ se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovéni Sluiby t4dné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto pInéni. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace Fidit se pokyny uvedenymi v migracnim planu pro zahajeni poskytovani
Sluieb pripraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadné vytvofeném nebo
upraveném dle postupu nive Poskytovatelem) a schvileném Objednatelem
{(podminky pro zahajeni & ukonteni poskytovani Sluieb dale jen jako ,Migraéni
plan®).

Objednatel je opravnén poZadovat, aby Migracni plan pro zahajeni poskytovani
jednotlivych Pausainich slujeb vytvofil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pfipadech, kdy Dosavadni poskytovatel Sluzby neni jiZ ve smluvnim vztahu
k Objednateli, neplni své povinnosti Fidné nebo nastaly jiné skute€nosti
odivodiiujici potfebu aktualizace & vytvoFeni nového Migraéniho planu pro zahdjen(
poskytovéni SluZeb; pro vylouteni pochybnosti se uvadi, 7e uvedené nems vliv na
povinnost Poskytovatele Fadné provést Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen takovy Migraéni plén predlozit Objednateli ke schvéleni
postupem dle odst. 9.3 nie a fidit se ustanovenim odst. 5.4 pfimérené. V takovém
pfipadé bude Migraéni plan vypracovan vsouladu s rozsahem poZadavkd na
Zpracovani Migraéniho plénu a Inicializaci sluieb die pfisluiné &asti Piilohy & 4
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen postupovat pfi zpracovani Migraéniho planu
vsouladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovavé-li Migraéni plén Poskytovatel, bude
soucésti Migraéniho planu harmonogram inicializace Slufeb dle odst. 4.1 Smlouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazen{ harmonogramem v Migraénim planu.

Nestanovi-li Objednatel pisemné podle tohoto odst. 5.3, Ze poiaduje vytvofeni
Migraéniho plénu, a ani vyslovné nestanovl, Ze vytvofeni Migragniho planu
nepozaduje, Poskytovatel je povinen bez daldiho pFedloiit Objednateli sviij ndvrh
Migraénlho planu v souladu a za podminek stanovenych timto &ldnkem do jednoho
meésice ode dne nabyti Géinnosti Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
veskerou potfebnou soutinnost, dokumentaci a informace a Gcastnit se jedndni
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za Gielem zpracovani Migraéniho
planu dle odst. 5.2 Smlouvy a plynulého afidného pievedeni Sluzeb & jejich
prisludné 4sti na Poskytovatele dle Migraéniho planu dle odst. 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soudinnost je souiasti jednordzové ceny za Inicializaci dané SluZby, kterd je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce vPfiloze & 9 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-li Poskytovatel Migracni plan dle odst. 5.2 Smiouvy,
je cena za tuto &innost soutasti jednorédzové ceny za Inicializaci dana SluZby, kterd je

uvedena v souhrnné cenové tabulce v Pifloze £. 9 této Smlouvy.
Ad hoc sluZby budou poptavény dle nasledujiciho postupu:

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemného (vE. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v prabéhu Géinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnli zdvaznou
nabidku (dale jen ~Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systém( Objednatele;
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5.5.2

553

5.5.4

5.5.5

b) ndvrh konceptu technického fedeni vietné uiivatelského a licencniho
zajisténi pro Objednatele;

¢) harmonogram pinéni;
d) poiadavky na soutinnost Objednatele;
@) poiadavky na soutinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou vsouladu s cenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé vietné vymezeni poétu
tlovékodni nebo jejich Casti, které na proveden! poptavaného plnéni
budou spotfebovany.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek a
v tomto pripadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Géinnosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického poZadavku (dale jen ,PoZadavek”) objednat
u Poskytovatele pinéni dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
Poiadavku poskytovat objednané plnéni, pfi¢emi PoZadavek musi
obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliZ3i specifikace pinéni, které je podle pfisluiného
Ad hoc KL objednavano vietné vécného rozsahu & poZadovanych
vysledkld plnéni, vietné uiivatelského a licenéniho zajidténi pro
Objednatele;

b) poZadovany termin zahajeni a dokonéeni pln&nf;

€) cenu za pinéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé véetné& vymezeni poltu Elovékodnu, které na
provedeni poptdavaného plnéni budou spotfeboviény;

d} podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pripadé, Ze PoZadavek neobsahuje viechny povinné nalefitosti uvedené
v odst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprdvnén PoZadavek odmitnout, je viak povinen otom
Objednatele pisemné informaovat vietn& oznafenl éasti PoZadavku, které
jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po doruleni PoZzadavku Poskytovateli. V pFipadé, Ze PoZadavek
nebude vuvedené Ihité Poskytovatelem pilsemné potvrzen nebo
k Pozadavku Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, je Poiadavek povaiovén za pfijaty a
zédvazny. K pozdéjSimu odmitnuti Pofadavku tak nebudou smiuvni strany
prihliZet a Poskytovatel bude povinen poskytnout pinéni vsouladu
s Pozadavkem.

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 &lovékodne prace pfislusného Clena realizaéniho tymu,
pfitemi 1 ¢&lovékoden odpovidd 8 hodindm price 1 osoby. Nejmensi
Oitovatelnd jednotka pak je 1 Elovékohodina prace, tj. 1 hodina prace
ptislusného ¢lena realizaéniho tymu.

Objednatel nenl povinen vystavit byt jediny Pofadavek dle odst. 5.5
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyéerpat cely objednany rozsah Ad
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5.6

5.5.6

hoc sluzeb sjednany dle daného PoZadavku. Souédsti Ad hoc sluieb jsou i
takova pInéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavkuy, ale poskytnuti
téchto pinéni je nezbytné k realizaci pfisluiné Ad hoc sluiby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc sluiby jiZ zahrnuje odménu za
takova dodatecna pinéni.

V pfipadg, Ze bude dosaiena vyse celkové ceny Ad hoc sluZeb dle odst. 7.3
Smlouvy, nelze jiz poskytovat daldi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéi povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyZddani aktudlni zbyvajici
nevyCerpanou &ast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 7.3 a uvadét tuto
¢dstku ve Vykazech pInéni dle odst. 7.6.1 niZe.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

poskytovat Sluiby ve vysoké kvalité s odbornou pééi odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluiby fadné a vféas bez zavinéni
Objednatele po dobu delsi 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém
pfipadé nese Poskytovatel ndklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s nahradnim pinénim;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlinim zplisobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim  jinym obchodnim  zdjmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢ subdodavatell, bez
navaznosti na obdrieni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smilouvy od jiné osoby nei je Objednatel;

poskytovat Sluiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi
zavazné parametry kvality Sluieb, jejichz nesplnéni je stifeno sankci ve
formé slevy zceny nebo smluvni pokuty (ddle jen ,SLA"), a/nebo
odpovidajici technickym normadm a standardim upravujicim kvalitu
jednotlivych SluZeb, a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych diléich
SluZeb a zdvaznych &innosti definovanych pro jednotlivé diléi Sluzby a dalsi
plnéni v Priloze & 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze dana diléi SluZba nema
definované SLA;

upozoriiovat Objednatele vfas na vSechny hrozici vady svého pinéni i
potencialni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Piilohy €. 2 této Smlouvy aktualizaci
dokumentace k pfisluiné Sluzbé;

sledovat v souladu &. 3 Prilohy & 2 této Smlouvy soulad aplikaci/systémii
Objednatele uvedenych v jednotlivych KL s legislativnim prostfedim,
pfiemz je povinen postupovat proaktivné a zmény v legislativnim prostfedi
samostatné vyhleddvat, a dale bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéi
upozornit Objednatele na pfipadny nesoulad systémi splatnou i
pfipravovanou legislativou,
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5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

vést pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoZ podrobné
obsahové naleZitosti jsou stanoveny v Piiloze & 2 této Smlouvy (déle jen
~Provozni denik"});

alokovat na poskytovani Slueb dle této Smlouvy kapacity €lent realizatniho
tymu Poskytovatele dle Pfilohy & 10 této Smlouvy, pficem: alokaci kapacity
se rozuml dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu nebo jeho
odpovidajictho ndhradnika, jen ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany Clen. Alespoii jeden ¢len tymu musi mit znalosti prévnich
pfedpisi bliZe specifikované v Pfiloze ¢ 10 Smiouvy. Kaida zména ve slodeni
realizalniho tymu musi byt pfedem pisemné schvilena Objednatelem a
sloZeni tymu musl vidy respektovat kvalifikaéni pozadavky na realizaéni tym
obsaZené v Zadavaci dokumentaci; nebo v Piloze & 10 Smlouvy; pfi zméné
realizaéniho tymu v8ak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a spééi fédného hospodife podporovat, spravovat a
udréovat vedkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalgich Einnosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Gjmy & piileiitosti
realizace uspor nebo jinych zlepdeni a vias a fadné die svych moZnosti
provést berodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela vylouéi
nebo snii;

i bez pokynd Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli zplsobem dle
odst. 14.5 Smlouvy nutné Gkony, které, bez ohledu na to, zda jsou €i nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
pinéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezen! vzniku Ojmy
a tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést; za nutné Gkony dle piedchozi
Véty je nezbytné povaiovat rovné:i takové Einnosti, jejichz periodicita je
vymezena v pfisluinych KL, aviak akutni potfeba jejich provedeni vyvstane
dfive; jde-li ozamezen! vzniku Gjmy nezaptitingnych Poskytovatelem a
nejsou-li tyto naklady souéasti ceny za pfisluiné Sluzby v ramci jednotlivych
KL, mé Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych a utelnd vynaloZenych
nakladt;

dodriovat bezpeénostni, hygienické, pozarni, organizatni, ekologické
predpisy, pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci na pracavistich
Objednatele a vedkeré daldi platné pravni predpisy a zéroveii interni
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznimen, resp. mohl se s nimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby viechny osoby podilejici se na
pinéni jeho zdvazkil z této Smlouvy, které se budou zdriovat v prostordch
nebo na pracovidtich Objednatele, dodriovaly zminéné predpisy;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy ,best practice”;

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o duleZitych skute¢nostech, které mohou mit viiv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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5.7

5.8

5.6.16 chrénit prava dudevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.6.17 upozoriiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné rozsifeni & zmény Sluieb za
tielem jejich lep3iho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.6.18 upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn(i Objednatele;

5.6.19 umoinit Objednateli fyzickou kontrolu vmistech, kterd souviseji s
poskytovanim Sluzeb;

5.6.20 poskytovat Objednateli na vyiiddani soutinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi & jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovény viéi
Objednateli v souvislosti s poskytovénim Sluieb & provozem informatnich
systémi Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

5.6.21 jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve forma
umoZfiujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organ(. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim SluZeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty & podklady, které budou kontrolnim
orgénem akceptovdny. V pfipadé, fe Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty & podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence t&chto dokumentd bude diivodem
k udéleni jakékoliv sankce vi¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankei v plné vy, a to i po vypréeni platnosti
@ uinnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.22 vrdmci Inicializace prib&iné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a
vykondvanych &innostech a déle informovat Objednatele o pfipravenosti
k pfevzeti prislusné SluZby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovni dny
pred koncem mésice, ktery bude pfedchdzet mésici, na jehoi konci bude
Poskytovatel pfipraven prevzit danou SluZbu/Sluiby (nejpozdéji viak die
Objednatelem schvileného harmonogramu), a to zdivodu ukonéeni
pFisludné Easti sluiby Objednatelem u Dosavadniho poskytovatele;

5.6.23 chrénit data vsystémech Objednatele pied ztritou nebo po3kozenim a
pristupovat knim a uiivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy a zdjmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zdvazki Poskytovatele
nezbytné nutnou soutinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze
odpovédné zastupce Poskytovatele bude vias informovat o viech organizacnlich
zménach a poznatcich z kontrolni Einnosti vyznamnych pro plnéni predmétu
Smiouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a G&innosti po celou dobu
poskytovéni SluZeb pojistnau smlouvu, jejimi predmétem je pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou djmu (3kodu) zpliscbenou Poskytovatelem tfeti osobé&
(Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt niZl neZ 300.000.000,- K& za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi
vztahovat na jakoukoliv djmu, kterou mije zpisobit Poskytovatel Objednateli pfi
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v prab&hu trvani této Smlouvy pavinen
na poZadani Objednatele pfedloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavee, nebo jeif
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5.9

5.10

relevantni &asti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 ob¢anského zakoniku, a to
nejpozdé&ji do 7 dnii ode dne doruéeni Zadosti Objednatele.

Bude-li Objednatel poZadovat zpracovani Migraéniho planu dle odst. 5.3 této
Smlouvy Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailnd zpracovat a dale
aktualizovat Migracni plén dle rozsahu popsaného v Pfiloze &. 4 a Priloze & 5 této
Smilouvy tak, aby zohledfioval specifika prostfedi Objednatele a pfipadné poZadavky
Objednatele a tento pfedloZit Objednateli k akceptaci dle odst. 9.3 této Smlouvy.
Migracni plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem postupem
dle odst.9.3 nife se stavd nedilnou souédsti této Smlouvy. Pro vylouteni
pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Migraéni plén, ma se na mysli jeho
aktualizovana verze, a to od okamiiku, kdy k akceptaci takové aktualizace doglo.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Géastnit se jednani s Objednatelem a tietimi
osobami za Ugelem plynulého a fadného prevedeni Sluieb ¢i jejich pfislusné &asti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo mé dojit po skongeni U&innosti této
Smlouvy, a to dle tohoto odst. 5.10 Smiouvy, v souladu s odst. 5.12 této Smlouvy a
obdobné, jak bylo postupovdno pfi Inicializaci Sluzeb Poskytovatelem (dale jen
»Migrace”). Za timto (lelem se Poskytovatel zavazuje v dostateéném piedstihu
vypracovat dle a na zdkladé pokynu Objednatele migraéni plan vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb ¢&i jejich pfisluiné édsti na nového poskytovatele
(dédle jen ,Migracni pldn pro ukonéeni sluzeb”), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Migraéniho planu pro ukonéeni sluieb 2a pfiméfeného pouiiti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé sporu o
jakékoli otdzce, kterd se tyka Migraéniho plénu pro ukonéeni sluieb dle tohota
odstavce Smiouvy, bude Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudnfho znalce Fidit,
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Migraéniho planu pro
ukonéeni sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby uUplného pfevzeti a inicializace sluzeb obdobnych Sluibam
novym poskytovatelem. Zivazek dle tohoto ustanoveni platl i po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢l. 18 této Smlouvy, a to nejméné 2 roky po jejim ukondeni
z jakéhokoli diivodu. Objednatel je oprévnén po¥idat o vypracovani Migraéniho
plénu pro ukonfeni slufeb nejdfive 12 mésice pfed Fddnym ukonéenim G&innosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle & 18.6 této Smlouvy,
resp. sodstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migraéni plan
pro ukonéeni slueb dle tohoto odstavce Smiouvy a poskytnout plnéni nezbytna
kjeho realizaci do 1 mésice od dorueni takového poiadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel lhiitu del3i. Vypracovanim Migragniho planu pro ukon&eni
sluZeb dle tohoto odstavce Smlauvy se rozuml jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvéleni Objednatelem v souladu s odst. 9.3 této Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za vypracovani Migra&niho planu pro ukongeni sluieb dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnuti pinéni nezbytného k realizaci tohoto Migraéniho
planu pro ukonceni sluZeb die tohoto odstavce Smlouvy je soucdsti celkové ceny za
Pausalni sluZby. Objednatel je oprévnén zadriet cenu Pausaini sluzby nebo jeji East
do vypracovani a predani Migracniho plédnu pro ukonéeni sluzeb Poskytovatelem
Objednateli. Soucasti Migracniho pldnu pro ukonéeni sluieb bude i zplsob fedent
predani privilegovanych Gcth (Priviledged accounts, zejména administrdtorské Géty a
Uty superuiivatell), a to véetnd varianty, kterd bude zohlediiovat pfistupy
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511

5.12

5.13

5.14

s vyuZitim privilegovanych Gétd po dobu inicializace slufeb obdobnych Sluibim jak
Poskytovatelem tak novym poskytovatelem. Rozhodnuti o varianté predani
privilegovanych uéth bude v gesci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Z&dnym tfetim osobam, vietné jeho subdodavateli,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moinost vstupovat nezdvisle na
Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahil s Objednatelem, zejména Géastnit se
2adavacich flzenf zadavanych Objednatelem, a to jak Fizeni na sluiby navazujici na
tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluiby, které budou predmétem takového
zadavaciho fizeni.

V piipadg, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajicf se Sluieb nebo jakékoli jejich
Casti s novym poskytovatelem odlidnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skonceni Uginnosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tetim
stranam veskerou soutinnost potiebnou pro téely plynulého a fadného poskytovani
sluZeb obdobnych Sluibdm ¢&i jejich pFisluiné edsti novym poskytovatelem, pokud
bude napinéni tohoto cile ziviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé
plnéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smlouvy.
Pro vylouZeni pochybnosti se uvddi, Ze Poskytovatel je v ramci soutinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni ugast pfisluinych élendi realizagniho
tymu na jedndnich s Objednatelem ¢i jim urZenymi tfetimi stranami, pficems tato
forma soucinnosti miZe byt ze strany Objednatele poZadovina nejdéle do uplynuti
3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti ihity
dle predchozi véty tohoto odstavce bude souéinnosti zabezpetovéna formou
emailové i telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soufinnost
poskytovat s odbornou pédi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimdlné
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poiadavek Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahjit
poskytovanl soutinnosti die tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich
dni ode dne dorugenl takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, e cena za
pinéni dle tohoto odstavce je soudastf ceny za poskytovani Pausdinich sluzeb dle této
Smlouvy, k nimz se soutinnost dle tohoto odstavce Smlouvy nejbliZe vztahuje.

Smluvni strany jsou v prib&hu provadéni Sluieb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management (ddle jen ,interni dokumentace”). Podpisem
této Smlouvy Poskytovatel prohladuje, Ze se s touto Internf dokumentaci seznamil, a
dile bere na védomi, 7e Interni dokumentace miie byt jednostranné ménéna
Objednatelem, pficemz kaZda nova verze je pro Poskytovatele zévazna vidy ode dne,
kdy se s ni sezndmil & mé! prokazatelnou moZnost se s ni seznamit. Rozsah Interni
dokumentace miZe byt Objednatelem jednostranné roziifen o dal3i dokumenty
stanovujici jeho interni procesy, pficemi v takovém pfipadé se poufije procedura
uvedend v odst. 8.6 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovani
SluZeb kaZdou ze SluZeb, u nichZ je v souladu s pfislusnym KL Sluzby sledovéno SLA
automatizovanym zpisobem, a to nejpozdéji se skonfenim Inicializace tak, aby bylo
umoZnéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni Grovné Sluieb vrozsahu dle
Definice prahovych parametrdi {dale jen ,Monitoring”). Objednatel je opravnén
pisemné povolit vyjimku z vy3e uvedeného terminu, poZada-li o to Poskytovatel
pisemné b&hem Inicializace a sdéli-li k tomu diivody poukazujici na neprimérenost
vyse uvedeného terminu, Povoli-li Objednatel vyjimku, je nové stanoveny termin
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5.15

5.16

zavazny a nepfekroditelny. Poskytovatel je po dobu, kdy na zékladé vyjimky neni po
dobu poskytovéni Sluzeb néktery ze systémi zapojen do systému dohledu, zajistit
odpovidajici Objednatelem odsouhliaseny alternativni zpisob dogasného sledovéni
SLA u daného systému. V pfipadé, ie Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani fadného poskytovani Sluieb a parametrd SLA
vlastnimi silami, a to pfiméfené pro napinéni Gcelu, pro ktery mélo byt takovéto
sledovani &i méreni zajisténo v ramci Monitoringu (déle jen ,,Nahradni monitoring”),
av3ak s pfihlédnutim k tomu, Ze Poskytovateli nebudou dény k dispozici a nebudou
po ném vyZadovany prostfedky pro provddéni automatizovaného monitoringu
v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylougeni pochybnosti se povaiuje za
dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rdmci Nahradniho monitoringu proaktivné
sledovat alespori dostupnost provozovanych systémi, a to zplisobem, ktery umoini
vyhodnotit splnéni parametrl SLA. Pokud o to Objednate! poZada, je Poskytovatel
povinen popsat zplsob Nahradniho monitoringu a piedloZit jej Objednateli
k odsouhlaseni, strany budou pFitom postupovat pfiméfené dle odst. 9.3 Smlouvy.
V dobé&, kdy bude Monitoring dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat
fadné poskytovani Sluieb a parametrit SLA v tom rozsahu, ktery neni pfedmétem
Monitoringu a je potfebny pro naplnéni povinnosti stanovenych nize v tomto €l. 5
Smlouvy, zejména aby bylo jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluiby & dalsi pinéni, pro
néZ neni SLA definovdno, poskytovany fadné, zejména zda byly provadény &innosti
predepsané v rdmci jednotlivych KL. Pro vyloufeni pochybnosti se povaiuje za
dostadujicl, pokud bude Poskytovatel v ramci uvedené innosti fadné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a piipadné jiné pisemné zdznamy o uskute¢néni
predepsanych ukoni a ¢innosti vyplyvajicich z pfedmétu Smlouvy. Cena za Nahradni
monitoring i za dalif plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soucCasti ceny za
pfisluinou Sluzbu, kniZ se takovéto sledovani fddného poskytovani Sluieb a
parametr(l SLA vztahuje.

Poskytovate! bere na védomi, Ze osoba, provozujici monitoring, tj. Objednatel nebo
jim uréenda osoba {dale jen ,Provozovatel Monitoringu”) provozuje méfeni
parametri SLA Sluieb poskytovanych dle této Smlouvy; Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli osobu poskytujici Monitoring, nebude-li tento poskytovan
pfimo Objednatelem, a Poskytovatel je povinen tuto skuteénost akceptovat.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze z €innosti Provozovatele Monitoringu mohou
vzejit udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou SluZby dle této Smiouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
Provozovateli Monitoringu potfebnou soufinnost, aby bylo moiné #adné
monitorovat Sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potfebnou soucinnost
pfi zapojeni viech systémil dle pfislusnych KL, jejichZ provozovéni je pfedmétem
Sluieb, do Monitoringu, ¢ mu sdélit divodné pfipominky ke zplsobu wvykonu
Monitoringu. Svoji soudinnost je Poskytovatel povinen poskytnout Provozovateli
Monitoringu tak, aby byl Monitoring & za podminek této Smlouvy Nahradni
monitoring zfizen nejpozdéji béhem Inicializace, &mZ neni dotfeno zfizeni
Nahradnfho monitoringu po ukonéeni Inicializace.

Reporty jsou pifehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovdvané
Poskytovatelem (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byly
SluZby a daldi pinéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou SluZbu & daldi plnéni dle této
Smlouvy SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této
Smiouvé, zejména zda byly provadény &innosti predepsané v rdmci jednotlivych KL.
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Vevztahu k Ad hoc sluzbam budou Reporty obsahovat seznam Ad hoc sluzeb
poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovén
v odst. 5.17 této Smlouvy) s vymezenim seznamu roli a poctu élovékohodin ¢i jinych
jednotek a seznamu provadénych &innosti jednotlivymi osobami. Scohledem na
ustanoveni odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, 3e Provozovatel
Monitoringu bude Poskytovateli pieddvat do 5 pracovnich dnt od ukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.17 niZe automaticky generované udaje &i jina
data o vysledcich Monitoringu {dile jen ,Vykazy Monitoringu®), z nichz bude
vyplyvat, zda pfisluiné Sluzby splfiuji SLA. Vykazy Monitoringu budou slouit

5.16.1 jako podklady pro definici & pribéinou aktualizaci Monitorovanych
parametri SLA (jak je tento pojem definovén v odst. 5.20.1 nie),

5.16.2 jako podklady pro zpracovéni Reportii a Vykaz( pInéni (viz odst. 7.6.1)
Paskytovatelem,

5.16.3 (i za Glelem podpirného stanoveni, zda byly pfi poskytovéni Sluzeb
dodrZeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypotet smluvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu pfi zpracovani Reportd ndlegits
zohlednit a Reporty predkiddat Objednateli ke schvéleni ve [hité do 10 pracovnich
dn( ode dne ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi {jak je tento pojem definovén
v odstavei 5.17 niZe). Reporty budou obsahovat pro kaidy piipad nedodrieni SLA
vidy min. nasleduijici:

s [DKL;

* oznateni incidentu souvisejictho s poskytovanou Sluibou, jeho zatétku a
konce;

* zplsobu vyfeseni incidentu;

* vyCisleni nedodrieni SLA, a to vietné narokd na slevy zceny a smluvni
pokuty;

a dale dal3i ddaje nezbytné pro fadné a vérné zachyceni pln&ni SLA, zejména
sohledem a zapojeni systémt do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smlouvy, pfitemZ konetny obsah Reportd bude stanoven Objednatelem nejpozdéji
ke dni ukoncent Inicializace sluzeb.

5.17  Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluzbu a daldi pinéni dle této Smlouvy v pfisluiném KL (dale jen »+Vyhodnocovaci
obdobi”). O konci jednotlivych Vyhodnocovacich obdobi se Poskytovatel 2avazuje
informovat Provozovatele Monitoringu nejpozdéji s ukonZenim Inicializace.

5.18  Pro SluZby s definovanym SLA je Vyhodnocovaci obdobi pro vyhodnoceni kvality a
pinéni parametril SLA stanoven 1 kalendaini mésic.

5.19  Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni véetné Sluzeb, které
podléha akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésich ode dne
akceptace vysledku pinéni. V rémci ziruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, fe vysledky poskytovaného plnéni véetné Slu¥eb budou piné
funkéni a zplsobilé pro pouiiti ke smluvenému utelu, budou odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této Smiouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny &asti vysledkii poskytovaného pinéni
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5.20

vietné Slueb, stejné jako jeho prisludenstvi a pokryvd viechny soucasti pinénfl
tykajici se provedeni vysledki) poskytovaného plnéni vietn& Sluzeb, stejné jako
produkti tfetich stran, které byly vyuiity pfi realizaci poskytnutého plnénf vietna
SluZeb. Neozndmeni vady bez zbyteéného odkladu nema vliv na uplatnitelnost
néroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespoi pfed koncem zaruéni doby.

Stanovenf a aktualizace prahovych hodnot monitoravanych parametrd SLA

5.20.1 Poskytovatel se zavazuje v soucinnosti s Objednatelem v pribéhu

5.20.2

5.20.3

Inicializace  Pausdlnich sluieb, nestanavi-li Objednatel po dohodé
s Poskytovatelem pozd&jsi termin, vypracovat definici cflovych hodnot
Monitoringem sledovanych parametrd SLA dle jednotlivych KL, kterych ma
byt obvykle a za normdinich okolnosti dosahovano pfi poskytovéni Sluzeb
(ddle jen ,Monitorované parametry SLA®). Uvedend definice musi byt
Objednatelem schvélena postupem dle odst. 9.3 vterminu uvedeném
v pfedchozi vété a bude vychazet zobvyklych hodnot Monitorovanych
parametrd SLA, jichi je dosahovéno pii Fadném poskytovani Sluzeb za
béiného provozu infrastruktury Objednatele. Obsahem uvedeného
dokumentu bude zejména:

a) stanoveni Monitorovanych parametr( SLA prislusnych KL, zpfisobu
jejich méfeni a zjiténl jejich hodnot,

b) stanoveni hraniénich hodnot Monitorovanych parametrl SLA, jejichz
prekrotenim, resp. nedosaZeni (dle povahy parametru a poutitého
kontextu) bude povaZovdno za nedodrien! daného SLA, resp. za
incident {ddle jen ,Prahové hodnoty“); Prahové hodnoty mohou byt
definoviny i stanovenim povolené odchylky od vdokumentu
definovanych obvyklych hodnot Monitorovanych parametri SLA,

c} pripadnd kategorizace incidentd podle miry pfekroeni &i nedosaieni
Prahovych hodnot

(déle jen ,Definice prahovych hodnot”),

Definice prahovych hodnot bude Poskytovatelem v soutinnosti s
Objednatelem pravidelné revidovina a aktualizovéna, a to minimalné
jednou za 9 mésich (pocitané od jejiho vytvofeni nebo posledni jeji
aktualizace), nenf-li nife uvedeno jinak, pfi¢em% pfi tom strany postupuiji
obdobné, jako pfi prvnim vypracovani Definice prahovych hodnot.
Prekroceni resp. nedosazeni Prahovych hodnot Monitorovanych parametrd
SLA bude rozhodné pro vyhodnocen! vzniku Incidentd (iak je tento pojem
definovdn v Pfiloze &. 1 této Smlouvy) dle pfiloh této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv i mimo stanovenou periodicitu vznést
poZadavek na revizi Definice prahovych hodnot a Poskytovatel je povinen
mu k provedeni takovéto revize poskytnut potfebnou soutinnost tak, aby
mohla byt Definice prahovych hodnot odsouhlasena do 1 mésice, nestanovi-
li Objednate! po dohodd s Poskytovatelem pozdéjsi termin, pfitems
ustanoveni odstavce 5.20.1 se pro (ely postupu revize Definice prahovych
hodnot pouiije priméiens. Objednatel je dile povinen Poskytovateli
oznamit, Ze v uréitém obdabi dojde k neobvyklé zatéZi systémi Objednatele;
v takovémto obdobi se prekrocent resp. nedosaieni Prahovych hodnot
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5.22

5.23

5.24

Monitorovanych parametrl SLA v disledku Objednatelem ozndmené zétéze
systémi nebude povaiovat za incident a sankéni ustanoveni dle této
Smlouvy se neaplikuje.

5.20.4 Poskytovatel je opravnén vznést mimo stanovenou periodicitu poZadavek na
revizi Definice prahovych hodnot jen 2a pfedpokladu, Ze je to odivodnéno

a) podstatnymi zménami v infrastruktufe Objednatele,

b} zménou ve zplsobu poskytovani sluieb provozu a rozvoje Daldich
systému majici vliv na poskytovani Sluzeb,

c) pokud dojde k podstatné zméné nebo rozvoji systému, k némuz jsou
poskytovany Sluzby dle této Smlouvy

za pfedpokladuy, 7e o téchto ddvodech byl Objednatelem predem
informovédn; Objednatel se zavazuje Poskytovatele o takovéto situaci
informovat bez zbyteCného odkladu.

Za utelem vypracovani a odsouhlaseni Definice prahovych hodnot ¢i jeji aktualizace
dle odst. 5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli ve3kerou
potiebnou soufinnost, dokumentaci a informace a ufastnit se jednani s
Objednatelem. V opaéném pfipadé bere Poskytovatel na védomi, Ze Objednatel je
opravnén vypracovat Definici prahovych hodnot sam. Neposkytne-li Poskytovatel
potiebnou soudinnost ani po pisemné vyzvé Objednatele a poskytnuti dodatecné
hiity alespoi 5 pracovnich dni, bude Definice prahovych hodnot vypracovand
Objednatelem povaZovdna za zdvaznou pro smluvni strany marnym uplynutim
poskytnuté dodate¢né lhity. Cena za soucinnost Poskytovatele a/nebo jeho ucast na
jednani s Objednatelem je soutdsti ceny za poskytovani Sluzby, jiz se Monitoring
tyka.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zdsady bezpecnosti informaci
vsouladu se zdkonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné
souvisejicich zdkonl (déle jen ,zdkon o kybernetické bezpetnosti”), a vyhlaskou &.
316/2014 Sbh., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti poddni v oblasti
kybernetické bezpeénosti (ddle jen ,vyhld3ka o kybernetické bezpetnosti®).
Bezpecnosti informac! se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpe&nosti rozumi
zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informacl, které budou uchovaviny,
vytvafeny nebo zpracovavany v ramci plnénf Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
vsystémech, které maji vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zdkona o
kybernetické bezpecnosti {§ 3 tohoto zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpefnosti, vyhlddkou o kybernetické bezpefnosti, vyhldskou &.
317/2014 Sb., o vyznamnych informaénich systémech a jejich uréujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli souginnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych prévnich
predpisd.

lestliZe vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpe&nostnich opatFeni
podle pravnich pfedpist uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek
ktéto Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
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5.25

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

veskerou soucinnost nezbytnou kformulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smiouvy.

Rozsah a povaha soutinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.23 Smlouvy budou
vidy urCeny zejména podle rozsahu a povahy viivu pinéni Poskytovatele na
bezpe&nost informaci Objednatele a rovnéZ podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, vsouvislosti skterymi Objednateli vznikaji pravni
povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho
provadécich predpish.

OPENI PRAVO

Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ ve vztahu ke Sluzbam, a to
véetnd roziifeni rozsahu Ad hoc sluieb (tedy prodiouZeni trvani Smlouvy nebo
navyseni objemu SluZeb). Pfedmétem opce neni Inicializace Sluieb.

Objednatel neni opravnén opéniho prava vyuit, pokud nebudou splnény podminky
podle § 99 odst. 3 ZVZ ve znéni GEinném ke dni uplatnéni opcniho prava (nebo jiného
pfislusného ustanoveni zékona upravujictho zadavani vefejnych zakazek ucinného ke
dni uplatnéni op&niho préva).

Verejnd zakdzka tykajici se opcCniho priva bude zaddna vjednacim fizeni bez
uvefejnéni ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje
prévo uplatnit opcnl pravo po celou dobu Uinnosti této Smlouvy. Objednatel ma
pravo opéni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snizeném rozsahu.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatnl opéni prévo, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli vedkerou souinnost potfebnou k tomu, aby doslo k poskytnuti plnéni
v souladu s pozadavky Objednatele uvedenymi v ramci uplatnéni opcniho prava.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni opéni prévo dle tohoto Eldnku 6 Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout pinéni, které bude predmétem opiniho prava, ve stejné
kvalité a za stejnych cenovych podminek, jako Sluiby dle této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vysi 1.301.101,- K& bez DPH, pfitemz sazba DPH &inf 21 %, vySe DPH &ini 273.231,21
Ké a cena véetné DPH €ini 1.574.332,21 K¢, a to jako nejvyse pfipustnd celkova Castka
za Inicializaci za celou dobu trvéni této Smlouvy. Cena za Inicializaci je pro jednotlivé
KL specifikovana v Priloze €. 9 této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnostl to znamen3,
Ze celkova &dstka za poskytnutf Inicializace uvedend vtomto odstavci je nejvyse
piipustnd celkovd &astka za poskytnuti Inicializace a viech zfizovacich € jinych
poplatkt a veskerych dalsich naklad( s poskytnutim Inicializace souvisejicich.

Maximalni cena za Pau3dini sluiby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 98.459.023,- K¢ bez DPH, pfiemz sazba DPH ¢ini 21 %, vyse DPH
¢ini 20.676.394,83 K¢ a cena véetné DPH ¢ini 119.135.417,83 K¢, 2 to jako nejvysSe
pripustnd celkovd &astka za Pauddini sluzby za 35 mésicl trvanl této Smlouvy. Cena
za Pausalni sluzby je pro jednotlivé KL specifikovdna v Piiloze &. 9 této Smiouvy. Pro
vyloucenl pochybnosti to znamena, Ze celkova ¢astka za poskytnuti Pausdlnich sluZeb
uvedena vtomto odstavci je nejvySe pripustnd celkovd &dstka za poskytnuti
Pausdlnich sluzeb a v3ech zfizovacich &i jinych poplatkl a veskerych dalSich nakladd s
poskytnutim Pau3dlnich sluzeb souvisejicich. Cena za Pausaini sluZby bude hrazena
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7.3

7.4

7.5

7.6

mésicné, a to podle rozsahu Pausdlnich sluZeb (poétu Paudélnich KL), které budou za
prisluiné mésicni obdobi poskytovany. Smluvni strany berou na védomi, Ze cena za
Pausdini sluzby je stanovena za 35 mésich sohledem na skutefnost, Ze se
nepredpokldda ukonéeni Inicializace Zadné z Pausalnich sluieb dfive nei ke konci
prvniho mésice po nabyti ucinnosti této Smlouvy.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vydi 79.999.500,- K¢ bez DPH, pficemi sazba DPH &ini 21 %, vyse DPH ¢&ini
16.799.895 K¢ a cena vfetné DPH &ini 96.799.395 K¢, a to jako nejvy3e pripustna
celkova Castka za Ad hoc sluZby za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti to znamena, Ze celkova €astka za poskytnuti Ad hoc sluieb uvedend
v tomto odstavci je nejvySe piipustnd celkova ¢dstka za poskytnuti Ad hoc sluZeb a
viech zfizovacich ¢i jinych poplatk a veikerych daldich ndkladi s poskytnutim Ad
hoc sluZeb souvisejicich. Skuteénd cena za poskytovani Ad hoc sluZeb bude urena
postupem podle odst. 7.5 této Smiouvy. Objednatel neni povinen poptat Ad hoc
sluzby v Zddném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuZe vzniknout narok na
ndhradu skody v pfipadé, Ze Objednatel nepoptd jakékoliv Ad hoc sluzby.

Cena SluZeb, tj. cena Inicializace, Pausalnich sluieb a Ad hoc sluieb, je stanovena
v Pilloze & 9 véetné urceni, zda se jednd o jednorazovou cenu nebo pausalni mésiénl
castku.

Cena za Ad hoc sluiby, u nichZ je jako jednotka sluiby uveden jeden Clovékoden,
vychazi ze souinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v Elovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich astech, a pfislusné sazby za toto
pInéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem &lovékodnl vykazany na pfislusném
Vykazu plnéni (viz nfie) nepfevysi objem Elovékodni sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smlouvy, pokud k tomu oprdvnény zdstupce Objednatele nedd svij
predchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluieb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé daiového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura”), nasledovné:

7.6.1 Poskytovatel po schvilen! Reportu za Vyhodnocovaci obdobi, v némZ byly
Sluiby poskytovany, piedloii Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery
bude obsahovat:

a) seznam Pausdlnich slufeb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi vietné uvedeni rozsahu poskytovanych Pausdlnich sluieb a
vcetné prisluinych Reportl odsouhlasenych Objednatelem;

b) seznam Ad hoc sluieb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi svymezenim seznamu roli a poctu Clovékodnid & jinych
jednotek Sluiby poskytnutych v daném kalenddfnim mésici véetné
pfislusnych Reportii odsouhlasenych Objednatelem;

(dale jen ,Vykaz plnéni”).

7.6.2 Vpripadé, Ze jsou Sluiby jednordzového charakteru, budou zahrnuty do
Vykazu pinéni v kalendafnim mésici, ve kterém byly dokonéeny
protokoldrnim preddnim Objednateli.

7.6.3 Vpfipad&, Ze byly Pausdin/ sluiby poskytovany vrozsahu odpovidajicim
pouze ¢asti kalendarniho mésice, nebo byly poskytovdny v niZ3im rozsahu
s chledem na odst. 18.7 Smlouvy, i pokud nebyly provadény cinnosti
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1.7

7.8

7.9

piedepsané v ramci jednotlivych KL v pfipadé Sluieb, pro né&Z neni
definovdno SLA, bude za pfisluiny kalendafni mésic uhrazena pouze
pomérnd &ast ceny za mésic dané Sluiby. Obdobné plati, pokud dle
pfisluiného Reportu podil provedenych ¢innosti oproti predepsanému
rozsahu v pfisludném KL dosdhl 70 % i méné.

7.6.4 Poskytovatel pfiloZi k faktufe za kalendafnl mésic poskytovani SluZeb, ve
které bude uétovdna jednordzovd cena za Inicializaci, protokol o fdné
Inicializaci SluZeb ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

7.6.5 Objednatel je povinen ve Ih(té splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti, pficemz
k tomuto je opravnén vyuiit rovnéi udaje dle odst. 5.15 a 5.20 Smlouvy.
Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihité pfipominky k Vykazu pinéni, zahdji
smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeseni.

7.6.6 Cena Sluieb bude v pfipadé neplnéni SLA vsouladu sodst. 16.2 této
Smlouvy snifena o &astku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych
v Priloze &. 1, Priloze €. 2 a Priloze €. 3 této Smlouvy.

7.6.7 Cena poskytovani pinéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zdklad& faktury vystavené nejdfive k 10. pracovnimu dni kalendédiniho
mésice ndsledujiciho po mésici, vnémZ bylo pInéni dle této Smlouvy
poskytovdno, a nejpozdéji do tfi dni od schvdlenl Vykazu pinéni
Objednatelem, pfitemi jejim podkladem bude Vykaz plnéni vCetn& viech
pfiloh schvdleny Objednatelem. Uved!-li Objednatel své pripominky k Vykazu
pInéni, Poskytovatel neni opravnén do jejich vyfeSeni poZadovat zaplaceni
ceny rozporovaného pinéni dle této Smlouvy, je viak oprdvnén Vykaz pinéni
pouit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén. Poskytovatel je povinen pavodni, rozporovanou fakturu
stornovat a nasledné je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu
nerozporovaného pinéni dle této Smlouvy a cenu rozporovaného pinéni dle
této Smlouvy bude oprivnén fakturovat aZ po jeho vzajemném vyfeseni
v souladu s dohodou dosaZenou v této véci s Objednatelem. Prilohou faktury
za Sluiby, jejichZ vystupy podléhaji akceptaci dle této Smlouvy, bude vidy
téZ prislusny predavaci protokol.

7.6.8 Pro vylouteni pochybnostf strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného pinéni, které podléhd akceptaci dle této Smlouvy, vznika
Objednateli ndrok na vraceni ceny za takové plnéni, pficemZ zdpolet se
pripousti.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami
stanovenymi v tomto &lanku 7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani SluZeb a Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovné uvést a vyéislit pfisluiny narok Objednatele na slevu z ceny dle
odst. 16.2 této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 7.6.3
Smiouvy.

Lhiita splatnosti fakturovanych éastek je stanovena na 21 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma lhita splatnosti faktury
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7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihity splatnosti
takovéto faktury povaZovat tieti pracovn! den po skonéeni uvedeného obdobi.

Viechny faktury musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
oblanského zakoniku a fidného dafiového dokladu poiadované zikonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpisti, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaeni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom, 3e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znaiky, oznaceni této Smlouvy, oznaen|
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a Ihatu splatnosti faktury, oznaceni
penéZniho ustavu a &islo uftu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko a
podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz plnén! nebo jinou
prilohu osvédEujici poskytnuti pinéni dle odst. 7.6 této Smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nileZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
sprévné uvedené udaje dle této Smlouvy {zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
odst. 16.2 této Smlouvy nebo vyslovné uvedens pomérna vy3e ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihiité jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pripadé se prerudi béh |hiity splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne béZet
doruenim opravené faktury.

Platby penéiitych &astek se provadi bankovnim pfevodem na u&et druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZitd 4stka se povaiuje za zaplacenou okamzikem
jejtho odepsan| z uétu odesilatele ve prospéch Gctu pfijemce.

V pfipadé prodieni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité éastky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
zdluiné Edstky za kaZdy i zapogaty den prodlen!. Tim neni dotéen ani omezen ndrok
na nahradu vzniklé Gjmy, zejména na nahradu Skody.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény zakonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

ZMENOVE Rizen(

8.1

8.2

8.3

8.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmé&nu Slufeb. F4dna
ze smluvnich stran v3ak nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad0 kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy pInéni, cenu a soutinnost Objednatele; cena
za takovéto hodnoceni dopadd je zahrnuta vcené za plnéni dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnit ode dne doruéenf navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvni strané.

Jakékoliv zmény Slufeb musl byt sjednény v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku ktéto Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Odchyiné od vy3e uvedeného se smiuvni strany dohodly, Ze v pfipadé, e by doslo na
zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo Gpravam
systémi, které jsou pfedmétem Sluieb, oproti stdvajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo jejich plvodnimu stavu v dob& uzavieni této Smiouvy,
nebo ke zméndm nebo dpravam systémi), které maji dopad i na systémy, které jsou
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pfedmétem SluZeb, nebudou takovéto Gpravy a zmény pavaiovany za zménu Siuzeb
dle odst. 8.2 ani zménu Smlouvy dle odst. 20.1, za pfedpokladu, Ze:

8.4.1 Poskytovatel odsoublasil tyto zmény a Upravy vramci Sluieb; pokud
soucasné plati, Ze

8.4.2 predmétné zmény a Upravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluzeb.

Objednatel je kdykoli opravnén sniZit rozsah poskytovanych Sluieb, a to postupem
dle odst. 18.7 Smlouvy.

Pro vylougeni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt pFi poskytovani
Sluzeb zévazny dokument, ktery byl jednostranné vytvoien nebo aktualizovan
Objednatelem, at jiz na néj Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje
se Poskytovatel bez zbytecného odkladu po sezndmeni se s takovym dokumentem
sdélit, zda ma viEi pfedtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu & jeho éasti
jakékoli vyhrady. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnd od
seznameni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moZnost se s dokumentem
prokazatelné seznamit, podie toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Ze dokument &i
jeho aktualizaci pIné akceptuje. Vinese-li Poskytovatel své vyhrady ve [hoté
stanovené v ramci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o
vyporadani vyhrad Paskytovatele a schvéleni pravidel zdvaznych pro smluvni strany.

9, AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

9.1

9.2

9.3

Viechny vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovdny Objednatelem na zdkladé akceptacni procedury, popfipadé schvalent
Vykazu plnéni, pficemi schvdleni Vykazti plnénf nenahrazuje akceptadni proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zvlditni akceptalni procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni
Poskytovatele vytvofeni software nebo jiného funkéntho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu spostupem specifikovanym vinterni dokumentaci
Objednatele. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vypracovani
dokumentu v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, e se ve
vztahu ke konkrétnim dokumentdm tato procedura uplatni omezené ¢i viibec.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skutenych vlastnosti jednotlivych diléich vysledk( pinéni poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zadvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé.

Akceptace dokument(

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje prilbéiné konzultovat price na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem.

9.3.2 Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve |hité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zdkladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smilouvou.
V pochybnostech md prednost Ihiita, kterd byla za soufinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.
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9.4

9.5

933

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

Objednatel se zavazuje vznést veikeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu pfedlozené die odst. 9.3.2 do 15 pracovnich dnll od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni lhiity Poskytovateli,
Ze k prvni verzi dokumentu nemd #3dné vyhrady nebo pfipominky, & ji
akceptuje s vyhradami, povazuji smluvnl strany tuto verzi za Poskytovatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace prvni verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pifslusném protokolu
stanovit Ihdtu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nei 5
pracovnich dnd

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 9.3.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného
odkladu (ve Ihiité priméfené povaze vyhrady) provést veskeré potiebné
upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu pFedloiené dle odst. 9.3.4 do 15 pracovnich dn od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ihiity Poskytovateli,
Ze k druhé verzi dokumentu nemd 3idné pfipominky, ¢ ji akceptuje s
vyhradami, povaZuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem pfedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opalném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V piipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluéném protokolu
stanovit Ihitu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratdi nei S
pracovnich dnd.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 9.3.5, zavazuji se smluvni strany zahajit
spoletné jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruéeni
vyzvy kterékoliv smluvni strany k jednani.

Smluvni strany se zavazuji po fddném predani a prevzeti dokumentu dle
odst. 9.3.3, odst. 9.3.5 nebo odst. 9.3.6 potvrdit toto predani a pFevzeti
sepsanim pisemného pfedévaciho protokolu, ktery za smluvni strany
podepisi oprévnéné osoby nejpozd&ji do 3 pracovnich dndi od Fadného
piedani a prevzeti dokumentu.

Pfedavaci protokol jednotlivych dokumentd musi byt podepsédn za kaidou
smluvni stranu opravnénou osobou dle élanku 12 této Smlouvy.

Bude-li trvanf akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potiebou jejich vyfedeni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro predéni dokumentu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, fe akceptuje-li Objednatel jakékoliv pinéni die
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho privo na pfiznani prav z
pripadnych zjevnych vad takovéhato pinéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu nenahldsil.

Plnéni Paoskytovatele dle této Smiouvy budou povafovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledkd v souladu s timto él. 9. Véasnou akceptaci vysledkl viech
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plnéni Fadné& poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek
Poskytovatele povaiuje za spinény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

101

10.2

V pfipadé, ze soudsti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem pFedéani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeéi
Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamiikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplisobem, ktery
vyplyva z Gcelu této Smiouvy. Spolu s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel
k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicl ode dne jejich akceptace
dle ¢l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delii, pokud ji standardné poskytuje
vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel zavdzal poskytnout dle
Ptilohy €. 1 Smlouvy deldi zadruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vySe uvedené
zaruéni |haté zdarma odstranovat veskeré vady, které budou zplisobovat, Ze véc neni
zplsobild pro poutiti ke smluvenému Géelu, nebo Ze pozbude smluvené & obvyklé
vlastnosti. Je-li sou€dsti véci nebo Sluiby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se zaruka i na takovyto software za pfiméfeného pouiiti vyse uvedenych
podminek. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, e ustanoveni tohoto &i. 10 se
vztahuje rovnéZz na dokumentaci vypracovavanou, dodavanou £i upravovanou podle
této Smlouvy, ktera byla pfedédna Objednateli, at ji postupem dle odst. 9.3 Smlouvy
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Neozndmeni vady bez zbyteéného odkladu
nemd vliv na uplatnitelnost ndroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za
tyto vady, pokud vady byly oznameny alespofi pfed koncem zéruéni doby.

Bude-li soucast! vystupu Sluieb nebo vysledkem Cinnosti Poskytovatele nebo
subdodavatell provadéné dle této Smiouvy pfedmét poiivajici ochrany autorského
dila podle zakona €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym aozméné nékterych zakond {autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjSich predpist (ddle jen ,autorské dilo”), a to véetn& zpilsobu vybéru nebo
uspoiadani obsahu databdze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uZit takovéto autorské dilo (vyhradni
licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvdni autorského priva k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlnfho, &asového, poftu uZivateli nebo miry
uZivdni (ddle jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyvd. Soucdsti
Licence je rovn&Z neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam
podlicenci k uiZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli i viem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo
maodifikaci autorského dila, a to iprostfednictvim tfetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Gpravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel pinit
predmét této Smlouvy s vyuzitim dalich informaénich systéma ¢&i jinych néstroji a
technickych pomtcek, neZ autorské dilo, které majl slouzit ke zlepZeni, urychleni &
zkvalitnéni poskytovani Sluieb dle této Smlouvy (déle jen ,Pomocny nistroj),
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nabyvd Objednatel pravo ugivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto ¢l. 10, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem definovén
v odst. 10.7 niZe), vztahuji se na jeho poufiti ustanoveni odst. 10.7 Smiauvy.

10.3  Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k potitatovym programum, vztahuje se ve stejném
rozsahu k potitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jako? i ke
koncepénim pfipravnym materialom. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k poitatovym programiim, poskytnout Objednateli Fadné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové  kddy  takovych
poCitatovych programi ve spustitelné podobé vietné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni piipravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele pribéiné aktualizovat, vést a na vyZadani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tii pracovnich dni. Poskytovatel se dile
zavazuje predat Objednateli aktudini dokumentované a komentované zdrojové kédy
vietné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materialy viech pocitatovych programi do 30 dnii od skonéeni U&innosti
této Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v
Piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

10.4  Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy véetn& opravnéni udélit podlicenci zabezpetil, a to bez djmy na
pravech tfetich osob.

10.5  Smluvni strany vyslovné prohlaiuji, fe pokud pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne Einnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé
prava dulevniho viastnictvi stanovens v odst. 10.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvofeni dila spoluautort #3dné nové ndroky na odménu.

10.6  Bude-li autorské dilo vytvoieno ¢innosti Poskytovatele, smiuvni strany ¢€ini
nespornym, e jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

10.7  Pravidla pro poufiti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné
vyuilt standardni nebo »Krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni,
které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlidny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjektd
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, ukterého Poskytovatel nemae udélit
Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto &. 10 (déle jen
»Standardni SW"}, zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce
Smiouvy:

10.7.1 Poskytovatel je povinen neprodlend oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti
standardnfho SW pfi poskytovani Sluzeb a pisemné jej poiadat o souhlas
sjeho pouiitim vetné uvedeni detailni specifikace dopadl vyuZiti
standardniho SW na funkénost systému, k némuz Jjsou poskytovany Sluiby a
detailn{ informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro
dal3i poskytovani SluZeb (dale jen ,Zadost").
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10.8

109

10.10

10.7.2 V pfipadé, e bude uiiti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze
standardni SW bude dle vyhradniho posouzenl Objednatele nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluieb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systéml Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho
SW na své naklady a Poskytovateli bude umoinéno pouiivani tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluieb Objednateli aZ po jeho
pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V pfipadé, Ze bude ufiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze
dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro
dal3i poskytovani SluZeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informaénich
systém( Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovéni Sluieb
s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své
Zadosti dle odst. 10.7 upustit.

10.7.4 V piipadé, e dollo k poufiti standardniho SW dle odst. 10.7.3, av3ak
v prib&hu pinéni Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel
dospéje kzdvéru, fe mélo byt postupovano dle odst. 10.7.2, zajisti
Objednatel poiizeni takovéhoto standardniho SW na své ndklady. Za timto
¢elem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to moiné, a
to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni
software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem.

10.7.5 V pfipadé, fe Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
pinéni SluZeb dle této Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne
nebo zajisti pro Objednatele licence kuiiti standardniho SW zplisobem
potfebnym pro uZivani vystupl SluZeb, vé. tzv. maintenance v pfiméfeném
mnoistevnim rozsahu, a to na dobu trvdni majetkovych prav autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vedkeré wvyuiZiti
standardniho software pfi poskytovani Sluieb a predloZit Objednateli
uceleny prehled vyuZitého standardniho software, jeho licencnich podminek
a alternativnich dodavateld.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovéni nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené SluZeb, pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij et
majetkovd prava autord k autorskym dilim, které budou soucdsti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Ze mé souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle této Smilouvy; toto prohladenl zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou djmu v piné vysi,
eventudlné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Usp&iné uplatni
autorskoprévni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, e by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle
této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl kdolasnému &i trvalému
soudnimu zdkazu & omezeni poskytovédni Sluieb & uZivani véci nabytych do
viastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od doruéeni vyzvy Objednatele, zajistit nédhradni
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reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
siednanou podle této Smlouvy, pficemi soufasné nebudou dotéeny ani ndroky
Objednatele na néhradu Gjmy.

10.11 Je-li kuiiti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
umoZiiuje neomezené provadéni zmén ve zdrojovém kédu a tim i ve vlastnim
softwaru, déle jen ,Open Source Software”, plati nasledujici ujednéni:

10.11.1 Pouiiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnénf
této Smlouvy podléhd predchozimu pisemnému schvéleni ze strany
Objednatele, piicem# Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli,
zda se jedna o software poskytovany za tplatu nebo beziplatné,

10.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pri predani pfedmétu pInéni Objednateli
zpracovat a pfedloZit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora {poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezenl, kters se
na uiivini takového software vztahuji a déle zdrojové kédy. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZen k pfeddvacimu protokolu.

10.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady pfedmétu pinéni vietns Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu plnénl
jako celku a pouZitelnost pfedmétu pinéni jako celku pro tcely vyplyvajfel z
této Smlouvy a jejich priloh.

10.11.4 Poskytovatel odpovidd za to, e Objednatel bude opravnén uZivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k pinému vyuziti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst, 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a naklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uit k pInént dle této Smlouvy.

10.12  Je-li k uZiti pfedmé&tu pinéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietdrniho
software, tzn. software suzavienym kédem, distribuovaného beziplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 10.11 této Smlouvy, s vyjimkou

zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kddd, a obecna pravidla o ufiti standardniho
SW.

10.13  Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k
vystupiim SluZeb vidy dostateéna prava duevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl
opravnén autorskd dila zhotovend Poskytovatelem &i jeho subdodavateli v souvislosti
s pinénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostrednictvim tfetich
osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani
sluzeb obdobnych Sluibim dle této Smlouvy &i souvisejiciho pinéni u jinych
dodavatelli v budoucich zadévacich Fizenich dle zvz, resp. v zadavacich fizenich dle
budoucich predpisti upravujicich zadavani verejnych zakdzek. V pfipadg, e jakakoliv
osoba namitne porudeni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle pfedchozi véty (déle jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel
povinen na své ndklady zajistit poskytnuti veskerych potfebnych priv Objednateli.
Poskytovatel. Poskytovatel je rovnéZ povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
7 kalendéfnich dni ode dne, kdy mu Objednatel oznémil Vzneseni ndroku, uplatnit
vii€i Vzneseni naroku veskeré jemu znamé namitky a viechny tyto ndmitky sdélit
Objednateli za GZelem uplatiiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipada
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11.

12,

13,

10.14

Vzneseni ndroku zavazuje zdroveri poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost k uplatiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvofena
databdze nebo jeji {ast, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaZovat
Objednatel. Neuplatni-li se zjakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a
pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti s pinénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod
vedkerych prav k databazi, véetné& zvlastnich prav pofizovatele databaze dle & 88 a
nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalSiho prevodu téchto prav tfetim osobam.

UZivaci PRAVA KE STAvAJiciIMU SOFTWARE

111

Poskytovatel bere na védomi, Ze jestlize jsou s:
11.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.6 Smlouvy,
11.1.2 vyuzivdnim sluZeb podpory ke Stavajicimu software, &i

11.1.3 wyuZivanim jinych pInénf souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup
k aktualizacim, opravém, novym verzim, databdzi znalosti apod.

spojeny jednorazové &i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
tieti osobou, pokud pfisluiny KL nestanovi pro konkrétn( Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.

OPRAVNENE OSOBY

12.1

12.2

12.3

124

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani
stanovend v této Smiouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym
druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou viak povinny
zaslat druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu. Zména oprdvnéné osoby
nastdva doruéenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smiluvnl strand. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnén.

OCHRANA INFORMACI

131

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smiouvy:

13.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné {dale jen ,dlvérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dav&rnym
informacim druhé strany.
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13.2

133

134

135

136

13.7

Smluvni strany se zavazuji, ie Z&dnd znich nezpfistupni tieti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuije
divérné informace v rozporu s Géelem této Smlouvy a pro svtij vlastni prospéch.

Za tieti osoby podle odst. 13.2 se nepovaiujl:
13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 orgédny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

1333 ve wvztahu kdivérmym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.34 ve vztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciélni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smiouvy nebo na plnénf spojenym
s pinénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pfisluinych
pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona €. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich (daji, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich stran& budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mitenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovéni téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tietimi stranami,
které jsou nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu
zvlastni ochrany podle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni
pozdéjiich predpisi {dale jen ,,Z000"), zavazuje se Poskytovatel:

13.5.1 zabezpecit splnéni viech ohlaSovacich povinnosti, které ZOOU vyzaduje,
13.5.2 obstarat predepsané souhlasy dotéenych subjekt osobnich tdajt, a

13.5.3 shromaidovat, zpracovdvat a jinak naklddat sosobnimi Gdaji vsouladu
s Pfilohou €. 11 Smlouvy,

Veskeré divérné informace zdstdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jaka by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazujl neduplikovat Zadnym
zpiisobem diivérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strang ani svym
vlastnim zaméstnancim a zdstupciim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepouiit
divérné informace druhé strany jinak, ne# za Géelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiujl se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soutasti
obchodniho tajemstvi, t]. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popis
technologickych procest a vzorci, technickych vzorcti a technického know-how,
informace ¢ provoznich metodich, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
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13.8

13.9

13.10

1311

13.12

1313

nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabldky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
viechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajlci strané
mohlo zplsobit tjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prisluiné dokumentaci povaiuji sohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu
stouto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto Elanku 13 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborit na elektronickych nosigich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dvérnost takového materialu jejim
vyznafenim alespofi na titulni strance nebo pfedn! strané média. Absence
takovéhoto upozornéni viak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

13.10.1 se staly vefejnd zndmymi, ani by jejich zvefejnénim doslo k porusen(
zavazk( piijimajici smluvnf strany & pravnich pfedpisi,

13.10.2 méla prijimajici strana prokazatelné& legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna dolofit svymi zdznamy,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,

13.10.5 maji byt zpfistupn&ny na zikladé zékona &i jiného pravniho pfedpisu vietné
prava EU nebo zévazného rozhodnuti opravnéného orgdnu vefejné moci
jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisludnych webovych
strinkach dle §147a ZVZ nebo souhlasu Objednatele s jejich zvefejnénim.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vietné viech jejich zmén a
dodatk(i na webovych strinkdch Objednatele a dale smluvni strany prohlasuji, Ze
bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s §
147a ZVZ uvefejnit:

13.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatka,
13.11.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
13.11.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

Za poru$eni povinnosti migenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dana smluvn{ strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porudl-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat smluvni
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13.14

13.15

pokutu ve vy3i 500.000,- K¢ za kaidé poruseni takové povinnosti, aniz by bylo
dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 18.2.5 Smlouvy.

Ukonéeni uinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto €lanku 13 Smlouvy a jejich G&innost pfetrvd i po ukonfeni ulinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel ddle vysiovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho diivérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankdch uréenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

145

146

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potifebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smiuvnl strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéinich zavazkl.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 12 této Smlouvy, statutérnich orgdnd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniku.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd majf byt u€inéna na zadkladé této Smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a G&innost Smlouvy, pfipoustf se
téZ doruéeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na €isla a adresy uvedené v Priloze
€.6 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostiednictvim datové schranky.

V pfipadech oznameni nutnych Ukond dle odst. 5.6.12 Smlouvy se téi pripousti
telefonické oznameni na telefonni Cisla dle Pfilohy & 6 Smlouvy, které musi byt
bezodkladné po provedeni takového tkonu potvrzeno zplsobem dle odst. 14.4
Smlouvy. Smiluvni strany nebo interni predpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury odchylné, za pfedpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a obé smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vy33i, MS Excel 2003 nebo vyssi &i PDF (verze zaloZena na
specifikaci {SO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu nebo s pfedchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentaénim uloZisti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dnll.
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14.8

1489

Poskytovatel se zavazuje ve lhiité 5 pracovnich dni ode dne doruéeni odivodnéné
plsemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Smlouvy, sniZ Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soutinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve vefejné spravé a
o0 zméné n&kterych zakond (zdkon o finanéni kantrole), ve znéni pozdé&ijsich piedpist.

14.10 Timto ¢&l. 14 neni Zidnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se

prabéiného poskytovéni SluZeb.

NAHRADA UIMY

15.1

15.2

15.3

154

15.5

156

15.7

Kaidi ze stran nese odpovédnost za zplisobenou majetkovou djmu (Skodu) a
nemajetkovou Gjmu v ramci platnych pravnich pfedpisd a této Smiouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainfho dsilt k pfedchézeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

73dna ze smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadén, které obdrzela od druhé smluvnf strany.
V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadéni a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni sodbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani Zjistit, smi se ustanoveni predchozl véty dovolavat pouze
v piipadé, e na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil 2 Objednatel trval na
plvodnim zadani.

J4dna ze smiuvnich stran nenf odpovédnd za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto dotlo vylugné v disledku prodleni s pinénim zdvazkd druhé smiuvni strany
nebo v ditsledku piekazek vylutujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 obéanského zikonlku (dale jen ,vy38i moc”).

Za wy8 moc se podle této Smlouvy povaiuji mimofadné nepiedvidatelné a
nepfekonatelné pfekdiky branici doZasné nebo trvale pinéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vili povinné smiuvni
strany a jestliZe tyto piekazky nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani
pii vynaloZeni vekerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci poZadovat.

Za wyii moc se viak nepoklddaji okolnosti, jeZ vyplyvaji zosobnich nebo
hospodéfskych pomérl povinné smluvni strany a déle pfekazky plnéni, které byla
pfisluind smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smiouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisi nebo jestlize mize
disledky své odpovédnosti smluvné prevést na tfeti osobu, jakoZ i okolnosti, které
se projevily aZ v dobég, kdy povinna smluvni strana ji byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazujf upozornit druhou smluvni stranu bez zbytefného odkladu
na vzniklé prekaky vyludujici povinnost k ndhradé Ojmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximainiho sili k odvraceni a pfekondni pfekazek vylutujicich povinnost
k nahradé djmy. Kada ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu djmy v
plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jednd o poru3eni povinnosti, za kterou je dle této
Smlouvy moiné pozadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny die této Smiouvy.

PHpadnd nahrada ujmy bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemZ pro propotet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Gjmy.
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16.

KREDITACE A SANKCE

161

16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy tim, Ze
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdabi dané Sluiby, bude tato Sluzba dle pfisluinych
SLA nedostupna, po dobu deldi nei je uvedeno v pfisluinych KL nebo prekroéi
maximalni pfipustny pofet incidentd priority 1 dle pfislusnych KL nebo dojde k
nedodrieni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SUP-001, je Objednatel
oprivnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve wyii uvedené takté:
v odpovidajicich KL. UZivani pojmi ,Celkovad smiuvni pokuta® nebo ,diléi Smiuvni
pokuta“ nemd vliv na prévo Objednatele na uétovéni smluvnich pokut. Pro uréeni
vyse smluvnich pokut uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujici vyjddieni
pisluinym vzorcem, nikoliv slovni vyjadFeni uvedené v piislusnych KL.

V piipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA definovanymi v KL a nejedna se o pfipad
dle odst. 16.1 Smlouvy, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny (dale té? ,Kredity*),
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL a Pfiloze E. 3 této
Smlouvy. Pro uréeni vyse slev z ceny uvedenych v jednotlivych KL je rozhadujici
vyjadeni pfisluinym vzorcem, nikoliv slovni vyjadFeni uvedené v prislusnych KL.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon&enim Inicializace kterékoli Sluzby
dle jednotlivého Pauddiniho KL vterminu dle harmonogramu schvéleného
Objednatelem v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, je Objednatel opravnén po
ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapotaty den prodlen/
s dokoncenim Inicializace jednotlivé Sluby dle pfisluiného KL.

V pripadé, e Poskytovatel nepfedloil Objednateli informaci o zmé&né subdodavatele
ke schvéleni dle odst. 3.7, a to ani do péti (5) dnii od dorugeni Zidosti Objednatele o
pfedloZeni takové zmény ke schvdleni, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poiZadovat smluvni pokutu ve vyii 2.000,- K& za kaidy i zapotaty den prodleni
5 plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim souinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovdna nebo aktualizovina a Objednatelem
akceptovana v pfislusném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, je Objednatel
opravnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve wyii 5.000,- KE za kaZdy i zapolaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti; splnéni této smluvni povinnosti se
posuzuje pro kazdou jednotlivou verzi Definice prahovych hodnot samostatné.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pinénim své povinnosti vypracovat
Migraéni pldn pro ukonéeni Sluieb dle odst. 5.10 Smlouvy a poskytnout plnéni
nezbytnd k realizaci tohoto Migraéniho plédnu pro ukonéeni Slufeb dle odst. 5.10
Smlouvy do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, je Objednatel
opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kaidy i zapodaty
den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruii svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urfené tieti strany a zahdjit poskytovini soucinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnil ode dne doruéeni takovéhoto
poZadavku, je Objednatel oprévnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve wyii
5.000,- K¢ za kaZdy i zapotaty den prodleni s pln&nim této smiuvni povinnosti.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost postupovat pfi plnén{ této Smiouvy
v souladu s Interni dokumentaci Objednatele, je Objednatel oprévnén po ném
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

poiadovat smluvni pokutu ve vyi 5.000,- K& za kaidé jednotlivé poruseni této
povinnosti.

V pfipadé&, 7e Poskytovatel porusi svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele pribé&iné
aktualizovat zdrojové kédy pocitaéovych programi vietné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné materidly a na
vyZadani Objednatele mu poskytovat dokumentaci provedenych zmén dle odst. 10.3
Smlouvy nebo povinnost predat Objednateli aktudini dokumentované zdrojové kady
vietné ovéfeného postupu nezbytného pro sestavenf strojového kddu a koncepéni
pfipravné materialy véech poéitaovych programi do 30 dni od skon&enl Ucinnosti
této Smlouvy, je Objednatel opréavnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti za
kaZdy KL samostatné.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle odst. 5.6.5 Smlouvy i bez vyzvy
Objednatele prib&iné aktualizovat dokumentaci dle podminek dle kapitoly (€lanku)
11 Prilohy €. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni
pokutu ve vyii 5.000,- K& za kaZdy i zapofaty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti za kazdy KL samostatné.

V piipadé, Ze Poskytovate! porusi svoji povinnost zaznamendvat v Provoznim deniku
zdznamy s uvedenim Gdajl dle kapitoly {élanku) 12 Pfilchy €. 2 této Smlouvy, je
Objednatel oprévnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé porudeni této povinnosti.

V pfipadé, e bude Poskytovatel v prodleni s pInénim své povinnosti zapojit
provozované systémy do systému dohledu poskytovani Sluieb ve |hité dle odst.
5.14, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kaZdy i zapoZaty den prodleni s pln&nim této smluvni povinnosti za kaidy KL
samostatné.

V piipadé, #e bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazkd z této
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednordzového charakteru,
napf. s vykondvanim zévaznych Einnosti definovanych pro jednotlivé dili Sluzby a
dal3f pinéni v Pfiloze €. 1 nebo poruseni povinnosti v Piloze & 2 této Smlouvy, a své
prodleni neodstrani ani v dodateéné Ih(ité stanovené Objednatelem vjeho vyzvé
k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni povinnosti,
s jejichZ spInénim je Poskytovatel v prodleni, naleZi Objednateli narok na slevu z ceny
ve wii 5.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kaZzdy zapocaty den
prodleni se spinénim povinnosti v dodatecné Ihité.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost zajistit ndhradni feSenl a minimalizovat
dopady dle odst. 10.10 Smiouvy, néle?f Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi
20.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruien{ takovéto povinnosti.

V pfipadg, e je Poskytovatel v prodleni s pIn&nim povinnosti dle této Smlouvy (napf.
poruseni povinnosti v Pfiloze &. 2 této Smlouvy), na kterou se nevztahuje SLA a kterd
je jednordzového charakteru (tj. netrvd po uréitou dobu}, a své prodleni neodstrani
ani v dodateéné Ihiité stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni
Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezen{ povinnosti, sjejichZ spinénim je
Poskytovate! v prodleni, je Objednate! opriavnén po ném poiadovat slevu z ceny ve
vy3i 50.000,- K¢ za kaZdé takové porudeni smluvni povinnosti.
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17.

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.23

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pinénim povinnosti dle odst. 5.23 této
Smlouvy, a své prodleni neodstrani ani v dodateéné Ihiité stanovené Objednatelem
v jeho vyzvé k odstranéni prodlen| Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni
povinnosti, s jejichZ spinénfm je Poskytovatel v prodieni, je Objednatel opravnén po
ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& 2a kazdy den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pin&nim povinnosti zasilat Reporty ve Ih(ité
uvedené v odst. 5.16 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poiadovat
smiuvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaidy den prodleni s plnénim této smluvn/
povinnosti.

Smiuvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne dorugeni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihita delsi,

Nenli-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zplsobenou
$kodu nebo nemajetkovou Gjmu.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného plnéni vidy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalgich narokd (ndhrada djmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen &isten& poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odlidnou od Poskytovatele, a to na Gcet Poskytovatele. O vyuZiti tohoto prava je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou
dotceny.

Kazda Cinnost, kterd miie vést nebo vede k nedostupnosti IS, jak je tento definovén
v Pfiloze €. 1 Smlouvy, dat v ném nebo jeho komponent, musi byt predem schvélena
MZe, a to prostfednictvim SD MZe minimalné 7 Pracovnich dni pied odstivkou.
Zadost o schvéleni musf byt pfedioZena jako soutdst pravidelnych vykazo. V pfipadé
porusent tohote ustanoveni je Objednatel opravnén poiadovat po Poskytovateli
smluvnf pokutu ve vy3i 20.000,- K za kaidé takové porugen.

Pokud vznikne Cinnosti a/nebo neinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztréta dat vsystémech Objednatele, je Objednatel oprivnén po Poskytovateli
poZadovat smluvnf pokutu ve vwysi 2.000.000,- K¢ za kazdy takowyto pfipad. Tim neni
dotéen narok Objednatele na nahradu zpiiscbené ujmy, zejména $kody za obnoveni
nebo znovuvytvofen! poskozenych nebo ztracenych dat.

V piipadé Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle akceptovaného PoZadavku dle
odst. 5.5 Smilouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytavateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,5 % z ceny pinéni dle Po¥adavku, akceptovaného Poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.5.3 Smlouvy, a to za kaZdy i zapofaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

16.24 V PoZadavku akceptovaném Poskytovatelem je moiné stanovit daléf smluvni pokuty.
BANKOVNI ZARUKA
17.1  Poskytovatel pfedloZil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy original listiny

bankovni zruky za fadné spinéni jeho zavazkd dle této Smlouvy ve wyii 10.000.000,-
Ké.
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i8.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Bankovni ziruka musi byt platnd a G&innd ode dne jejiho vystaven! a platnost
a G¢innost bankovni zaruky nesmi vypriet diive nei 36 mésich ode dne nabyti
Geinnosti této Smlouvy jako celku.

Pravo z bankovni zdruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze
Poskytovatel fadné nesplni pfedmét této Smiouvy, nebo neuhradi Objednateli
zplsobenou skodu, nemajetkovou ujmu & smiuvni pokutu nebo narok z titulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penélity zdvazek, k némui je podle této Smlouvy
Poskytovate! povinen. Banka v zérutni listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do
vyie uvedené vodst. 17.1 této Smlouvy, nesplni-li Poskytovatel své zavazky dle
predchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjedndna jako bezpodminena a neodvolatelna, znéjici na
prvni vyiidani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zdruce musi
zavézat k zaplaceni celé Eastky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednate! v této
vyzvé uvede, 3e Poskytovatel nesplinil zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodnd. Objednatel je opravnén
nechat si predanou bankovni zdruku piezkoumat a schvalit od své banky. V pfipadé
vyhrad banky Objednatele k piedloZené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen
piedlozit v dodate&né Ihiité dvou tydni novou fadnou bankovni zaruku.

Veskeré naklady spojené s bankovni zdrukou a jejim ohstaranim jsou zahrnuty ve
smluvni cené za poskytovani SluZeb a hradi je Poskytovatel.

V pfipadé, ze dojde k prodlouieni doby trvdni této Smlouvy a na zakladé opéniho
prava nebo zjinych divodd, je Poskytovatel povinen prodloufit na své ndklady
bankovni zaruku na dobu prodlouieni trvani této Smlouvy a doklad o jeiim
prodlouZeni piedloit nejpozdéji v den predchézejici uzavieni smiuvniho dokumentu,
jimz by byla realizovéna pfisluina opce.

Bankovni zaruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu pinéni z bankovni zaruky,
ne: které jsou béiné pro vydavani obdobnych bankovnich zéruk bankami nebo
stanovené touto Smiouvou {b&inymi podminkami se rozumi napfikiad podminka
stanovicl pouiiti teského jazyka pro Zadost o vyplatu pinéni, ovéreni podpisu véfitele
z bankovni zaruky na zddosti o vyplatu plnén{ apod.).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni a dtinnosti nasledujiciho dne
po jejim uzavienl. Tato Smlouva se uzavira na dobu uriitou, kterad skonéf poslednim
kalendafnim dnem 36. mésice jeji ucinnosti.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle diivodd uvedenych v prévnich pfedpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

18.2.1 Poskytovatel opakovang v priib&hu jednoho kalendafniho mésice poskytne
vadné plnéni, které miie redlné zplsobit vypadek celého systému
v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné Zasti; nebo

18.2.2 Poskytovatel opakovang v pribéhu jednoho kalendainiho étvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zplGsobi vypadek celého systemu v prostredi
Objednatele & jeho podstatné &asti; nebo
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18.3

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

Poskytovatel je v prodleni s pinénim déle neZ 30 dni a nezjedna napravu ani
do 15 dnii ode dne dorugeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni; nebo

pokud nebude schvdlena Cdstka ze statniho rozpottu, €i zjinych zdroj
(napf. zEU), kterd je potfebnd kuahradé za pinéni této Smlouvy
v nasledujicim roce;

dajde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

bude vydano rozhodnutf o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda
diuznicky navrh na zahajeni insolvenniho fizeni nebo insolvencni ndvrh
chledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni {ve znéni insolventniho zdkona); nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Einnosti, ktery by maohl mit negativni
dopad na jeho zpasobilost plnit zévazky podle této Smlouvy.

Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu  osoby
subdodavatele nebo zv&tieni rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli ve
smyslu odst. 3.7 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem
souhlas dle tého? odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti
alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenl realizacniho
tymu {dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Pfilohy € 10 této Smiouvy
a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 5.6.8 Smlouvy;

Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim soutinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovéna nebo aktualizovana a Objednatelem
akceptovana v pfislusném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, pficemz
Poskytovatel tuto svou povinnost nesplni ani v pfiméfené Ihité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krat3i neZ 10 dnd;

18.2.10 z dlivod() uvedenych v Pfiloze &. 3 této Smlouvy;

18.2.11 Poskytovatel nebude schopen pfedlofit pojistnou smlouvu, jeji relevantni

asti nebo pojistku dle odst. 5.8 této Smlouvy;

18.2.12 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Slufeb pro nékterou

z Pauidlnich sluieb do 25 dnii ode dne predloZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem, pfitemi vtakovém pfipadé je Objednatel oprévnén
odstoupit od Smlouvy pouze &asteéné, a to ve vztahu ke KL, u néhoi nedoilo
ke schvaleni harmonogramu Inicializace.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy pouze v piipadé, Ze:

18.3.1

18.3.2

1833

Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu delii neZ 60 dni;

Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

Objednatel jinym zplisobem podstatné porui tuto Smlouvy,

a Objednatel nezjednd napravu ani v dodatené pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfitem? tato lhita
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

nesmi byt kratsi neZ 60 dnii od doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného ozndmeni o
odstoupenf druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 18.3 této Smlouvy je vyloucena aplikace ustanoveni
§ 2591 obcanského zdkoniku, ktery mj. stanovi, e Poskytovatel mad privo po
predchozim upozornéni Objednatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ie marné
uplyne Poskytovatelem stanovend dodatecnd Ihita k poskytnuti soucinnosti
Objednatelem. Obdobné je wvyloufena aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2
obcéanského zékoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodateéné Ihity stanovené k
plnéni miZze mit za nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodl, a to
s vypovédni dobou 3 mésict ode dne dorufeni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluieb dle
pfisludnych Katalogovych list{, a to s vypovédni dobou, kterd uplyne ke konci mésice
nasledujiciho po mésici dorucen{ pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto ¢astecnou
vypovéd je Objednatel opravnén uginit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

Ukondenfm udcinnosti této Smlouvy, vietné zruSeni zdvazku v diisledku odstoupeni
od této Smlouvy, nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zdruk,
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Gjmu a ndroky ze
smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky,
2 jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy {zruSenim zavazku v disledku odstoupeni od této Smiouvy
£i jeji vypovédi) nejsou déle dotéena ustanoven! odst. 5.10a odst. 5.12 Smlouvy jakoZ
i dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim pinéni stran dle odst.
5.10a odst. 5.12 této Smiouvy.

Ukonéenim uéinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zdvazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, neni dotéeno vzdjemné pinéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
préva a ndroky ztakovych pinéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by viak Objednatel
odstoupil od Smlouvy 2z davodu takového poruSeni smluvni povinnosti
Poskytovatele, Ze se pInéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude
toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu. Poskytovateli nevznikda pravo na poskytnuti jakéhokoliv financniho plnéni za
¢innosti provddéné vramci Inicializace Pau3aini sluiby v pfipadé, Ze zavazek
k provedeni Inicializace pfisluiné Pausaln{ sluZby zanikne v disledku odstoupeni od
Smlouvy i jeji Casti smluvni stranou pfed Fadnym ukoncenim procesu Inicializace
této Pauldini sluzby a potvrzenim protokolu o fadné Inicializaci ze strany
Objednatele.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zdkladé Licence &i jinych licenci dle této
Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

19, RESENI SPORU

19.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zékonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
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20,

19.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporh
o jeji vyklad & platnost a usilovat se o jejich vyfedeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl a to do 60 dni ode dne
doruteni vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smiuvni stranou
druhé smluvni strang, pfifemZ tim viak neni dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany
obratit se na pfisluiny obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s konecnou platnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

204

20.5
20.6

20.7

20.8

209

Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smiouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé &islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych oscbami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran, pfi¢em? jakdkoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdénlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skuteénost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanovent
této Smlouvy, nevyplyvd-ii z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpish jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé i nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizéi i¢elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Vedkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravné&n postoupit plnéni & penéité naroky vici Objednateli na
tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapotteni na pohledavky vi&i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

Prdva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho porudeni se promlcuji ve lhuté
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

V pfipadé nutnosti pfeklenuti doby od ukonéeni trvani této Smiouvy do uzavieni
nové smlouvy na obdobné pinéni na zdkladé nového zadédvaciho fizeni {napi. z
diivod( ze strany Objednatele nepfedvidatelného prodlouZeni nového zadavaciho
fizeni kvili fizenl u UOHS) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby
nebo jejich Objednatelem uréenou &dst za podminek dle této Smlouvy, pokud jej k
tomu Objednatel v rémci pfisluiného zaddvaciho fizeni pisemné vyzve, a to od
okamziku uvedeného ve vyzvé a po dobu nejdéle dvou let ode dne ukoncenl trvani
této Smilouvy.

Poskytovatel prebird podle § 1765 obanského zékoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti scenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovani
Sluzeh a podminkami SLA.

Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb a SLA
Priloha . 2: Obecné parametry SluZeb
Pfiloha &. 3: Méfeni SLA a kreditace
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Priloha €. 4: Rozsah poZadavk( na zpracovani Migra&niho planu a
Inicializaci sluzeb

Priloha &, 5: Soucinnost Objednatele

Pfiloha . 6: Oprdvnéné osoby

Priloha & 7: Seznam subdodavatel(

Priloha ¢. 8: Zadavaci dokumentace Veiejné zakdzky

Priloha €. 9: Souhrnnd cenova tabultka

Priloha €. 10: Realizagni tym Poskytovatele

Priloha €. 11: Zasady ochrany osobnich udaji

20.10 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4 stejnopisech, z
nichZ kada ze stran obdrZi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pietetly, e s jejim obsahem souhlasi a na ditkaz toho

k ni pfipojuji svoje podpisy.

-l
Objednate!
V Peaze  dne -4 <05 2018
<&
oy | B ot

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

tng. Zdenék Adamec
naméstek ministra - sekce ekonomiky
a informacnich technologii

Poskytovatel

V Praze dne __'_‘_’_* -05- 2016

..............................................

02 IT Services s.r.0.

Ing. Vaclav Provaznik
jednatel

OZIT Services s.r.o.

Ing. Jan Bechyné
jednatel
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Pfiloha &. 1

Technicka specifikace SluZeb a SLA

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Ad hoc sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Aplikaéni slusby Furfkcmnallty poskytované prostrednictvim rozhrani jednotlivych
aplikaci

Aplikacni specifické sluiby Provozni sluzby specifické pro jednu konkrétnl aplikaci

Autorské dilo Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Soucet dilgich smluvnich pokut uplatiiovanych v rdmci jednohe

3 i pokut .
Celkova smluvni pokuta pausdiniho katalogového listu za jedno vyhodnocovaci obdohi

Cil sluzby Charakteristika fadného provozniho stavu sluzby
Cinnost Detail ¢&innosti pozadovany v ramci sluzby

Definice prahovych hodnot Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy
Detaily sluzby Strugny popis pfedmétu a obsahu sluzby

Veskeré dodatecné informace nezbytné pro vyhodnoceni Grovné

Doplriujici informace e ran eh Siueh

Dosavadni poskytovatel Jak je tento pojem definovan v adst. 5.2 Smlouvy

Dostupnost Procentualn{ dostupnost rozhrani ve vyhodnocovacim obdobl
Dostupnost rozhrani Procentualn! dostupnost rozhrani v ramci provozni doby rozbrani
diivérné informace Jak je tento pojem definovan v odst. 13.1.1 Smiouvy

Faktura Jak je tento pojem definovan v odst. 7.6 Smlouvy

D Identifikaéni kéd prislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi

katalogového listu

Zejména neplanované prerudeni sluzby, omezeni kvality sluiby

Incident
i nebo porucha konfiguraéni polozky

Inicializace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy

Zahdjenl poskytovani sluzby Poskytovatelem zahrnujici

Inicializace sluib . . .
Y implementaci méficich bodd monitoringu

Insolvenéni zékon Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smiouvy
Internl dokumentace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 Smiouvy
Licence Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smilouvy

Mapovani chybovych stavi a jinych skutec¢nostl na odpovidajici

Matice priorit - 5 5
s i priority poZadavkd
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Maximalni mési¢ni poéty
incidentd

Maximalini povolené potty incidentd v jednotlivych prioritach, pfi
jejichi pfekroceni je uplatfiovana kreditace a sankce

Maximaini odezva

Doba odezvy, pfi jejimi prekroteni je rozhrani povaiovano za
nedostupné

Méfici bod Misto sbéru dat pro vypocet ukazatel(

Méfici body a vypotet Body pro sbér dat slouZicich k vypoétu ukazatel a postup vypottu
ukazatell ukazateli

Migrace Jak je tento pojem definovén v odst. 5.10 Smiouvy

Migra&ni pldn Jak je tento pojem definovén v odst. 5.2 Smlouvy

Migracni plan pro ukonéeni
sluZeb

Jak je tento pojem definovédn v odst. 5.10 Smiouvy

Monitoring

Jak je tento pojem definovén v odst. 5,14 Smlouvy

Monitorované parametry SLA

Jak je tento pojem definovéan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Nabidka

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.5.1 Smlouvy

Nahradnl monitoring

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.14 Smlouvy

Ndzev rozhrani

Nazev pfisluiného rozhrani vyugivany napfi€ celou provozni
dokumentaci

Nazev sluiby

Nézev piislusného katalogového listu

Obecné parametry slufeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy

Odezva Doba odezvy na pofadavek vzneseny prostfednictvim rozhran{
Odstavky Vzédjemné odsouhlasend planovand nedostupnost sluiby dle KL
Odpovéd Cas odpovédi na poZadavek evidovany v HelpDesku

Open Source Software

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.11 Smlguvy

Osobni udaje

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.1 Prilohy &. 11

Oznadeni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky odkazuji
na obsah KL

Pausalnf KL

Jak je tento pajem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy

Paualni sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy

Podil adezvy v limitu

Procentualni zastoupeni ¢asovych intervall s odezvou v limitu na
celkové provozni dobé rozhran( ve vyhodnocovacim obdobi

Pomacny nastroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Popis poZadovanych €innosti

Vycet Einnosti poZadovanych v rémci sluzby

PoZadavek

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.2 Smlouvy

Prahové hodnoty

Jak je tento pojern definovén v odst. 5.20.1b) Smlouvy

Provazni denik

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.7 Smlouvy
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Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupna podpora 2. a 3. Grovné

Provoznl doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné

Provozni sluby

Veikeré sluiby nezbytné pro zaji¢téni provozu aplikace, zahrnujf
standardni sluzby a aplikagné specifické sluzby

Provozovatel Monitoringu

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.15 Smlouvy

Reakéni doba Doba odpovédi na pozadavek a vyFeSeni pofadavku
Reporty Jak je tento pojem definovén v odst. 5.16 Smlouvy
SLA Jak je tento pojem definovén v odst. 5.6.3 Smiouvy
Sleva z ceny sluzby poskytnuta Poskytovatelem Objednateli
Sleva z-ceny v dusledku snizent kvality poskytovanych sluzeb v ramci
vyhodnocovaného obdobi
Sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.1 Smlouvy
SluZby podpory Sluzby 2. a 3. drovné podpory pro provozované aplikace
Parametry SLA PoZadované parametry provozovanych sluzeb

Smluvni pokuta

Diiéi pokuta za kazdy jednotlivy pfipad pferugent dodavky sluzby
nad ramec povolené nedostupnosti anebo poruseni parametr(
SLA obsluhy a maximélniho po&tu incidentd priority 1 nebo jiné
porudenf Smlouvy

Standardni sluzby Provozni sluzby spoleéné pro vechny provozované aplikace
standardn{ Sw Jak je tento pojem definovén v odst. 10.7 Smiouvy
Stavajici software Jak je tento pojem definovén v odst. 3.6 Smiouvy

Technicka specifikace

Jak je tento pojem definovén v odst. 3.2 Smlouvy

Testovaci scénar

Sled krokt vykondvanych monitoring systémem Objednatele
Vv ramci monitoringu parametrd SLA poskytovanych sluzeb

Typ rozhrani

Podoba rozhrani majici viiv na parametry a méfici body

Uroven sluzby

Mira a kvalita poskytované slusby v kategoriich

Verejnd zakazka

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy

Vlastnik informaci

odpovidd za agendu nebo proces a za data, schvaluje piistup

k dat(im dle bezpeénostn! politiky MZe a platnymi legislativnimi i
internimi pfedpisy. Za definice poiadavkd na rozvoj (vécné).
Vlastnik informaci se vaZe na Smérnici k Fizeni bezpeénosti
informaci

vyhiaska o kybernetické
bezpeénosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.22 Smlouvy

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnocen! kvality poskytovanych sluzeb

Vyhodnocovaci obdobjf

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.17 Smiouvy

vy$si moc

Jak je tenta pojem definovan v odst. 15.3 Smiouvy
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Casovy interval, ve kterém je rozhrani dle Monitoringu

Vypadek rozhranf TR
Vyieseni Cas vyieseni pozadavku od zaevidovéni v ServiceDesku
Vykaz pinéni Jak je tento pojem definovén v odst. 7.6.1 Smlouvy

Vykazy Monitoringu

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.16 Smlouvy

Vyznam rozhrani / Koeficient
vyznamu rozhrani

Je koeficient vyjadiujici dileZitost rozhrani pro poskytovini sluzby,
ktery je zohlednén pfi vypoctu smluvnich pokut a slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, kterd je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci
systému a je monitorovédna prostfednictvim testovacich scénafi

Vzneseni naroku

Jak je tento pojem definovén v odst. 10.13 Smlouvy

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovdn v odst. 2.1 Smlouvy

Zakladnl cena

Cena za Pausaini sluZby za viechny katalogové listy bez DPH za
Vyhodnocovaci obdobl, které jsou aktivni v tom smyslu, Ze Sluzby
dle t&chto katalogovych listil byly Inicializovény a v pribéhu
Vyhodnocovaciho obdobi byly pfedmétné Sluzby rovné:
poskytovany

zakon o kybernetické
bezpelnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.22 Smlouvy

Zkrdceny popis sluzby

Strugny popis pfedmétu pfisludného katalogového listu

Zoou

Jak je tento pojem definovdn v odst. 13.5 Smlouvy

Zplsob dokladovan(

Popis formy a obsahu dokladil prokazujicich urovesi doddvanych
sluzeb

Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazateld na

RPUESOSyhodrocend konci vyhodnocovaciho obdobi
FA'74 Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smlouvy
Zidost Jak je tento pojem definovan v odst. 10.7.1 Smlouvy
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2, SEZNAM ZKRATEK
IS Informacni systém
cc Cross-Compliance il
Cl Konfiguralni polozka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury
Objednatele
cMmDB Konfiguraéni databdze G|
CODEL Ciselnikova datab4ze
CRVE Centralni registr vodopravni evidence
CMSCH Ceskomoravskd spolecnost chovatelil
(o] Ceska plemenaiska inspekce
¢su Cesky statisticky Ofad
DB Databaze
ERMA IS Evidence reprodukéniho materilu
EPO Aplikacni skupina EPO aktudin& pFedstavuje komplex aplikaénich prvki

zajistujicich komunikaci mezi internimi systémy MZe (pfedeviim registry) a
systémy mimo IS MZe {externi systémy). Do této aplika&ni skupiny aktudlné
patii zejména elektronicki podatelna véetné archivu a systém pro komunikaci s
informaénim systémem datovych schranek.

ESB Enterprise Service Bus, integraéni platformy

HD MZe HelpDesk MZe je pracoviité Objednatele zajitujicl shér pozadavki a
vyhodnocovani Monitoringu.

HR Human Resources

HTP Hlavni tym projektu

ITH Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

IZR Centralnim registrem pro veskeré agendy souvisejici s ustfedni evidenci
hospodarskych zvirat

KL Katalogovy list

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresafové sluzby

LPIS Centralnim registr pro agendy souvisejici se zdkonem ¢.252/19975b.

0SS Organizacnf sloZka statu

PM Projektovy management

PT Pracovni tym

PZ PoZadavek na zménu

RC Registr chmelnic
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RDM Registr DeMinimis
. RDBMS Relational Datahase Management systém
RH Registr hnojiv
RK Registr krmiv
RM Registr mnofZitelskych porostl
RV Registr vinic
RZP Registr Zivnostenského podnikani
RV Ridici vybor projektu
SAN Storage Area Netwark
SD Service Desk je softwarovy néstroj slouzici k evidenci incidents
SLA Service Level Agreement
SPOF Single Point of Failure
SOAP Simple Object Access Protocol
SR Specidlni registry
SRS Statni rostlinolékarska sprava
SSO Single sign-on, pristupovy software
SUR Sprava uzivatelskych roli
SVS Statni veterinarni sprava
SW Software
SZIF Statni zemédélsky intervenéni fond
SZR Spolefny zemédélsky registr
TPZ Technicky poZadavek na zménu
PM Trini Produkce Miéka
UE UstFednl evidence
UKzuz Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky
UOHS Ufad pro ochranu hospodaiské soutée
UZEl Ustav zemédélské ekonomiky a informaci
VR Koeficient vyznamu rozhrani
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3. iD; P-001

REG/POR - Pausalni

Provoz produkEnich portéli (e-AGRI, Interni portél, Externi portal, Intranet
UKZUZ, SRS a SVS)

Nizev sluzby

Zkraceny popis
sluzby

Provoz portail

Standardni sluzby

Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 (rovné Gold pro produkéni
prostredi.

Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Test pro testovac
prostiedi,

Aplikatné specifické sluiby

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Portélu e-Agri (frontendova &ast), Internfho /
Externiho Portalu, Interniho portalu UKZUZ, SRS a SVS (frontendovd &dst).

2. Vyhodnocovanl skuteénych odezev jednotlivych systém za Portaly v rdmci hlaeni incidentd,
jejichZ pfedmétem jsou problémy s odezvami.

3. Definice / dpravy nastaveni smérovani pies Portdly na aplikace umisténé za Portaly.

4. Definice / (pravy nastaveni doCasné paméti (cash) a komprese dle pozadavk( jednotlivych
aplikaci za Portély.

5. Soutinnost s dodavateli dalsich aplikaci za Portaly, poskytnuti know-how napojeni aplikace.

6. Mapovani roli z LDAP na sloZky v tloZisti dokumentace.

7. Predkladani navrht na optimalizaci sluZby provozu portali.

Aplikatné specifické sluZby poskytované na zikladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 2, 5, 6.

Urovei téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vySe pod body 1, 3, 4, 7.

Uraveri téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovdni slueb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovng
podpory na Grovni Gold pro produkénf prostfedi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajisténi provozu aplikacnich stufeb REG/POR prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Ndzev
rozhrani). SluZby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluibu.

POR-WUR- Webové rozhran( Webové grafické rozhrani WUR-001
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PO1 produkénfho portdlu eAgri | (WUR)

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

PO2 produkéniho interniho {WUR} WUR-001 Gold 0,3
portélu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P03 produkéniho externiho {WUR) WUR-001 Gold 03
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Wehové grafické rozhrani

PO4 produkéniho intranetu {WUR) WUR-001 Gold 03
UKkzUz

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

POS produkéniho intranetu SRS | (WUR) WUR-001 Gold 0.3

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

POG produkéniho intranetu SVS | (WUR) WUR-001 Gold 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové graficke rozhrani

T01 testovaciho portdlu eAgri {(WUR) WUR-001 Test 1

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO2 testovaciho interniho {WUR) WUR-001 Test 0,3
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Woebaveé grafické rozhrani

T03 testovaciho externiho {WUR) WUR-001 Test 03
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

T04 testovaciho intranetu {WUR) WUR-001 Test 03
UKkzuz

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

T05 testovaciho intranetu SRS {(WUR) WUR-001 Test 0.3

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO6 testovaciho intranetu SVS (WUR) WUR-001 Test 03

MaximdIni pocet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluiby Gold mize byt 6 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekrogeni maximélniho stanoveného poétu incidentt je
Objednatel oprédvnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pFistupovych a méficich bodi je soucasti provozni dokumentace.
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4, ID: P-003
REG/POR/APP - Pauaini |
Nazev sluiby Provoz produkéni farmy drobnych aplikaci portald
Zkraceny popis 1 i S
sluiby Provoz drobnych portalovych aplikaci

Standardni sluzby
Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 Urovné Silver pro produkéni

prostfedi.
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikaéné specifické sluzby

1. Zajisténi dostupnosti a funkénosti drobnych portélovych aplikaci, zejména:
Evidence mistnich akénich skupin,
registr pfipravk( na ochranu rostlin,
piehled vefejnych zakazek,
evidence pozemkovych Gprav,
sbér dat PU,
Uloisté soubord,
registr ekologickych podnikateld,
struktura sité venkova,
monitoring médii,
nabidka produkt( a sluZeb,
evidence vyjimek Zadosti o pouZiti konvenénich osiv,
Zadost o pfistup,
nabidky spoluprace,
Katalog ESB sluieb,
o. portalové logy,
p. piihlasovani na $koleni,
q. zména SZRID prihlaseného uZivatele se specifickou roll,
r. databaze zakdzek PRV.
2. Poskytovéni export( dat na zakladé poZadavk( schvalenych viastnikem dat.

Tm e o0 oo

— e
ol aat

3

=

Aplikagné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 2.

Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 1.

Uroveri t&chto sluzeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovanl sluzeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogovéhe listu ID; SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
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podpory na urovni Silver pro produkéni prostredi.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajist&ni provozu aplikaénich slueb REG/POR/APP prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz.
Nazev rozhrani). Sluiby jsou poskytovédny na trovnich dle parametr(i Urovei sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

| DPEAS- Evidence mistnich . Webové grafické rozhrani

WUR-P01 | akénich skupin - webové | (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
uZivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pfipravkii na Webové grafické rozhran/

WUR-PO2 ochranu rostlin - webové | (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Prehled vefejnych Webové grafické rozhran!

WUR-PO3 zakdzek - webové (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,5
uZivatelské rozhrani

DPEPU- Evidence pozemkovych | Webové grafické rozhran(

WUR-PO4 Gprav - webové (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
uiivatelské rozhrani

DPDPU- Sbér dat PU - webové Webové grafickeé rozhrani )

WUR-PO5 | uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3

DPUSC- Ulozisté soubort - Webové grafické rozhrani

WUR-PO6 | webové uzZivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webové grafické rozhrani

WUR-PO7 podnikatel( - webové (WUR) WUR-001 | Ssilver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhrani

WUR-PO8 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 | silver | 0,3
rozhrani

DPMOM- Monitoring médii - Webové grafické rozhrani

WUR-P09 | webové uiivatelské {WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
rozhrani

DPPKO- Evidence wyjimek Zddosti | Webové grafické rozhrani

WUR-P10 | o pouiiti konvenénich {WUR) ]
osiv - webové WUR-001 | Silver 03
uZivatelské rozhrani

DPZOP- Zadost o pfistup - Webové grafické rozhrani

WUR-P11 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 021
rozhran(
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DPNSP- Nabidky spoluprice - Webové grafické rozhrani

WUR-P12 | webové ufivatelské (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
rozhranij

DPESB- Katalog ESB sluZeb - Webové grafické rozhrani

WUR-P13 | webové uivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
rozhrani

DPLOG- Portalové logy - webové | Webové grafické rozhrani

WUR-P14 | ufivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1

DPNAB- Nabidka produkti a Webové grafické rozhrani

WUR-P15 | sluZeb - webové (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
uZivatelské rozhranf

DPPNS- Pfihla3ovani na 3koleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 | webové ufivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
rozhrani

DPSIC- Zména SZRID ~webové | Webové grafické rozhrani

WUR-P17 | uivatelské rozhrani {WUR) WUR-001 | Bronz | 01

DPDZP- Databaze zakdzek PRV~ | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 Gold 0,7
rozhrani

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 aké&nich skupin — (WUR)
testovacl webové WUR-001 | Test | 0,3
uZivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pfipravki na Webové grafické rozhran{

WUR-TO2 ochranu rostlin - (WUR)
testovaci webové WUR-Q01 | Test | 03
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Piehled vefejnych Weboveé grafické rozhrani

WUR-TO3 zakazek - testovaci (WUR)
webové uZivatelské WUR-001 Test 0.5
rozhranf

DPEPU- Evidence pozemkovych | Webové grafické rozhrani

WUR-TO4 Uprav - testovaci webové | (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPDPU- Sbér dat PU - testovaci Webové grafické rozhran{

WUR-TO5 webové uiZivatelské (WUR) WUR-001 Test 0,3
rozhrani

DPUSO- UloZité soubora - Webové grafické rozhrani

WUR-TO6 testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webové grafické rozhrant

WUR-TO7 podnikatell - testovaci (WUR) WUR-001 Test 03
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webové ujivatelské
rozhrani

DPSSV- Struktura sité& venkova - | Webové grafické rozhrani

WUR-TO8 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPMOM- Monitoring médil - Webové grafické rozhrani

WUR-TO9 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uzivatelské rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Zadost! | Webové grafické rozhrani

WUR-T10 ¢ pouZiti konvenénich {WUR)
osiv - testovaci webové WUR001 | Test | 03
uZivatelské rozhrani

DPZOP- Zadost o pfistup - Webové grafické rozhranf

WUR-T11 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPNSP- Nabidky spoluprace - Weboveé grafické rozhrani

WUR-T12 testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhranf

DPESB- Katalog ESB siuZeb - Webové grafické rozhrani

WUR-T13 testovaci webové {(WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPLOG- Portélové logy - Webavé grafické rozhrani

WUR-T14 [ testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPNAB- Nabidka produktd a Weboveé grafické rozhrani

WUR-T15 sluZeb - testovaci (WUR)
webové ufivatelské WUR-001 | Test | 01
rozhranl

DPPNS- PFihlasovani na Skoleni — | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 | testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhrani

DPSIC- Zména SZRID - testovaci | Webové grafické rozhrani

WUR-P17 | webové uiivatelské (WUR) WUR-001 Test 0,1
rozhrani

DPDZP- Databdze zakdzek PRV — | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,7

uZivatelské rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méFicich bod je souéasti provozni dokumentace.
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REG/POR/RED _ Pausalni

5. iD: P-005

Nazev sluzby Provoz produkéniho redakéniho systému portal(
Zkraceny popi e, ;

kr.a A Provoz redakéniho systému
sluzby

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Gold pro produkéni

prostiedi.
Paskytovini standardnich sluzeb dle Katalogového listu iD: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikaéné specifické sluiby

1. Zajisténi dostupnosti a funk&nosti redakéniho systému jNP pro ndsledujici prezentace:
3. Ministerstvo zemédélstvi - vefejnd East (subportédly MZe, Voda, Lesy, Ochrana zvifat,
Potraviny atd.) + intranet,

b. Portdl MZe (I/E portl),

C. Statni rostlinolékafska sprava {SRS) —intranet,

d. Ustfedni kontrolnf a zkugebni dstav zeméd8lsky (UKZUZ) - veiejna cast + intranet,
e. Statnf veterindrni sprava (SVS) - veFejna Cdst + intranet,

f. Ceska plemendFska inspekce (CPI) —verejna East,

B. Stdtnfzemé&délska a potraviniiska inspekce (SZPl) ~ vefejna ¢ast,

h. Ustav pro hospodafskou dpravu lest (OHUL) ~ vefejna Zast,

i Ustav pro stitnf kontrolu veterinarnich biopreparati a léciv (USKVBL) —verejna Cast,
i- PovodiLabe - vefejna &ast,

k. Povodi Vitavy - vefejna &st,

I. Povodi Moravy - vefejnd Eést,

m. Povodi Ohfe - vefejna ¢ast,

n. Povodi Odry - vefejna €st,

0. Védecky vybor pro geneticky modifikované potraviny a krmiva - vefejna ¢dst,

P. Regionaini potraviny,

q. Msésfc biopotravin,

r. Farmafskeé slavnosti,

s. Prochazka po &eském venkové.
2. Zajisténi dostupnosti nastroje pro prehled statistik pfistupii na portly.

Aplikagné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvdZenf poskytovatele jsou sluiby uvedengé
vy3e pod body 1, 2.
Urovedi téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zaznamu v provoznim deniku.

Poskytovani slueb 2. a 3. Grovné podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2, a 3. Urovné
podpory na drovni Silver pro produkéni prostiedi.
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Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na tirovni Test pro testovac| prostiedi.

Zajisténi provozu aplikaénich sluzeb REG/POR/RED prostiednictvim nite uvedenych rozhrani (viz.
Nézev rozhranf). Sluzby jsou poskytovany na urovnich dle parametrii Uroves sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

RED-WUR- | Webové rozhrani Webové grafické rozhranf

PO1 produkéniho redakéniho | (WUR) WUR-001 | Gold 1,0
portélu

RED-WUR- | Webové rozhrant Webové grafické rozhrani

TO1 testovaciho redakéntho | (WUR) WUR-001 Test 1,0
portdlu

Popis jednotlivych rozhrani, pristupovych a méficich bod je sougasti provozni dokumentace.
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6. ID: CC-001
_ REG/CC _ Pauialni
Nazev sluzby Provvoz' produkéni aplikace Mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke
stazeni
e Aplikace shromazdujici zpravy o kontrole zejména z kontrol
Zkraceny popis ey S— n . T ., .
sluzb podminénosti, nérodnich a delegovanych kontrol. Doruéené ZoK jsou
¥ nasledné predavédny SZIFu jako podklad pro administraci dotaci.

Standardni sluiby
Poskytovéni standardnich slueb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Silver pro produkéni

prostiedi.
Poskytovani standardnich slueb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Girovné Test pro testovacl
prostiedi.

Aplikacné specifické sluiby

1. Zajisténi dostupnosti a funkénosti aplikaéni Easti produkéni aplikace MZK. Predmétem
funkcnosti je zajisténl podpory zejména nasledujicich agend:
a. podpora vypoctu rizikového koeficientu dotaci pro kontroly CC a distribuce seznamu
Zadateld primérnim kontrolnim systémam dozorovych organii prostrednictvim
webovych sluZeb,
sprava Ciselnikl pro obsluhu systému cross-compliance,
sprava dorugenych zprév o kontrole CC a zprav z delegovanych kontrol,
sprava pland kontrol podminénosti a delegovanych kontrol,
poskytovani ucelenych sad zprav o kontrole platebni agentufe,
webové sluZby poskytujici data 2 MZK dle poZadavki konzumentd sluzeb,
8- provoz aplikace Kontroly podminénosti za Portilem eAGRI.
2. Zajisténi dostupnosti a funkénosti produkéni aplikace Data ke staZeni (EAGRICIS) za Portdlem.
3. Poskytovdni exporti dat na zéklad& poZadavkd schvalenych viastnikem dat.

me o0 o

Aplikacné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vyie pod bodem 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Grovni Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. urovné& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Urovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostiedi,

Zajisténi provozu aplikaénich sluzeb REG/CC prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrdi Urovei sluzby die katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

| MZK-WUR-

Interni webové rozhrani

| Webové graficke rozhran{

PO1 portilu MZe (WUR) WUR-001 | Gold | 06
MZK-WUR- | Externi webové rozhrani | Webové grafické rozhrani
PO2 portalu eAgri (WUR) WUR-001 | Gold | 06
%ZlK—WSR- Webové sluzby MZK ?Vc:’zsl;{r)anl webovych sluzeb WSR-001 Gold 0.7
MZK-WUR- | Interni testovaci webové { Webové grafické rozhrani
TO1 rozhrani portalu MZe (WUR) WUR-001 | Test 0,6
MZK-WUR- | Externi testovaci webové | Webové grafické rozhranf
TO2 rozhrani portalu eAgri {WUR) WUR-001 | Test 0,6
%Z:lK-WSRv 'In';Iezs;ovacf webové sluzby :va\)lzsr;;ani webovych sluzeb WSR-001 Test 0.7

Maximalnf pocet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s trovni sluzby Gold mize byt 3 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroceni maximalniho stanoveného poétu incidentd je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vy&i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a mé&Ficich bodii je soucasti provozni dokumentace.
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7. ID: IZR-001

REG/IZR - Pausaini |

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostfedi aplikace IZR

Registr zvifat (IZR) je centralnim registrem pro ve3keré agendy souvisejicl s

dstiedni evidenci hospodafskych zvifat vedenou podle § 23 a nasl. zékona C.

Zkraceny popis 154/2000 Sb., o 3lechténi, plemenitbé a evidenci hospodafskych zvifat a o

sluzby 2ménd nékterych souvisejicich zakoni (plemenafsky zakon) a nékterych

ginnosti na zakladé § 4a zakona €. 110/1997 Sh., o potravindch a tabakovych
srobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonu.

Standardni sluiby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Silver pro produkéni

prostiedi.
Poskytovan standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikaéné specifické sluzby

1. Provoz aplikace IZR. Pfedmétem sluZby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace ustfedni evidence hospodafskych zvifat podle § 23 a nasl.
plemenéfského zdkona a souvisejicich agend,
podpora predtisk napoétti PVP a dalsich dotaénich titull (dojnice, welfare),
podpora evidence vysledkd klasifikace SEUROP a kontro! SEUROP,
podpora ,tézkého” klienta €MSCH pro pofizovani dat,
podpora kontrolniho modulu pro CPi a CiZp,
internetova verze IZR pro registrované farmafe,
webové sluiby poskytujici data z IZR dle poZadavkd konzumentd sluzeb.

m e an T

2. Sprava systémovych Ciselnikd a konfiguraZnich parametru.

3. Poskytovani exportd dat z IZR na zakladé pozadavkd schvalenych viastnikem dat.
Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zékladé pofadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vyse pod bodem 3.
Uroved t&chto slufeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikaéné specifické sluiby poskytované proaktivné die uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 1, 2.
Urove téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytavani slueb 2. a 3. trovné podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovani slueb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajiéténi provozu aplikaénich sluzeb REG/IZR prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Urover sluzby dle katalegového listu
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rozhrani pro danou SluZbu.

IZR-WUR- Intern{ webové rozhrani Webové grafické WUR-001 Gold 0,8

P01 rozhrani (WUR)

IZR-WUR- Externi webové rozhrani— | Webové grafické WUR-001 Gold | 0,8

P02 Portdl farmafe rozhrani {WUR)

IZR-WXR- XML rozhrani - EMSCH Webové XML rozhrani WXR-001 Gold | 0,5

PO1 (WXR)

IZR-WSR- SOAP rozhran(— ESB Webové sluzby WSR-001 Gold | 0,5

PO1 SOAP/XML (WSR)

IZR-DTR-PO1 | Windows - tiusty klient Desktop klient (DTR) DTR-001 Sitver | 0,3

IZR-DTR-P02 | WPF klient pro CP! Desktop klient (DTR) DTR-001 Silver | 0,3

IZR-DBR-PQ1 | Databdzovy link Databazové rozhrani DBR-001 Gold | 05
LPIS=STAVYZVIRAT (DBR)

IZR-DBR-P02 | Databazovy link Databdzové rozhrani DBR-001 Gold | 0,5
LFlS=_SUBJEKW {DBR)

IZR-WUR- Interni testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test | 0,8

T01 rozhrani rozhrani {(WUR)

IZR-WUR- Externi testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test 0,8

T02 rozhrani — Portal farmafe rozhrani (WUR)

IZR-WXR- Testovaci XML rozhrani - Webové XML rozhrani WXR-001 Test | 0,5

TO1 CMSCH (WXR)

IZR-WSR- Testovaci SOAP rozhrani~ | Webové sluzby WSR-001 Test | 0,5

T01 ESB SOAP/XML {WSR)

IZR-DTR-TO1 | Testovaci Windows - tiusty | Desktop klient {DTR) DTR-001 Test | 0,3
klient

IZR-DTR-TO2 | Testovaci WPF klient pro Desktop klient (DTR) DTR-001 Test 0,3
CPl

Maximalni pocet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluzby Gold miize byt 9 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V piipadé prekroceni maximalnfho stanoveného pactu incidentd je
Objednatel oprdvnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zdkladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méticich bod je sougasti provozni dokumentace.
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8. ID: LPIS-001

REG/LPIS _ Pausdlini

Néazev sluzby Provoz produkéniho prostredi aplikace LPIS

Registr ptidy LPIS je centrainim registrem pro agendy souvisejici se zikonem
€.252/19975b., ve znéni pozdé&jsich predpisd, a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy véetné predpist EU. LPIS primarné podporuje proces
Zkraceny popis aktualizace evidence podle pravidel § 3a a nasl. zdkona o zemédélstvi. Navazné
sluiby podporuje agendy souvisejici s evidenci pbdy (pfedtisky dotaci, kontrol,
prostiedi pro provadéni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostiedi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismiim, prostfedi pro lokalizaci ohnisek

nakaz SVS, prostredi pro lokalizaci hosioda'Fstvi aiod.j.

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Gold pro produkéni
prostied|.

Poskytovdni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Test pro testovacl
prostiedi.

Aplikatné specifické sluiby

1. Piedmétem sluZby je zajisténi provozu agend souvisejicich s evidenci pdy, zejména:
a. Proces aktualizace evidence pady, ekologicky vyznamnych prvkl a objektd
hospodafstvi podle pravidel § 3a a ndsl. zdkona o zemédélstvi a souvisejicich proces
b. podpora predtiskd Zadosti o dotace
c. priprava kontrol SZIF,
Podpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a daldich procesd
vietné CC

e. lokalizace vyskytu skodlivych organismi,

f. lokalizace ohnisek ndkaz,(SVS ),

g. Iinternetova verze iLPIS pro registrované farmare,

h. vefejnd mapa vyskytu Skodlivych organism,

i. podpora odbérd a zpracovani vysledki agrochemického zkouSeni pad,

j- podpora vymezovani luénich spoledenstev (tzv. Enviro),

k. webové sluzby poskytujici data z LPIS dle poZadavkid konzumento sluzeb,
l.  export/import dat do LPIS,

m. WMS/WFS poskytujici data map z LPIS dle specifikace OGC,

n. statistickych vystup z LPIS véetné podpory Oracle business inteligence,
o. vefejny LPIS pro neregistrované uZivatele,

p. ndapotity stanovujici dodatecné udaje dild pbdnich blokl na zékladé podkladovych dat
q. Zobrazeni dat katastru nemovitosti a RUIAN v LPIS

r. Podpora prezentace vysledkl kontaminovanych ploch

s. Podpora lokalizace provozoven

2. Sprava systémovych Ciselnik a konfiguraénich parametri.
3. Sprava ufivateld aplikace.
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4. Poskytovéni exportd dat z LPIS na zdklad& pozadavk( schvalenych vlastnikem dat. V rdmci této
ginnosti jsou poskytovany sluzby dprav Sablon na export dat prostrednictvim Oracle BI,
eventudiné daldi konfiguraéni &nnosti souvisejici s Oracle B, které nemaji charakter béiné
provozni Cinnosti.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zikladé poZadavku v SD Objednatele jsou slufby uvedené
vyse pod bodem 4.

Urovefi téchto slueb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body 1, 2, 3.

Uroveri téchto slufeb bude vyhodnocovéna die zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovani siuZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Silver pro produkéni prostied|.

Poskytavéni sluZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostiedi,

Zajisténi provozu aplikaénich siuzeb REG/LPIS prostiednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). SluZby jsou poskytovany na trovnich dle parametrd Uroveii sluZby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

oRls roznrani

' LPIS-WUR- | Webové ufivatelské rozhrani LPIS

Webové grafické
PO1 (PROD) rozhrani (WUR) WUR001 | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhranfiLPiS | Webové grafické
P02 {PROD) rozhrani (WUR) AL Gold 08
LPIS-WUR- | Webové ufivatelské rozhrani Webové grafické
PO3 pLPIS (PROD) rozhranf (wup) | WUR001 | Gold | 08
LPIS-WSR- | Webové sluzby (PROD) Rozhrani
P01 webowvych slufeb WSR-001 Gold 0,8
{WSR)
LPIS-DBR- | Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 0.5
P01 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhrani (DBR) '
LPIS-DBR- | Databazowy link Databdzové DBR-001 0,5
P02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani {DBR) Gold
DBLINK_LPIS EPHLINK {PROD)
LPIS-DBR- | Datab#zovy link Databazové DBR-001 0,5
PO3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
{PROD)
LPIS-DBR- | Databézovy link Databazové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS__SUBJEKT__PRISLUS rozhrani (DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
PO5 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_ LPISiIZR {PROD)
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LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databdzove DBR-001 Gold 0,5

P06 DBLINK__RVIN(PROD) rozhrani (DBR)

LPiS-DBR- Databdzovy link Databdzové DBR-001

P07 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani {DBR) Gold 0,5
(PROD)

LPIS-WUR- | Webové ugivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické

T01 (TEST) rozhrani (gwun) | WILES o [ A0:8

LPIS-WUR- | Webové viivatelské rozhrani iLPIS | Webové grafické

T02 (TEST) rozhrani ?wua) pWUROOLT] Test, [0

LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani Webové grafické

103 pLPIS (TEST) rozhrani ?wun) e B o0 NS

LPIS-WSR- | Webové sluZby (TEST) Rozhrani

TO1 webovych sluieb WSR-001 Test 0,8

(WSR)

LPIS-DBR- Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databdzove DBR-001 Test 05

TO1 LINK_LPIS_EKO {TEST) rozhrani (DBR} !

LPIS-DBR- | Databazowvy link Databazové DBR-001 0,5

TO2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhranf {DBR) Test
DBLINK_LPIS_EPHLINK (TEST)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001 0,5

TO3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Test
DBLINL(=KATASTR=VIEWER (TEST)

LPIS-DBR- | Datab&zovy link Databazové DBR-001 0,5

T04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhran (DBR) Test
(TEST)

LPIS-DBR- | Databdzowy link Databazové DBR-001 0,5

TOS LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Test
DBLINK_ LPIS_IZR (TEST)

LPIS-DBR- Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Test 0,5

TO6 DBLINK_RVIN(TEST) rozhrani (DBR)

LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-001

T07 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Test |05

{TEST)

Maximalni poet incidentd s priaritou 1 viech rozhrani s Grovni sluzby Gold muie byt 12 (za
Vyhodnocovaci obdob). V pfipadé prekrofeni maximainiho stanoveného pottu incidentl je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je soucasti provozni dokumentace.
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8. ID: LPIS-002

Nézev sluiby

- Pausdini

Provoz produkénfho prostied! aplikace LPIS

Zkrdceny popis
sluzby

prostiedi.

prostiedi.

a.

Tm oo

Sy A
. .

m.
n.
0.

Standardni sluiby
Poskytovanf standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkcni

Registr piidy LPIS je centralnim registrem pro agendy souvisejici se zakonem
€.252/19975h., ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a daldimi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy vetn& predpist EU. LPIS primarné podporuje proces
aktualizace evidence podle pravidel § 3a a ndsl. zdkona o zemédalstvi. Nadvazné
podporuje agendy souvisejici s evidenci pldy (pFedtisky dotaci, kontrol,
prostredi pro provadéni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostfedi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismiim, prostfedi pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostfedi pro lokalizaci hospodafsty apod.).

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Gold pro testovaci

Aplikaéné specifické sluiby

1. Predmétem sluiby je zajisténi provozu agend souvisejicich s evidenc! piidy, zejména:

Proces aktualizace evidence pudy, ekologicky vyznamnych prvkt a objektd
hospodéistvi podle pravidel § 3a a nasl. zakona o zemadalstvi a souvisejicich procesi
podpora pFedtisk( #adosti o dotace a administrace dotaci

kontroly SZIF nad ortofotomapou,

Podpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dalsich procest
vietné CC

lokalizace vyskytu kodlivych organismd,

lokalizace ohnisek nékaz,(SVS ),

internetové verze iLPIS pro registrované farmare a pro vefejnost,

vefejnd mapa vyskytu $kodlivych organismd,

podpora odbérii a zpracovéni vysledki agrochemického zkougeni pdd,

podpora vymezovani luénich spolefenstev (tzv. Enviro),

webové sluiby poskytujici data z LPIS dle pozadavk( konzumenti sluZeb,
export/import dat do LPIS,

WMS/WFS poskytujici data map z LPIS dle specifikace OGC,

statistickych vystupl z LPIS véetné podpory Oracle business inteligence,

podpora procest souvisejicich s nitratovou smérnici a ochranou pudy proti erozi.,

2. Sprava systémovych €iselnikd a konfiguragnich parametra.

3. Spréva uZivatelil aplikace.

4. Poskytovéni exportl dat z LPIS na zéklad& pozadavk schvélenych vlastnikem dat. V ramci této
ginnosti jsou poskytovény sluiby Uprav $ablon na export dat prostiednictvim Oracle Bl,
eventudlné dal3f konfigurani ginnosti souvisejici s Oracle B, které nemaji charakter béiné
provozni &innosti.
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Aplika&né specifické sluiby poskytované na zikladé poZadavku v SD Objednatele jsou sfuzby uvedené
vyide pod bodem 4.

Urove téchto slufeb bude vyhodnocovdna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikagné specifické slutby poskytované proaktivng dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vye pod body 1, 2, 3.

Uroveri téchto sluieb bude vyhodnocovana dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. drovné
podpory na tirovni Silver pro produkénl prostfedi.
Poskytovéni sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. 3 3. drovné

podpory na drovni Silver pro testovaci prostfedi.

l'ie] r'-'-l:]l' i

Zajisténi provozu aplikagnich slufeb REG/LPIS prostfednictvim nize uvedenych rozhranf {viz. Ndzev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na drovnich dle parametr Uroveri sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické
PO1 (PROD) rozhrani (wug) | WUR001 | Gold | 038
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhranf iLPIS | Webové grafické
P02 {PROD) rozhrani (WUR) it Gold 08
LPIS-WUR- | Webové ufivatelské rozhrani Wehové grafické
PO3 PLPIS (PROD) rozhrani {WUR) el e s
LPIS-WSR- | Webové sluiby (PROD) Rozhran
P01 webovych sluZeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 Gold 05
PO1 LINK_LPIS_EKO (PROD} rozhrani {DBR) ’
LPIS-DBR- Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
P02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_nLPIS__'ﬂ-ILINK {PROD)
LPiS-DBR- | Databazovy link Databézové DBR-001 0,5
P03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani {DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzowvy link Databazové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLIN&EIS& (PROD)
LPIS-DBR- Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databéazové DBR-001 Gold 0,5
PO6 DBLINI_(=BVIN(PROD) rozhrani (DBR)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 05
PO7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani {DBR) oL |5
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(PROD)
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické
T01 (TEST) rozhrani (gwun) RS, el )
LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhrani iLPIS | Weboveé grafické
T02 (TEST) rozhrani i:gWUR} WUR-001 | Gold | OB
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani Webové grafické
103 pLPIS (TEST) rozhrani (gWUR) WUR-001 | Gold | 08
LPIS-WSR- | Webové sluzby (TEST) Rozhrani
TO1 webovych sluzeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 05
TO1 LINK_LPIS_EKO {TEST) rozhranf {DBR) ’
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
TO2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhranf {DBR} Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (TEST)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
T03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER (TEST)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
TO4 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(TEST)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databazoveé DBR-001 0,5
TOS LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_ LPIS_IZR (TEST)
LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databdzové DBR-001 Gold 0,5
TO6 DBLINK_RVIN{TEST) rozhrani {DBR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001
TO7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR} Gold |05

(TEST)

Maximaini pocet incident( s prioritou 1 véech rozhran{ s urovni sluzby Gold maZe byt 24 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroceni maximalniho stanoveného poétu incident( je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zdkladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodil je soucasti provozni dokumentace.
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10. I1D: SR-001

Nazev sluzby

REG/SR - Pausalnj

Provoz produkéniho prostiedi Speciélnich Registri (SR)

Zkriceny popis
sluzby

Standardni sluiby

prostiedi.

prostiedi.

* Registr vinic {RV): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci vinic a

¢ STATHNOI (SH): aplikace pro UKZUZ, ktera sloul pro sbér dat o pouziti

Poskytovanf standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Silver pro produkéni

Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci

nésledné procesy hospodafeni. Tento registr spravuje Ustfedni kontroini a
zkudebni Gstav zemé&délsky (UKzUZ).

Registr chmelnic (RC): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci
chmelnic a nasledné procesy hospodafeni. Tento registr spravuje Ustfedn|
kontrolni a zkuSebni ustav zemédalsky (UKz0Zz).

Registr intenzivnich sadd (RS): podporuje spravni agendy souvisejici s
registraci sadli a ndsledné procesy hospodafeni. Tento registr spravuje
Ustfedni kontrolni a zkugebni dstav zemédélsky (UKzU2).

Registr Skolek (RM): podporuje spravni agendy souvisejici s registraci
subjektl pracujicich s mnozitelskym materialem a nasledné procesy
hospodareni. Tento registr spravuje Ustiedni kontrolni a zkuebni dGstay
zemédélsky (0KkzZU0z).

Evidence pouditi pfipravki na ochranu rostlin a hnojiv {EPH): je aplikaci,

v ramci niz zemé&délci, ktefi maji pfistup na portal farméte, provadéji
zakonem stanovené povinnosti v oblasti evidence hnaojiv, kall, krmiv,
pfipravki na ochranu rostlin, pastvy, skladovou evidenci hnojiva POR a
evidenci Gkont pro vratku spotiebnf dané na naftu. EPH Zabezpeluje dile
datové import dat z lokdlnich zemédélskych SW a jejich pfedani do aplikaci
STATPOR pro SRS, STAHNO! a LPIS-NITRAT pro UKzUz.

STATPOR: je aplikace, kterou spravuje Statni rostlinolékafska sprava a sloudi
pro sbér agregovanych dat o pouditi pfipravk(l na ochranu rostlin a k
prohliZeni elektronicky pfedanych evidenci pripravkil na achranu rostlin.

Registr osob (RO}: slouii k jednotnému pfidélovani registracnich a
evidengnich isel, které jsou subjektiim pfidélovéna v procesech kdy 005
UKzZUZ slousi jak jednotné registracni misto.

Registr hnojiv {RH): podporuje spravni agendy souvisejicl s registraci hnojiv.

hnojiv.

Webové rozhrani databaze odrid {SOK): modul IS Narodniho odriidového

Ufadu, ktery sloui ve vyhledavani ve Statni odriidové knize pro piihlasené
uZivatele.

Modul pro zajiSténi_elektronické vymény dat s ISO0S (WS 1S00S): IS osiv

a sadby zajituje komunikaci mezi uZivateli a systémem ISOOS na bazi
webovych slufeb. Poskytuje vi&i ESB zdrojovou slubu a zajistuje pfenos dat
do databdze 1SO0S anebo ziskani dat na zakladé parametrd z dotazu

z databaze ISOOS prostrednictvim definovaného rozhrani.
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Aplikacné specifické sluiby

1. Provoz Specidlnich Registrl. Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Aplikace registru vinic (RV}):
i Proces registrace vinic a souvisejicich agend,
il. podpora dilCich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RV pro registrované farmare (vinare),
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZadavki konzumenta sluzeb.
b. aplikace registru chmelnic (RC):
i Proces registrace chmelnic a souvisejicich agend,
ii. podpora dilcich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetovd verze RC pro registrované farméfe,
iv. webové sluZby poskytujici data z registru dle poZadavkis konzumentd sluieb.
c. aplikace registru sad( (RS)
i. Proces registrace sadi a souvisejicich agend,
ii. podpora dilich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
fi. internetova verze RS pro registrované farmare,
iv. webové sluiby poskytujici data z registru dle pozadavki konzumentd slueb.
d. aplikace registru kolek(RM):
i.  Proces registrace subjektd a souvisejicich agend RM
il. podpora dilCich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
iii. internetova verze RM pro registrované farmére,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZadavk( konzumentd sluzeb.
e. Aplikace Evidence pouiiti pfipravki na ochranu rostlin a hnojiv (EPH)
i.  Evidence pouiitl hnojiv, kalit a souvisejicich agend,
ii. Evidence poufiti pfipravki na ochranu rostlin,
iii. Evidence ukond pro ucely spotfeby nafty,
iv. Evidence pouziti krmiv,
v. Skladové evidence.
f. aplikace STATPOR (RO)
i. Sbér elektronickych davek o pouziti POR od jednotlivych subjektd a
pofizovéni davek pfedanych papirovou metodou a souvisejicich agend,
ii. prohliZeni elektronicky pfedanych dat evidence poufiti POR z EPH,
iiil. export dat pro datovy sklad SRS.
g. aplikace registru osob (RO)
i Proces registrace osoby a souvisejicich agend,
ii. podpora dilgich evidenci souvisejicich se specializaci ginnosti,
iii. internetovd verze RO pro vefejnost,
iv. webové sluiby poskytujici data z registru dle pofadavkii konzumentt sluzeb.
h. aplikace registru hnojiv (RH)
i. Proces registrace hnojiv a souvisejicich agend,
ii. podpora diléich evidenci souvisejicich s registraci hnojiv,
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iii, internetovd verze RH pro vefejnost,
iv. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZadavki konzumentu sluieb.)
i. aplikace STATHNOJ (SH)
i. Sbér elektronickych davek o aplikaci hnojiv — nastroj pro pofizovani,
ii. Pfijem elektronicky pfedanych dat evidence hnojiv z EPH,
iii. Statistické prehledy.
j+  Webova prezentace databdze odrid {SOK)
i. prohlizeni dat Statni odradové knihy. Kaidodenni synchronizace dat ze
systému IS NOU prostfednictvim webové sluiby
ii. Exporty dat SOK ve formatu XLS
k. Modul pro zajisténi elektronické vymény dat viigi systému 1ISO0S
i. Poskytovani webovych sluZeb pro registrované uiivatele a zajisténi pfenosu
dat do databdze [SOOS definovanym rozhranim anebo ziskédni dat z databdze
ISO0S na zékladé parametrll z dotazu

2. Sprava systémovych €&iselnikd a konfigura&nich parametrd.

3. Sprava ufivateli aplikace.

4. Poskytovani exportl dat z registru na zakladé pozadavki schvalenych viastnikem dat
Aplikacné specifické sluzby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyse pod bodem 4.
Uroven téchto slufeb bude vyhodnocovana die katalogového listu SUP-001.
Aplikacné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zaznamu v provoznim deniku.

Sluzby podpory

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového fistu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. urovné
podpory na trovni Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovan( sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluiby 2. a 3. urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplikagnich sluzeb REG/SR prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz. Nazev
rozhrani). SluZby jsou poskytovény na Urovnich dle parametr(i Uroveii sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

RV-WUR- Webové uivatelské . Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Registr vinic (WUR) WUR-001 Gold 0,5
{RV)

RV-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 0,8

PO1 vinic (RV) {WSR)

RV-DBR- Databazové linky RV - Databdzové rozhrani (DBR)

PO1 Registr vinic (RV) DBR-001 Gold 0,5
RC-WUR- Webové uiivatelské Webové grafické rozhran/ WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Registr {(WUR)
chmelnic {RC)
RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb
WSR- Id 0,8
PO1 chmelnic (RC) (WSR) LU
RC-DBR- Databazové linky RC - Databézové rozhrani (DBR)
DBR- Gold 0,5
POl Registr chmelnic (RC) At ¥
RS-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Registr (WUR) WUR-001 Gold 0,5
intenzivnich sadl (RS)
RS-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
WSR- Gold 0,8
PO1 intenzivnich sadi (RS) (WSR) St ©
RS-DBR-PQ1 | Databazové linky RS - Databazové rozhrani (DBR}
Registr intenzivnich sadu DBR-001 Gold 0,5
(RS)
RM-WUR- | Webové uiivatelské Webové grafické rozhrani
po1 rozhrani - Registr {WUR]
mnoiZitelskych porostl a WUR-001 Gold 0,5
rozmnoZovaciho
materialu (RM)
RM-WSR- Webové slufby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
PO1 mnozutejskych porostla | (WSR) WSR-001 Gold 0,8
rozmnoZovaciho
materialu (RM)
EPH-WUR- | Webové uiivatelské Webové grafické rozhrani
POl rozhrani - Evidence (WUR)
poutiti pfipravki na WUR-001 Gold 0,5
ochranu rostlin a hnojiv
(EPH)
EPH-WSR- | Webové sluZby - Rozhrani webovych sluZeb
po1 E\vi'ldence. poutitf {WSR) WSR-001 Gold 08
ptipravk( na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
EPH-DBR- Databdazové linky EPH - Databdzové rozhrani (DBR)
PO1 E\jldence- pouZiti DBR-001 Gold 0.5
pripravki na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
POR-WUR- | Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Statistika {WUR) WUR-001 Gold 0,5
pouiiti POR - STATPOR
RO-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Registr osob (WUR) WUR-001 Gold 0,5
(RO)
RO-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb
WSR- Gol 0,8
P01 osob (RO) (WSR) e
RH-WUR- Webové ulivatelské Webové grafické rozhrani | WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Registr hnojiv | (WUR)
(RH)
RH-WSR- Webové sluZby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
-001 id 0,8
PO hnojiv (RH) (WSR) WSR S
RH-DBR- Databazové linky - Databazové rozhrani (DBR)
DBR-001 Gol 0,5
POl Registr hnojiv (RH) L
SH-WUR- Webové uZivatelské Weboveé grafické rozhrani
PO1 rozhrani - Statistika {WUR)
pOU'Z'iti haniV iy WUR-001 Gold 0,5
STATHNOJ {SH)
RV-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhran{
T01 ulivatelské rozhranf - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr vinic (RV)
RV-WSR- Testovaci webové sluZby | Rozhrani webovych sluZeb
-001 T )
T01 - Registr vinic (RV) (WSR) N | -
RV-DBR- Testovaci databazové Databazové rozhran( (DBR)
TO1 linky - Registr vinic (RV) Sllighths L 0,5
RC-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - {WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr chmelnic {RC)
RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb
- 08
T01 chmelnic (RC) (WSR) eiati] || U | Y
RC-DBR-TO1 Dat?bazove Itn!(y - Databdzové rozhrani (DBR) DBR-001 Test 0,5
Registr chmelnic (RC)
RS-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uzivatelskeé rozhrani - (WUR)
Registr intenzivnich sad( WUR-001 Test 0,5
(RS)
RS-WSR- Webové sluZby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb
WSR- t 0,8
TO1 intenzivnich sad( (RS) (WSR) LSLL U=
RS-DBR-TO1 | Databdzové linky - Databazové rozhrani (DBR)
Registr intenzivnich sadd DBR-001 Test 0,5
(RS)
RM-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
Registr mnoZitelskych
porosti a WUR-001 Test 0,5
razmnoZovaciho
materialu (RM)
RM-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
To1 mnozltejskych porostia | (WSR) WSR-001 Test 0,8
rozmnoZovaciho
materidlu (RM)
EPH-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
T01 uZivatelské rozhrani - {WUR) Ll L 0.5
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Evidence pouiit!
pripravkd na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-WSR- { Webové sluby - Rozhrani webovych sluzeb
TO1 E\ﬁdence‘ pouziti {WSR) WSR-001 Test 0,8
pripravki na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
EPH-DBR- Databazoveé linky - Databazové rozhrani {DBR)
To1 Evidence pouziti
ptipravk( na ochranu DB:! yest 02
rostlin a hnojiv (EPH)
POR-WUR- | Testovacl webové Webové grafické rozhrani
TO1 uzivatelské rozhrani - (WUR)
Statistika poufiti POR - WUR-001 | Test 0,5
STATPOR
RO-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr osob (RO)
RO-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluzieb
To1 osob (RO) (WSR) WSR-001 | Test 0,8
RH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
T01 uZivatelské rozhrani - (WUR} WUR-001 Test 0,5
Registr hnojiv (RH)
RH-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
T01 hnojiv (RH) (WSR) WSR-001 | Test [ 08
RH-DBR- Databazové linky - Databazové rozhrani (DBR)
- 0,5
701 Registr hnojiv (RH) DBR-00L | Test |} O,
SH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
T01 uZivatelské rozhrani - (WUR)
WUR-001 Test 0,5

Statistika pouiiti hnojiv -
STATHNO! (SH)

Maximalni potet incidenti s prioritou 1 viech rozhrani s drovni sluzby Gold miZe byt 20 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroéeni maximalniho stanoveného poétu incidentl je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zdkladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bod( je soucasti provozni dokumentace.
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11. ID: 5ZR-001

_ REG/SZR - Pausalni

Nazev sluzby Provoz produkéniho prostfedi aplikace SZR

Spoleiny zemé&délsky registr (SZR) je nevefejnou databazi subjekti a
provozoven, jejimZ primadrnim cilem je jednoznaénd identifikace subjektt z
jednotlivych integrovanych systémi Objednatele a systémii OSS resortu
Zkraceny popis Objednatele. SZR poskytuje pro kaidy subjekt ¢ provozovnu referenéni
sluzby identifikacni a adresni Udaje a souhrnné zabezpeduije validaci na zékladni
registry a dal3f externf registry (ARES, OR, EZP).

Logickou soudsti aplikace je schéma RUIAN, které SZR Eiselnikova databdze
CODEL.

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID; SPR-001 trovnd Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikacné specifické sluiby

1. Provoz aplikace SZR. Pfedmétem sluiby je zajisténi provozu agend, zejména:
Proces aktualizace databaze subjekt(t a provozoven,
sprava externich identifikdtord subjekti z integrovanych informagnich systémd,
internetova verze SZR pro registrované farmare,
webové sluZby poskytujici data ze SZR dle poZadavkd konzumenti sluzeb,
zajisténi validace subjekt( a adres provozoven na zikladni registry a dal3i externi
registry (ARES, OR, Evropsky registr platct dang, EZP),
Poskytovanl soucinnosti pfi integraci externiho systému na SZR,
8. Zabezpeceni spravy modulu registru pfijemcl dotaci véetné prithézné adriby
Ciselniku dotacnich opatfeni a zajiiténf on-line i off-line importu dat.
2. Sprava systémovych Eiselnikt a konfiguracnich parametrd.
3. Poskytovéni exportl dat z SZR na zakladé poiadavki schvalenych viastnikem dat.

P oo o

b

Aplikatné specifické sluZby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 3.

Urovei téchto slueb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikagné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvézeni poskytovatele jsou sluZby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Uroven téchto sluseb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Grovni Silver pro produkéni prostiedi.

Poskytovani slueb 2. a 3. (rovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Siuiby 2. a 3. Grovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostiedi.
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Zajisténi provozu aplikacnich sluzeb REG/SZR prostiednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz. Nazev
rozhrani). Slufby jsou poskytovany na urovnich dle parametri Uroveii sluzby dle katalogového listu

rozhrani pro danou Sluzbu.

[ SZR-WUR- | Administratorskd Weboveé grafické rozhrani

PO1 aplikace SZR (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR-WUR- | Editace kontaktd na Webové grafické rozhrani
SZR-WUR- | Editor dotacnich Webové grafické rozhran{
P03 iselnikd (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR-WUR- | LDAP farmaf GUI Webové grafické rozhrani

-001 0,2
SZR-WUR- | Prohlizetka RUIAN Webové grafické rozhrani

-001 0,2
POS (WUR) WUR-00 Gold L
SZR-WUR- | Registr pfijemch dotaci | Webové grafické rozhrani
P0G na eAGR! (WUR) WUR-001 | Gold | 0.2
igl;-WUR- SZR monitoring ;!:\it:;;le grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,1
SZR -WSR- | Sluiby pro praci se Rozhrani webovych sluZeb
PO1 subjekty (WSR) WSR-001 | Gold { 02
SZR -WSR- | Sluzby pro praci s Rozhrani webovych sluZeb
PO2 provozovnami (WSR) WSR-001 | Gold 0,2
SZR -WSR- | SluZby pro poskytovani Rozhrani webovych sluzeb
P03 dat RUIAN (WSR) WRGRLSEL || (il ] e
SZR -WSR- | SluZby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluZeb
PO4 RIp (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- | SluZby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluzeb
POS ARES a OR (WSR) ORGSR |
SZR -WSR- | Kopie RUIAN pro poutiti | Rozhrani webovych sluzeb
POS na Mze (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- | Sluiby pro kompozitni Rozhrani webovych sluZeb
SZR-WUR- | Administratorska Weboveé grafické rozhrani
TO1 aplikace pro testovaci (WUR) WUR-001 Test 0,1

prostredi SZR
SZR-WUR- | Testovacl prostiedi Webové grafické rozhran{
TO2 Editace kontaktd na (WUR) WUR-001 Test 0,2
eAGR!

SZR-WUR- | Testovaci prostredi Webové graﬁcké rozhrani WUR-001 Test 0,1
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TO3 Editoru dotacnich (WUR)
giselnikl

SZR-WUR- | Testovaci prostiedi LDAP | Webové grafické razhrani

T04 farméF GUI (WUR) WUR-001 | Test | 0.2

SZR-WUR- | Testovaci prostied| Webové grafické rozhrani

T05 Prohlizecky RUIAN (WUR} WUR-001 | Test | 0,2

SZR-WUR- | Testovaci prostiedi Webové grafickeé rozhrani

T06 Registru prijemcl dotaci | (WUR}) WUR-001 Test 0,2
na eAGRI

SZR-WUR- | Testovaci prostiedi SZR | Weboveé grafické rozhran(

T07 monitoringu (WUR) WUR-001 | Test | 01

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluZeb

TO1 SluZeb pro praci se (WSR) WSR-001 Test 0,2
subjekty

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluZeb

T02 SluZeb pro praci s (WSR) WSR-001 Test 0,2
provozovnami

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluzeb

T03 SluZeb pro poskytovani | (WSR) WSR-001 Test 0.2
dat RUIAN

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webowych sluzeb

TO4 SluZeb pro komunikaci (WSR) WSR-001 Test 0,2
s RZP

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluzeb

TO5 SluZeb pro komunikacis | (WSR) WSR-001 Test 0,2
ARES a OR

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhran{ webovych sluzeb

T06 Kopie RUIAN pro poutiti | (WSR) WSR-001 Test 0,2
na MZe

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhranf webovych sluZeb

TO7 Kompozitnich sluieb (WSR) WSR-001 | Test 0.2

Maximalnf pocet incidentit s prioritou 1 viech rozhrani s trovni sluZby Gold mlZe byt 14 (za
Vyhodnocovacl obdobi). V pripadé prekrofeni maximalntho stanoveného poftu incidentd je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vyii 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je souédsti provozni dokumentace.
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12. ID: SZR-002

T B

Nazev sluzby Provoz produkéniho prostredi aplikace EZP

Evidence zemédélskych podnikatell {EZP} je informaénim systémem, ve
kterém jsou vedeny subjekty podléhajici povinnosti podle § 2e a nasl.
zakona €. 252/1997 Sb., o zemédélstvi, Systém podporuje procesni
ukony souvisejici s evidenci a soucasné je editacnim systémem pro
zakladni registr osob.

Zkraceny popis
sluiby

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tGrovné Silver pro produkéni

prostfedi.
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikaéné specifické sluiby

1. Provoz aplikace EZP. Pfedmétem sluZby je zajisténi provozu agend, zejména:

a. Proces aktualizace evidence zemé&délskych podnikatell podle §2f a nasl. zékona o
zemédélstvi a souvisejicich agend,

b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnich Ofad{ obci s rozsirenou pisobnosti,
c. webové sluiby poskytujici data z EZP dle pozadavkl konzumentd sluZeb.

2. Sprava systémovych ¢iselniki a konfiguragnich parametr.

3. Spréva a podpora uZivatel( aplikace.

4. Poskytovani export( dat z EZP na zakladé poZadavki schvalenych vlastnikem dat.

AplikaZné specifické sluiby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vySe pod bodem 4.

Urover téchto sluieb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvdZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.

Urover t&chto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Grovn& podpory dle Katalogovéha listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluieb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. urovné

podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténi provozu aplika&nich sluzeb REG/SZR/EZP prostiednictvim nie uvedenych rozhrani {viz.
Nazev rozhrani). Sluiby jsou poskytovany na Grovnich dle parametr(i Uroven sluiby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

EZP-WUR- | Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani WUR-001
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PO1 rozhrani EZP (WUR)

E’gl;-WUR- \é‘;&;bové admin rozhrani zf\\flvell;:;fé grafické rozhrani WUR-001 | Bronz 0,1
IE(z;;-WSR- Webové sluiby EZP :%;i’;l;r)a"iw'?bf’wcr‘ sluzeb |\ op 001 | Gold 1,0
e [ | s | o | 1
W | er | WURoL | Test | 03
%:—WSR— ::';:tovaci webové sluzby :lv?lzsf;‘r)aniwebo\f\?m sluzeb |\ cp 001 Test 1,0

Maximalni pofet incident( s prioritou 1 viech rozhrani s tirovni sluzby Gold muZe byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekrogeni maximalniho stanoveného pottu incident je
Objednatel oprdvnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a mé&ficich bodii je soucasti provozni dokumentace.
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13, ID; SZR-003

_REG/SZR/RDM _ Pausalni

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostfedi aplikace RDM

Aplikace - registr ,de minimis" (RDM) zabezpetuje evidenci poskytnutych
podpor malého rozsahu ze strany poskytovatell (organy vefejné spravy a jiné
statni organizace) a sou¢asné umoiriuje ovéfit objem poskytnutych podpor

v ramci 3letého obdobi véetng pripadného aviza prekrodeni povaleného limitu.

Spravcem aplikace je Objednatel a UOHS.
Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Bronz pro produkénf
prostfedi.

Poskytovdni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Test pro testovaci
prostiedi.

Zkriceny popis
sluiby

Aplikacné specifické stuzby

1. Provoz produkéni aplikace Registru "de minimis". Pfedmétem sluZby je zajisténi provozu agend,
zejména;
a. Proces aktualizace poskytnutych podpor malého rozsahu,
b. internetové verze RDM pro registrované uZivatele,
. webové sluzby poskytujici data z RDM dle poZadavkd konzumentd sluzeb.
2. Spréva systémowych Eiselnikd a konfiguraénich parametri.
3. Poskytovani export( dat z RDM na zakladé poiadavki schvélenych vlastnikem dat.
Aplikaéné specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod bodem 3.
Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.
Aplika&né specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 1, 2.
Uroveii t&chto sluzeb bude vyhodnocovidna dle ziznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. lirovng podpory dle Katalogového fistu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. (irovné
podpory na Grovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytoviéni sluieb 2, a 3. Grovng podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostied!.

Zajisténi provozu aplika&nich sluieb REG/SZR/RDM prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz.

Nazev rozhrani). Sluzby jsou paskytovény na drovnich dle parametri Uroveit sluzby die katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

RDM-WUR- | Webové ufivatelské Webové grafické rozhrani

po1 razhrani RDM (WUR) WUR-001 | Gold | 08
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RDM-WSR- | Webové sluiby RDM Rozhrani webowych sluZeb

PO1 (WSR) WSR-001 Gold 0,8

RDM-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani

T01 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 0,8
RDM

RDM-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb

To1 RDM (WSR) WSR-001 Test 0,8

Maximalni pofet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Urovni sluzby Gold miize byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekrofeni maximalniho stanoveného pottu incidentt je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zékladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pFistupovych a méficich bod( je souéasti provoznf dokumentace.
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14, ID: ESB-001

REG/ESB _ Pausalni
Nazev sluiby Integraéni platforma ESB

Zkriceny popis Sprava a provoz integraéni platformy ESB a Komunikaéniho rozhrani pro
sluzby aplikace MZe (ESBWWW)

Standardni sluiby
Poskytovdni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkéni

prostiedi.
Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci a
vyvojové prostied!.

Aplikatné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich &i konfigurace novych sluZeb dle schvalenych poZadavkl Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluzieb v prostiedi MZe
i} Sledovani zatizeni a vykonu Systému
ii} Realizace rekonfiguraci a drobnych Gprav vedoucich k efektivnéj§imu, bezpetnéjiimu a
komplexn&jsimu vyuiivani Systému
ili} Optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluZeb a rozhrani v Systému
iv}) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soucinnost pfi vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémi
i) Poskytovani poZadovanych informaci
ii) Podpora pri feSeni problémdi
3) Nasazeni novych sluieb na vyvojové/testovaci prostfedi
i) Posouzeni pfipravenosti sluzby (zplsobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazeni novych sluZeb do testovaciho prostredi
iii) Konfigurace parametrd novych sluZeb v testovacim prostredi
4) Testovani novych sluzeb prfed nasazenim do produkéniho prostiedi
i} PFiprava testovacich scénai
ii) Realizace testd
iii} Navrh nebo provedeni zmén a Gprav na zakladé vystupl: testd dle testovacich scénaii
5) Zajisténi konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
i) Priprava vyvojovych testovacich prostfedi poZadovanych v rdmci projektd
6) Vedenivykazl aplikatné specifickych €innosti
i) Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
i) Dokladani na mésiéni bazi
7) Integrace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systémi pro dohled nastroji Objednatele
ii) Napojeni systémi na bezpe€nostnf komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Objednatele
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Aplikagné specifické sluZby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vySe pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-Q01.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 5, 6.

Uroveri téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim denfku.

Poskytovénf sluZeb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. tirovné
podpory na drovni Gold pro produkénl prostiedi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Slugby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajisténi provozu aplikaénich slufeb REG/ESB prostrednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluby jsou poskytovany na drovnich dle parametr(i Uroved sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

D razhr; Ii tFe 1§ IO

| EPO-WSR-

5 Webové sluzby CMS Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 10
EPO-WSR- | Webové sluby internet | Rozhrani webovych sluZeb WSR-001 Gold 10
PO2

Egg-wsm Webové sluzby interni Rozhrani webovych sluZeb WSR-001 Gold 10
Egg-WSR— Souborové SOAP sluiby | Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 10
igg-WSR- Souborové GET sluZby Rozhrani webovych sluzeb. WSR-001 Gold 10
EPO-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb

TO1 CMS WS5R-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webové sluiby | Rozhrant webovych sluzeb

TO2 Internet : WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluieb

T0O3 interni WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci souborové Rozhrani webovych sluZeb

TO4 SOAP sluzby WSR-001 Test 1,0

EPO-WSR- | Testovaci souborové GET | Rozhrani webovych sluieb
TOS sluzby WSR-001 Test 1,0

Maximalni poget incident( s prioritou 1 viech rozhrant s Grovni sluiby Gold maze byt 5. V pripadé
pfekrofeni maximalniha stanoveného poétu incidentd je Objednatel oprévnén pozadovat slevu
z ceny ve wyii 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je sougdsti provozni dokumentace.
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15, ID: ESB-002

REG/ESB/EPO _ Pausalni
Nazev sluiby Integraéni platforma, EPO zprostifedkovani poZadavk( externich systémii

Zkraceny popis
sluzby

Sprdava a provoz integracni platformy

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Gold pro produkéni

prostredi.
Poskytovan( standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci a
vyvojové prostiedi.

Aplikaéné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich &i konfigurace novych sluieb dle schvilenych poZadavkd Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluZeb v prostfedi MZe
i} Sledovanl zatiZzeni a vykonu Systému
ii) Realizace rekonfiguracl a drobnych uprav vedoucich k efektivnéjsimu, bezpeénéjsimu a
komplexnéjiimu vyuZivani Systému
iiiy Optimalizace stévajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Souéinnost pfi vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systému
i) Poskytovani poiadovanych informaci
ii) Podpora pfi feSeni problémi
3} Nasazeni novych sluZeb na vyvojové/testovaci prostfedi
i} Posouzeni pfipravenosti sluZby (zplsobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazeni novych sluieb do testovaciho prostfedi
iiiy Konfigurace parametri novych slueb v testovacim prostiedi
4) Testovanl novych sluZeb pfed nasazenim do produkéniho prostredi
i) Pfiprava testovacich scénafi
ii) Realizace testd
iii) Navrh nebo provedeni zmén a Gprav na zakladé vystupl testd dle testovacich scénard
5} Zajisténi konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii) Priprava vyvojovych testovacich prostiedi poZadovanych v ramci projekti
6) Vedenivykaz( aplikaéné specifickych €innosti
i) Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Doklddani na mési¢ni bazi
7) Integrace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systému pro dohled nastroji Objednatele
i} Napojeni systém{ na bezpe€nostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci ndstroje Objednatele
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Aplikagné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedeng
vyie pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii t&chto slufeb bude vyhodnocovina dle katalogového listu SUP-001.
Aplikagné specifické sluby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body 5, 6.
Uroveii téchto sluZeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Zajisténi provozu aplikaénich slufeb REG/ESB/EPO prostiednictvim nize uvedenych rozhrani {viz.
Nézev rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na drovnich dle parametr Uroveil sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluibu.

Paskytovani sluzeb 2. a 3. Grovné& podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na drovni Gold pro produkénf prostiedi.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
pedpory na Grovni Test pro testovaci prostiedi.

. EPO-WUR- | Webové uzivatelské . Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani EPO (WUR) WUR-001 | Gold | 1,0
EPO-WUR- | Aplikace IS DS Webové grafické rozhrani
WUR- Id 0
P02 (WUR) UR-001 Go 1
EPO-WUR- | EPQ archiv Webové grafické rozhrani
- G 1,0
PO3 (WUR) WUR-001 old
E’(I;(l)-WSR- EPO sluiby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1.0
EPO-WSR- | vOKO sluiby Rozhranl webovych sluZeb WSR-001 Gold 10
P02
EPO-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
- t 1,
T01 uZivatelské rozhrani EPO | (WUR) WUR-001 Tes 0
EPO-WUR- | Testovaci aplikace ISDS | Webové grafické rozhrani
T02 (WUR) WUR-001 Test 1,0
EPO-WUR- | Testovaci EPO archiv Webové grafické rozhrani
- T 1,0
To3 (WUR) WUR-001 est
:UP?-WSR- Testovaci EPO sluzby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Test 1,0
:E_(l;g-WSR- Testovaci vOKO sluZby Rozhrani webovych sluzeb WSR-001 Test 1,0
Maximalni podet incident s prioritou 1 viech rozhrani s Grovn| sluzby Gold muie byt 5 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekrogeni maximalniho stanoveného poctu incidentd je
Objednatel oprévnén pofadovat slevu z ceny ve wi 0,1% ze Zakladni ceny.
Popis jednotlivych rozhrani, pistupovych a mé&ficich bod je souéésti provozni dokumentace.
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16. ID: CRVE-001

_ REG/CRVE - Pausilni

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostiedi CRVE

Centralnl registr vodopravni evidence CRVE je centralnim registrem pro agendy
souvisejici se zakonem &. 254/2001 Sb. Vodni zékon a zékon o vodovodech a
Zkraceny popis kanalizacich €. 274/2001 Sb. a vyhlasky €. 414/2013 Sh. o rozsahu a zplsobu
sluzby vedenl evidence rozhodnutl, opatieni obecné povahy, zdvaznych stanovisek,
souhlast a ohlaZeni, k nimZ byl ddn souhlas podle vodniho zdkona, a ¢asti

rozhodnuti iodle zdkona o inteirované irevenci o vodoirévnl evidenci).

Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Silver pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID; SPR-001 Urovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikagné specifické sluiby

1. Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend souvisejicich s Vodopravni evidenci, zejména:
a. 1S Centralniho registru vodopravni evidence
b. webové sluzby poskytujici komunikaci s externimi systémy Povodi a dalSimi systémy
2. Sprdva systémovych &iselnikd a konfiguraénich parametri.
3. Sprava uiivatell aplikace.
4. Poskytovani export( dat z CRVE na zdkladé poZadavkd schvélenych viastnikem dat.

AplikaEné specifické sluzby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod bodem 4.
Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001,
Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.

Uroven t&chto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. irovné podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na Urovni Bronz pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na tirovni Test pro testovaci prostredf.

Zajisténi provozu aplikatnich sluieb REG/CRVE prostiednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz. Nézev
rozhrani). SluZby jsou poskytovany na trovnich dle parametri Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

CRVE-WSR- | Webové sluzby CRVE Rozhrani webovych sluZeb
PO1

W5SR-001 Gold 1
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CRVE-WSR- | Testovaci webové sluzby Rozhrani webovych sluzeb

T01 CRVE WSR-001 Test 1
CRVE-DTR- | Desktop aplikace CRVE Desktop utivatelske DTR-001 Gold 1
PO1 rozhrani

CRVE-DTR- | Desktop aplikace CflVE Desktop uZivatelské OTR-001 Test 1
T01 v testovacim prostfedi rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, piistupovych a méficich bodil je soucasti provozni dokumentace.
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17. ID: ERMA-001

_ﬂEG/ ERMA2 - Pauiilni

Nazev sluzby Provoz produkéniho prostfedi aplikace ERMA2

Informacni systém Evidence reprodukéniho materidlu (ERMA2) poskytuje

potiebné ndstroje pro evidenci reprodukénihe materialu lesnich dievin

Zkraceny popis v souladu se zékonem £. 148/2003 Sb. a provadéci vyhlaskou €. 29/2004 Sb., ve

sluzby znéni pozdéjsich pfedpisil.

Soucdsti IS jsou moduly Licence, Genové zakladny (GZ), Uznané jednotky
UJ), Potvrzeni o plvodu (POP) a Hldgeni povéfené osobé (HPO).

Standardni sluiby
Paskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Silver pro produkéni

prostiedi.
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 (irovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluiby
1. Provoz produkeni aplikace ERMA2. Pfedmétem sluZby je zajidténi provozu agend podie zékona
¢. 149/2003 Sb., zejména:
a. vydavani a aktualizace licenci pro uvadéni reprodukéniho materidlu lesnich dfevin do
obéhy,
vedeni databdze registrovanych zdroji reprodukéniho materidlu (GZ, UJ),
vystavovani potvrzeni o plivodu,
pfijern a zpracovani hld3eni povérené osobsé,
s tim souvisejici udrzovani databéze subjektl — dr¥iteld licenci a vlastnikil RM,
zverejfiovani informaci.
2. Spréva systémovych Ziselniki a konfiguraénich parametro.
3. Poskytovéni exportli dat z ERMA2 na zdkladé poZadavki schvélenych viastnikem dat.

= mop o

Aplikagné specifické sluiby poskytované na zékladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyse pod bodem 3.

Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvézeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vy$e pod body 1, 2.

Urovef t&chto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovan sluzeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. tirovné
poedpory na Grovni Bronz pro produkéni prostfedi.

Poskytovani slueb 2. a 3. drovn& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostfed!.

Zajisténi provozu aplikatnich sluZeb REG/ERMA2 prostFednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nézev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovény na Grovnich dle parametrd Urover sluzby dle katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

ERMA2- Webové uZivatelské Webové grafické rozhranf

WUR-PO1 | rozhrani ERMA2 (WUR) £ CWTRAECL ] (S, o

ERMA2- Testovaci webové Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 1,0
ERMA2

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucasti provozni dokumentace.
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18. ID: SDB-001

REG/SDB1 - Pausdlni
Nazev sluzby Provoz sdilené databéze dat Zadosti o dotace

SDB je technicka databdze s aplikaéni vrstvau slouiici pro synchronizaci dat
Zadosti o dotace ze SZIF do prostiedi MZe (zejména pro registry LPIS a IZR).
Systém zajistuje vlastni replikaci dat a prezentuje chyby pii synchronizaci.

Zkraceny popis
sluzby

Standardni sluiby
Poskytovén/ standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID; SPR-001 Grovné Gold pro produkéni

prostiedi.

Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikatné specifické sluzby
Provoz produkeni aplikace SDB. Predmétem sluiby je zajisténi replikace dat Zidosti z IS SZIF, zejména

zajiSténf cyklického natitdni dat pro zménéné subjekty a zajisténi primarniho zpracovani dat,
poskytovani dat skrze databdzové pohledy pro ostatni systémy Mze (IZR, LPIS) a poskytovani webovych
sluZeb pro pfijem ID subjektd u nichZ do3lo ke zmé&né&. AplikaZné specifickymi sluzbami v tomto
kontextu jsou:

a. Sprava a obsluha chyb pfi synchronizaci a feZeni problémi synchronizace.

Aplikacné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvazenl poskytovatele jsou sluiby vyée
uvedené pod body a.

Uroven t&chto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim deniku.

Slutby podpory

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. tirovné
podpory na drovni Silver pro produkéni prostiedi.
Poskytovani sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. irovné

podpary na Grovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajist&ni provozu aplikagnich sluieb REG/SDB prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Ndzev
rozhrani). SluZby jsou poskytovény na drovnich dle parametri) Uroveii sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou SluZbu,

igs'WUR- :f:::;\:éi gg;atEISRE II\\::S;;Ié grafické rozhran! winool | e 10
e e WSsR001 | Gold | 10
SDB-DBR-P01 g;::::::::éh:;\é (D;;:l):azové rozhrani ST . -
igl: n I::Svt:t‘::;;v f:;ﬁm SDB ‘(‘A\JTS :)v sersficerosrant | wuroor | test | 10
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SDB-WSR-TO1 { Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych
SR-001 Test 1,0
poskytované SDB sluzeb{WSR) Utliad °
SDB-DBR-TO1 | Testovaci Databazové Databdzové rozhrani
DBR-001 Test 1,0
linky poskytované SDB {DBR)

Popis jednotlivych rozhrani, pFistupovych a méFicich bodt je soucasti provozni dokumentace.
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REG/HR AD HOC

Nazev sluiby Rozvoj aplikaci Mze
Zkraceny popis
sluiby

19, ID: HR-001

Sluzby rozvoje aplikaci MZe

Aplikaéné specifické sluzby

Sluzba rozvoj aplikaci a systém( a realizace poZadavkd Objednatele ve vazbé na strategické cile a
zmény proces( v ramci rozvoje ICT MZe. Sluiba bude vyuiivana na z4kladé zadani Objednatele k
provadéni aprav aplikaci a systém( v poZadovaném rozsahu, kvalité, cené a Zasu dle KL (portald,
portalovych aplikaci, registri a dalich aplikaci &i redakéniho systému). Sluzba umoziiuje vyuiivat
kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici éinnosti:

a. Detailnf analyzu pofadavk.
Realizaci na vyvojovém prostfedi Poskytovatele vZetné dikladného otestovini.
Nasazenj na testovacf prostiedi Mze.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostfedi MZe.
Aktualizaci dokumentace.
Kvalitativni zvySovini drovné sluieb

Sm om0 on o

Koordinaci s ostatnimi dodavateli pii nasazovan! Gprav.
Dodavka této sluiby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejic! z metodiky ITIL.
Vyhodnocenf slusby ; ' :

SluZba bude vyhodnocovina na zaklada pieddvaciho protokolu.

SluZby budou predavény na ziklad& predédvaciho a akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a drovni dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou dilgi protokoly o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou vidy
pfilohou akeceptaéniho protokolu.

Na zékladé vzajemného odsouhiaseni Paskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni feSenf dal3i kvalitativni ukazatele.
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20. Souhrnna tabulka standardnich aplika€nich sluZeb a sluzeb podpory 2. a 3. Grovné

| P-001 REG/POR Gold Test Gold | Test
P-003 REG/POR/APP | Silver Test Silver Test
P-005 REG/POR/RED | Gold Test Silver Test
Ccc-001 REG/cC Silver Test Silver Test
IZR-001 REG/IZR Silver Test Silver Test
LPIS-001 REG/LPIS Gold Test Silver Test
LPIS-002 REG/LPIS Gold Gold Silver Silver
SR-001 REG/SR Silver Test Silver Test
SZR-001 REG/SZR Silver Test Silver Test
SZR-002 REG/SZR/EZP Silver Test Bronz Test
SZR-003 REG/SZR/RDM | Bronz Test Bronz Test
ESB-001 REG/ESB Gold Test Gold Test
ESB-002 REG/ESB/EPO Gold Test Gold Test
CRVE-001 | REG/CRVE Silver Test Bronz Test
ERMA-001 | REG/ERMA Silver Test Bronz Test
SDB-001 REG/SDB Gold Test Silver Test
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Priloha &, 2
Obecné parametry Sluseb

1 Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluiby podle KL {katalogovych listh) v Pfiloze ¢ 1 a KL v Piiloze & 2
popisujfcich poiadavky na pééi o jednotlivé systémy,

Cilem je dosaseni spravy IT prostfedi jako celku.

2 Platnost a Géinnost dokumentuy

Ustanoveni této pfilohy (dokumentu) isou platni pro viechny Katalogové listy (KL) popisujici predmét
IT podpory a poZadavky na néj.

3 Vazby na zakony, normy, smeérnice a nafizenij

Provoz a funkéni viastnosti registr a aplikaci musi byt ve shodé s legislativnim prostiedim, které
jejich provoz upravuje.

Poskytovatel 2ajisti, Ze v ramci spravy a rozvoje svéfeného prostied! bude tyto predpisy respektovat
a bude, v rdmci péée o systémy a jejich rozvoj, proaktivné sledovat zmény pfislusnych pravnich
predpisti a bez zbyteéného odklady upozorfiovat Objednatele na Zjistény nesoulad.

Poskytovatel bude tato Zjisténi prezentovat a v soucinnosti s Garanty aplikaci na strans Objednatele
bude realizovat zménové poZadavky v pfipads objedndn{ Objednatelem.

4  Popis struktury péce o IT prostiedi

Velkd ¢dst provozu a rozvoje (T infrastruktury Mze je svéfena specializovanym dodavateltim formou
smluv o poskytovéni sluzeb,

Sluzby jsou poskytovdny v nékolika vrstvach;

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializova ného SW
3. Sluzby rozvoje specializovaného Sw {vyvojové prace),

Dodavatelé si vzdjemna poskytuji souinnost v oblastech, kde jejich edpovédnosti na sebe navazuji.

»

Dohled a fizeni procest: péce o IT prostiedi zajistuje Provozovatel Monitoringu, ktery pro viechny
oblasti provozu infrastruktury a aplikaci vykonava nasledujicf innosti:

* Monitoring stavu aplikacf a technologii

* Sledovanf provozni doby a pInéni SLA

* Vedeni spole¢né bize zaznami v jednotném systému HelpDesk
o Rizeni procesa ITSM: incident, problem, change
o Vedeni centriini konfiguraéni databaze

Strana B9z (4R




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKACNT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

* Provozovatel HelpDesku plni funkci koordinatora praci v pripadé, kdy je potifebna souginnost
dodavatell rdznych druhi sluZeb.

2f*

Rozvoj registid

[Kdd dasud nedefinavin} LBl

Chblast piischnosti manitoringt a procasi STSA.

Interei

g oele REG/* ERP/*

pracovniky Provoz registri Frovaz systemb ERP
[TSM/*

Brovoz manitoningl
trovaz Helpdesk
Procesy TSNS
incident, prekiem, chan ge,
CAILS

5 Vzajemna provazanost sluZeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich poZadavki:

» Pokud préce na systému podle jednoho KL vyZaduje socucinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, tym Poskytovatele si tuto vzajemnou soucinnost automaticky poskytne.

¢ Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvaZovanim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kaZdého z KL je také poskytovani Einnosti, je? svym pfedmétem
spadaji pod SluZby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichi poskytovéni je soucasné nezbytné pro
naplnéni Gfelu takto poskytovanych SluZfeb, a to i v pfipadech, pokud tyto &innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovény.

Soucdsti SluZeb poskytovanych dle kaZdého z KL je dile poskytovan{ Sluieb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjsim zménam technologii. Za timto déelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost
SluZby dle pfisluného KL a moZnost jejiho Fadného uZivani ze strany jejich uzivateld, Objednatele
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nebo jinych osob, s jejich? uzivanim této Sluzby tato Smlouva poéita, i v pfipadech, kdy dojde ze
strany tfeti osoby ke zméné napf.:

verzi operaénich systém nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a piistup k této Sluibg,
vydani nové verze technologickych standard(, die nichi je tato Sluzba poskytovéna, nebo
aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z divodu modernizace) jinych prvke
nezbytnych pro fddné ulivini této Sluzby vy3e uvedenymi osobami, a to po dobu U€innosti
Smiouvy.

V rdmci tplnosti poskytovanych slufeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluZby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

()

Provddi na Zadost Vlastnika informaci (Objednatelem schvalenou) opravy evidovanych tidaju.
Zajisti pfi zménach v organizaéni struktuie LDAP synchronizaci zménénych Gdaji do databaze
systému a provede nezbytnou kanfiguraci nastaveni organizacnich dtvard v aplikaci.

zajisténi kompatibility webovych klientd aplikace:

* Aplikace pfistupné vefejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjsimi
verzemi prohliZe€l (Objednatelem podporované prohlifece) Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, pfipadné dal3i dominantni prohlizece
S vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt pfedem dohodnuté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi musi byt
zajisténo nejpozdéji do 1 mésice od vydani nové verze prohlizeée.
PFizpisobeni nové verzi musi byt pfipraveno do produkee do 3 mésic( od
vydani nové verze vyrobcem podporovaného prohlizete (tato povinnost se
nevztahuje na SW tretich stran), pripadné vyjimky musi byt odsouhlaseny
Objednatelem,

* aplikace pfistupné Internim uzivateltm: Objednatelem podporované
prohlizece a jejich verze {typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle
standardniho klientského OS Objednatele).

Definovani poZadavkd na IT infrastrukturu a zélohovani dle interni dokumentace, navrhovéni
zmén konfigurace zalohovini. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recovery planu
Objednatele (max. 2x rocné).

7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluZby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dalsi procesy, prace a sluiby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak
jinymi Poskytovatel podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby fedenf dkold s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to piedevsim v oblastech:

Koordinace procest spravy a fizenf IT prostiedi (ITSM, ITIL apod.)
Poskytnut! informace nebo dokumentace

UmoZnéni pistupu k technologii

MozZnost instalace doplitkového nastroje (monitorovaci agent, sonda apod.)
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® Operacnich systém(
o aplikaénich servert

e databézi

* integrace

* Soutinnost pfi testech funkénosti systému po plinovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou

* Soutinnost a GCast pfi provadéni testl systému po provedeni zmén {napf. po opravach chyb
systému, béhem vyvoje nebo pfed nasazenim novych funkcionalit systému) pfed jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani

* Poskytovéni soucinnosti pii integraci jinych systémi

* Poskytovani soucinnosti s dodavatelem zajitujicim rozvoj

Poskytovatel miZe odmitnout poskytnuti souginnosti v pfipadé, kdy by doslo k:

¢ Kompromitaci informaé&ni bezpe€nosti

* Porudeni zavaznych pravnich pfedpisi a internich Fidicich dokument( Objednatele

*  Narusenf primérni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy

* Jinému ohroZeni provozu systémi a slueb podie KL
V pfipad& pochybnost!, neba sporu uréuje opravnénost pofadavku na soucinnost feditel odboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje Fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfedi. Poskytovate( bude mit
k témto nastrojim pfistup a je povinen je pouzivat ve smyslu jejich d&elu. Jedna se o systémy

* Provozni dohledové systémy

¢ Bezpelnostni dohledové systémy

® Systém fizeni IT sluZeb — HelpDesk, ServiceDesk
» Centralni konfiguracni databaze (CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovniki

Objednatel predpoklddd, Ze sohledem na charakter provozovani IT prostredi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podile KL, tj.: je pripustné, aby jeden
pracovnik mél pfidélené koly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

¢ QOptimalizace databazi

* Optimalizace vyuZiti kapacity

¢ Datovych vazeb registr( navzéjem a registrii s ostatnimi informacnimi systémy

» Dalsich pfipadu, kdy to charakter tikolu umoifiuje nebo vyiaduje
Poznamka: Tento poZadavek neznamend, ie kaidy pracovnik musi byt expertem na viechny
provozované systémy. Délba prace a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnikl podle typu
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spravovaného systému zlstévaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich tikoll mezi
cleny tymu.,

10 Periodické ¢innosti

Cinnosti, které je nutno vykonavat opakovang, sdefinovanou periodou, pro zaji$téni Fadného
provozu aplikace. Termin vykonani si mdZe Poskytovatel uriit podle provoznich potieb, aviak tak,
aby tasovy odstup mezi &innostmi neprekroéil uvedenou periodu.

Rozum&j: je-i Cinnost v KL definovana jako ,mé&siéni baze”, musi byt vykondna miniméiné jednou
mésitng, nejdfive viak po 14 dnech od pfedchozi. Obdobné ,tydenni baze” znamena udkon
minimaln& jednou za tyden, nejdfive vak po 3 dnech od pfedchozi. Obdobné ,denni baze” znamena
ukon minimalné jednou za den.

Report o vykonu té&chto opakovanych €innosti je sou€asti Reportu dle odst. 5.16 Smlouvy.

Pravideln kontrola datové integrity na mésiéni bazi, pokud KL nestanovi jinak, v pfipadé naruleni
provadi Poskytovatel opravy dat s cilem dosaZen( datové konzistence. Zasahy musl byt logovany a
soutasné nesmi vést ke zméné hodnoty evidovanych ddaji dle pisluSnych pravnich predpisi.

Periodické ginnosti zahrnuji zejména nikoliv viak vyhradné tyto €innosti:

Kontrola logu,
kontrola funkcionality,
ruéni pravidelné ¢ narazové spousténi davkovych dloh,

a0 oo

spouiténi a zastavovani aplikace nebo jejich ¢asti v soutinnosti s provozovateli
navaznych aplikacl,

e. instalace novych a opravnych aktualizaci, a to v souladu s release-management
procesem,

f. vyhledani a identifikace rizikovych mist v rdmci aplikagniho SW a informovani
Objednatele o moznych krocich k népravé,

g. Kontrola dostupnosti patchil, hotfixd, service packl a dal3ich opravnych balikil
vyrobce a doporuceni na nasazeni patchd, hotfix( a servicepacku.

Definovani pozadavk( na IT infrastrukturu a zélohovani dle interni dokumentace, navrhovani zmén
konfigurace zilohovani. Kontrola integrity dat zélohy dle Disaster recovery planu.

Cinnosti jsou déle definovdny dokumentaci IS a vnitini dokumentaci MZe.

11 Dokumentace

Poskytovatel udr?uje a aktualizuje dokumentaci systémtl a sluzeb podle definice ve smlouvé pokud KL
nestanovi jinak. Vramci Inicializace slufeb Poskytovatel zajisti ve spoluprdci s dosavadnim
poskytovatelem fadné prevzeti dokumentace, kontrolu a pfipadné doplnéni dokumentace pro fadné
pInéni smluvniho vztahu.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv viak vyhradné nésledujici polozky:

* hlavnl komponenty IS na drovni celkd, na které ize aplikovat zménu ve smyslu doporuéeni
ITIL

» velkeré licence vietné volné Sifitelnych a neplacenych licenci

* vazby mezi komponentami IS na drovni fyzické, logické, datové, dodavky sluzeb

* uiivatelskou dokumentaci

* bezpeénostni dokumentaci

¢ administratorskou dokumentaci

* postupy pro provoz a spravu IS

» zdlohovaci plany a postupy

* opatfenf a dokumentace k zaji§téni kontinuity provozu (vé. plant obnovy Systému)

* postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plivodntho provozniho stavu

¢ konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent

* konfigurace hlavnich komponent IS na které zavisi dodavka sluzeb {napf. konfigurace
procesi, konfigurace monitoringu, KPI, drovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce
apod.).

* seznamy pouZitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi

» viechny programové kddy, vzniklé jako pfedmét dodavky, kromé Standardniho SW

* v3echny programové kédy, vzniklé nebo zménéné v pribshu platnosti Smlouvy

* konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych
kadu

* Udriba aktudlnosti konfiguraZni databaze Objednatele

e provozni denik

* katalog periodickych &innosti danych jednotlivymi KL

Elektronickd dokumentace bude uklddéna jak do vyhrazené oblasti Portélu, tak do sdileného
datového dloZisté Objednatele. Zdrojové kédy budou piedavany v elektronické podobé na datovém
nosici a nahravany do depozitafe zdrojovych kédl Objednatele.

11.1 Pisemnd dokumentace

Po provedeni zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukonéeni praci, pokud KL nestanovi jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovdna v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésicl od posledni
revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive zdivodu zmény, nebo individudlni
definice v KL.

Dokumenty dokumentace majf v Gvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struéné shrnuty zmény
provedené od piedchoziho vydéni dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavéni dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo slubéch
nedoslo k Zddnym zmé&nam. V takovém pfipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo k Zadnym
zménam.
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11.2 Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednate! provozuje konfiguraéni databazi (CMDB) obsahujici data o IT infrastruktuie v ramci
systéml podpory provozu. Vramci Inicializace slufeb zajisti Poskytovate! kontrolu CMDB ve
spolupréci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje data o infrastrukture:

¢ SW a licenéni inventura

s Vazby typu ,na kterém serveru béZi ktera aplikace”

o Informace o pfidéleni a vyuZiti SW licenci

s Ostatnf relevantni informace potfebné pro vedeni konfiguracnl databaze
Toto vie v rozsahu systéml, které spadaji pod tuto smlouvu,

Format, rozsah a zplsob pfedavani dat {databazi) dohodnou z4stupci Poskytovatele s Objednatelem
nebo s opréavnénou osobou, kterou uri Objednatel.

Data budou poskytovana minimdlné jednou za kalendaini mésic.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik. Provozni denik
bude veden k technologiim podle jednotlivych KL a bude aktualizovdn nejdéle do 4 hodin od
provedeni zmény a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1 Zaznamendvané skutecnosti
Poskytovate! je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skutecnosti:

. Zaznam o provedeni Gkond predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL;

. Vyskyt havarijnich stavi;

. Vyskyt anomaélif a nestandardnich stav systém(, které maji dopad na pinéni SLA;

. Zprovoznéni nového nebo doCasné odstaveného systému a odstaveni systému;

o Spusténi, vypnuti a restart systému.

. Zdivodnéni, na zdkladé jakého poZadavku byla Einnost vykondna (napf. ID zdznamu
v ServiceDesku Objednatele)

12.2 Obsah zaznamu
Kaidy zdznam bude obsahovat minimalné nasledujicl informace:

. Datum a {as pofizeni zdznamu;

. identifikace osoby pofizujicl zaznam;

. V pfipadé udalosti trvajicich vice nei 1 hodinu také ¢as zacdtku a konce udalosti;
. Popis udalosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvédi, e Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi realizaci
zmény se do Provozntho denlku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji struény popis. Popis zmény,
resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakdkoliv zména ve smyslu ,,Change
management” podle ITIL.
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Poskytovatel je povinen pii vedeni provozniho deniku vyuiit elektronické néstroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitfni sit&.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro viechny KL. V takovém pfipadé kazdy
zdznam obsahuje také identifikaci KL, k némusz se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy vést ziznamy o provedenych
pracich, véetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmétem zaznamu
v Provoznim deniku. Napfiklad: Gfast na jednani, zpracovéni dokumentu na vyZadani, dprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli v rdmci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.1 Obsah zaznamu

Kaidy zdznam vykazu price specifikuje Poskytovatelem vykazované Cinnosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as provedeni éinnosti;

¢ |dentifikaci osoby, ktera €innosti vykonala;
» {asovy rozsah ginnosti v hodindch;
® Strucna charakteristika provedenych €innosti;

* podporu uZivatelOm;
* Béinou servisni innost;
e Upravy systému.

Zptisob vedenf Vykazu price neni pfedepsén. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz price v libovolné
elektronické i v listinné podobé, aviak tak, aby mél Objednate! moZnost do néj kdykoliv nahlizet a
ziskavat opisy.

Vykaz prace je spolecny pro viechny KL v rdmci Smlouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostiedi

Celkova dostupnost testovaciho prostfedi mize byt ovlivnéna fadou planovanych Einnosti. Z t&chto
divodd do dostupnosti nebudou zapoéitavény incidenty zplsobené Objednatelem schvalenymi
dohodnutymi testovacimi innostmi, zejména:

* Rozvojové Einnosti (napf. selhdni testovaciho prostiedi v dasledku testovanych novych
funkcionalit),

* patchovaci innosti {napf. selhdni testovaciho prostfedi v disledku testovanych novych
patchil, nebo oprav),

e daldi obdobné Einnosti.

Do dostupnosti nebudou té: zapolitdvdny planované ginnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost &i omezeni testovaciho prostiedi (napf. odstdvka testovaciho prostiedi souvisejici
s kopirovadnim provaznich dat z provoznich systémd na testovaci prostiedi,
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15 Plany fegeni zavaznych situaci
Za zavainé situace se Povaiuji uplnd selhdni a katastrofické situace Pokryvané procesy Business
Continuity a Disaster Recovery.

Poskytovatel vypracuje plany BCP {Business Continuity plan) a DRP (Disaster recovery plan} takto:

* Plany zahrnuji ginnosti potfebné k obnové provozy Poskytovatele
*  Plany zahrnuji &innostj potrebné k obnové provozy svéfenych systémg
* Plany jsou Vypracovany v soudinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zdvainé situace
Poskytovate! testuje Ginnost a Uplnost téchto planG minimainé jednou za 6 mésicq.

16 Soucinnost pfi provozy monitorovacich systémii v oblasti
automatizace spravy

mimo samotného dohledu, také automatizaci nékterych tkont administrace systémd. Za takove
tikony se povaZuji automatizované odezvy na detekované provozni stavy a ud4lost jako napf.: restart
ndhodné zastavené sluiby, vyéistanf docasnych souborg pfi zaplnéni disku, spusténi skriptu na

2akladé udalosti apod.

Vtéchto pfipadech je nutnd souginnost Provozovatele Monitoringu s Poskytovateli sluieb podle
smiuv INF/* a ERp/* (viz schéma v odstavei 4 této piilohy). Pro tute soucinnost plati nasledujici
pravidia:

* Provozovatel monitoringu zajisti logovani kazdé takové operace.

* Providdéné operace definuje Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému.

®* Poskytovatel zafistujici provoz dotleného systému poskytne dplnou definici poZadované
odezvy (napf. predd obsah spousténého skriptu vietna dokumentace) Provozovatelj
monitoringu,

® Obé strany si vzdjemné poskytuji sou¢innost pfi ladéni automatizovanych operac,

* Provozovatel monitoringu nesmi obsah automatizovanych operaci ménit bez souhlasu
Poskytovatele z3jistujiciho provoz dotéensho systému,

a evidovdna v systému HelpDesk.

17 Rizeni zmén
Pfi realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu Fizeni zmén vramci systému

HelpDesk a dle dokumenty Popis internich procesd - Change management,

Ma-li vysiedek realizace Zmény dopady na skuteénosti uvedens v systémové dokumentaci, je povinen
Poskytovatel systémovou dokumentaci aktualizovat v souladu s K.

18 Zahrnuti povinnosti do pausalnich siuzeb

Pavinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Pilohy ¢&. 2 spadaji do Cinnosti provadénych v ramci
paudalnich sluieb. Price spojené s realizaci takovych povinnosti nejsou pfedmétem placenych
vicepraci.
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19 Odstavky

Standardni odstavky jsou odstavky planované na zakladé navrhu, ktery pfedklada Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni vidy na Jatatku kalendainiho roku a nebo do 30 kalendafnich dnii od
podpisu smiouvy.

Nestandardni odstavky se tykaji zejména nasazovani novych verzi, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovany v planu predklddaném na zalatku kalendafniho roku. Névrh predklada
Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendafnich dnii do SD Objednatele a zéroveh emailem
na kontaktni osobuf{osoby) Objednatele, které sdéli Objednatel Poskytovateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnf od podpisu Smlouvy a v pfipadé zmény téchto kontaktnich osob do 14 kalendafnich
dni.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v diisledku nezbytnosti Fedit bezpeénostni problémy
a s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, fesenl moinych probléml s integritou dat, havarii
etc. Navrh predklada Poskytovatel Objednateli s vyuZitim 5D Objednatele a zaroven telefonicky a
emailem na kontakini osobu{osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin
pred touto odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.

Odpovédnost za vloZeni navrh( na uskuteénéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel.

Objednatel ma pravo zrusit profylaktickou &i standardni odstivku nejpozdéji do 24 hodin pied jejim
planovanym uskuteénénim, a to v pfipadé, Ze by tato mohla ohrozit provoz aplikaci 2 systému
Objednatele. O tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem a telefonicky s vyulitim
k tomu uréenych kontaktnich osob.
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21. 1D: WUR-001

Nézev sluiby

REG/WUR

.Parametry sluzby

Provoz aplikacnlich sluieb poskytovanych prostiednictvim webovych uzivatelskych rozhrani

Pfedmétem sluiby jsou vetkers aktivity a &innosti nezbytné pro zajidténi fidného a

:I:r:::ny Boes bezchybného provozu webovych uZivatelskych rozhrani poskytujicfch pfistup k aplikagnim
sluzbam
Webové rozhrani je dostupné pro viechny koncové uiivatele a poskytuje kompletni sadu
il sluzby pozadovanych funkcionalit uvedenych v provoznf dokumentaci aplikacni sluzby.

Viechny poadavky na aplikacni sluzbu vznesend prostednictvim rozhrani jsou odpovézeny
v poadovaném ¢ase ni3ém anebo rovném povolend Odezvd {0).

Maxkimalnlims:

Urovefi GOLD 7x24(0-24 h) 99,0 5/10 90
Urove SILVER 5x16 (6-22 h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urover TEST 5x10(8-18h)

Cnl pottyin identy ll.{” Prorita 1

Urovei GOLD

Urovesi SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Urovefi TEST 20 40 80

| Dle HD Objednatele je rozhranf nedostupné anebo jsou nedostupné n&které vyznamné
Priorita 1 funkeionality s plodnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po s0bé jdoucich vykonanich testovacich scénafd detekoval
nedostupnost rozhran( anebo Odezvy vy3if neZ Maximalnf odezva (MQ),
Dle HD Objednatele je &innost rozhrani podstatné omezena, velka &3st nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s plognym anebo skupinovym dopadem.
Vysoks Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénafi detekoval Odezvu
vy33i neZ smluvnf Odezva (0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z prevéiné vétiiny funkéni, Nejsou dostupné pouze nékteré
Stiednf nevyznamné funkcionality s plognym anebo skupinovwym dopadem.
Dle HD Objednatele je rozhranf piné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s ploinym
Pr'inrlta 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majfci
Nizka pouze individuaini dopad.
Obsluha po2adavka se #df smluvnimi reakénfmi ¢asy pro poZadavky na p#lsluiné Grovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Dostupnost (D)

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany viechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spoéitano sjednoceni vypadki
zplisobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovacl scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrzen tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhakoli kroku
Testovactho scénafe anebo piekroéeni Maximdini doby odezvy (MO) Jakéhokoli kroku
scénare bude vykonani Testovaciho scénafe prohlaieno za nedspéiné. V pfipadé dvou po
sobd nasledujicich nedspéinych vykondanl Testovacich scénaii bude casovy tsek od konce
1. vykonani Testovaciho scénéfe do konce 2. vykonéni Testovaciho scénafe povazovan za
tas nedostupnosti rozhrani a bude povaiovin za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaiend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného nife a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS -TV
D= ——Xx

TS 100

D  Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni €as rozhrani v minutdch v rdmci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrant.

TV Souhrnny &as Vypadky rozhranf v rdmci Provoznf doby rozhrani v minutach. Cas je
vypotten jako sjednoceni intervald vypadkid zpiisobenych incidenty informujicimi o
nedostupnaosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadki rozhrani
zachycenych monitorinﬁ systémem.

QOdezva (O)

Monitaring systém Objednatele bude s minimaln( frekvencl 15 minut monitorovat Odezvu
rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénaf navrhne Poskytovatel

v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénéf bude navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani
a viech vyznamnych funkcionalit.

Odezva {0) bude spocitana jako maximaln( odezva diléich krokd scénére v ramci jednoho
béhu podie vzorce:

0 = max{0K)

0  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénafe
OK Odazva diliho kroku scénafe

V piipadé kdy dva po sob@ jdouci béhy Testovaciho scénéie, respektive kterykoli jejich dildi
krok, prokaii prekroéeni Smiuvnf doby odezvy {0}, Je £asovy Usek od konce 1. vykondni
Testovaciho scénéfe do konce 2. vykondni testovaciho scénafe v celé délce povaZovan za
tas poruseni smluvniho parametru {O).

V pfipadé prekroéeni Maximalni doby odezvy {(MO) v rdmci kteréhokoli diléiho kroku
scénafe je vykondni scénare povaZovano za neuspésné, rozhrani povaiovano za
nedostupné a je zarovesi postupovéno v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podll asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovén dle vzorce:

TS —T0Z
= ——x
)

PO 100
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobl v procentech

TS Souhrnny Provozn{ £as rozhraniv ramei vyhodnocovaného obdobi v minutach.
Celkovy &as, po ktery by razhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

70Z Souhrnny €as viech Easovych intervaldi, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vys¥l nei smluvni odezva {O] v minutach,

Konsolidovany mésicni repart o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentd z 5D Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajenf vypadku, data konce vypadku a report méfeni dostupnosti z dohledovych systémil Objednatele.

V pilpadé poruenf smluvniho parametru Dostupnost {SD} je Objednatel opréavnén po Poskytovateli poiadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosa¥end hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nizdl
nes smluvni hodnota parametru Dostupnosti {sD}, Smluvni pokutu ve vyii stanoveneé dle nasledujictho vzorce:

SPD = (SD - D)X VRXZCx0,7%

sPD  Smiuvnf pokuta za nedodrZeni smiuvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

sD smiuvni dostupnost rozhraniv % s presnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

y4{n Zakiadni cena

V pfipadé porufeni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy {PO), 0 které byla dosaZend hodnota za vyhodnocované obdobi nizéi nel
smiuvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu {SPO), slevu z ceny ve vy3i stanovené dle nisledujictho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) % VR X ZC X 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobf
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

sPO  Smiluvni podil odezvy v limitu rozhran{ v % s piesnostina 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vwyznamu rozhrani

o Zakladni cena

V piipadé porudeni smluvniho parametru Maximalniho mésiénfho poétu Incidentt (Ml) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat Smiuvnf pokutu za kaZdy incident nad ramec smiuvnfho maximainiho
pottu dle vzorce:

SPMI= 0,1% xZCxVR
$PM!I Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximainiho poétu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkové smiuvnf pokuta za porudeni Maximalniho mésiéniho pottu incidentl (M1} priority 1 se stanovi jako suma
viech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smiuvnf pokuta za nespinéni parametru Maximéiniho pottu incidentd priority 1 (M1
sPMiIx  Dilgi Smiuvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (MI)

V pfipadé porueni smiuvniho parametru Maximdinfho mésiéniho pottu incidentd (M)) priority 2 a priority 3 je
Objednatel oprévnén po Poskytovateli poZadovat slevu z ceny za kaidy takovy incident nad ramec smluvniho
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maximalnlho poétu dle vzorce:

0,1% x ZC

SIMI = —prio

SLM!  Sleva za jeden incident priority 2 a 3 nad rémec smluvniho parametru (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

zC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M} dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CStMI Celkova sleva za nespinénf parametru Maximalniho potu incidenti (MI)
SLMIx  Diléi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (MI)

Celkova vySe Smluvni pokuty 2a vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoitena jako souéet
Smluvnich pokut za nesplInénf parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximélniho mésiéniho poltu
incidentl (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

5P Celkova smluvni pokuta za vwhodnocované obdobi
SPD  Souhrnné Smluvni pokuta za porudeni smluvniho parametru Dostupnosti {sD)
C5PMI Celkova'smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (Mi)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobf a tento katalogavy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nespinéni parametru Podflu odezvy (SPO) a nesplnénf parametru Maximalniho masiéniho poctu incidentd
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLM!

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru Podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

GSLMI - Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd (M)

St Celkova sleva z ceny
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22, ID: WSR-001

_ Parametry sluiby

Ndzev sluzby Provoz aplikatnich slueb poskytovanych prostfednictvim rozhranl webovych sluzeb
Zkréceny popis Pfedmatem sluzby jsou veskeré aktivity a &innosti nezbytné pro zajidténi rddného a
sluzby bezchybného provozu rozhrani webovych slueb poskytu]icich pfistup k aplikacnim
sluzbdm
Webové sluzby jsou dostupné pro viechny konzumentské systémy a poskytu]i kompletni
Cil sluiby sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby.
Viechny potadavky na aplikani sluibu vznesené prostfednictvim rozhrani webovych
sluzeb jsou odpovézeny v poadovaném Ease niisim anebo rovném povolené Odezvé {0).

Uroveii GOLD 7x24{0—-24h) | 99,0 - 5/10 | 90
Uroveii SILVER | 5x16(6—22h) 98,0 5/20 80
Uroved BRONZ | 5x12{6—18h) 95,0 5/20 70
Uroved TEST 5x10(8—-18h) 90,0 20/ 40 50

| Uroveii GOLD
Urove SILVER 4 10 20
Urovei BRONZ 8 20 40
Uroveid TEST 20 40 80

| ble HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo Jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkclonality s plodnym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénéiii detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy33i nez Maximalnf odezva (MO).
Dle HD Objednatele je &innost rozhrani podstatné omezena, velkd &ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s ploinym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénaft detekoval
Odezvu vy3&i ne smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z prevéiné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredn( nevyznamné funkeionality s plodnym anebo skupinovym dopadem.

) Dle HD Objednatele je rozhrani piné funkénf. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plodnym
Priorita 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuiji se nedostatky majici
Nizka pouze individudini dopad.

Obsluha pozadavki se fidf smluvnimi reakénimt €asy pro pozadavky na pfisluiné trovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluzhy pedpory.

Dostupnost (D)

Ze 5D Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybriny viechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spotitdno sjednocen( vypadki
zpusobenych incidenty v ramcj Provozn( doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenc| 15 minut monitorovat
dostupnost rozhranf a Vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovaci scéna navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovacl scénar bude navrien tak, aby provafil
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani Jakéhokoli kroku
Testovaciho scéndfe anebo prekroten! Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scéndie bude vykonéni Testovaciho scénéfe prohlaZeno za nedspéiné. V piipadé dvou po
sobé nasledujicich nedsp&énych vykonanf Testovacich scénait bude &asovy tsek od
konce 1. vykondni Testovaciho scénéfe do kance 2. vykondni Testovaciho scéndfe
povazovdn za &as nedostupnosti rozhrani a bude povaZovan 2a dobu Vypadku rozhran,

Dostupnost {D) dosaZend v rémci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoitena podie vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-TVy

2 TS

X 100

D Dosaiend dostupnost rozhran/ v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni £as rozhrani v minutich v rémei vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozn! doby rozhrani.

TV Souhrnny ¢as Vypadk( rozhran! v ramci Provozni doby rozhrani v minutéch, Cas je
vypoéten jako sjednoceni intervall vypadkh zplsobenych incidenty Informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkii rozhran|

Odezva (0)

zachycenych monltoringiystémem.
Monitoring systém Objednatele bude s minimélni frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhran! a vyznamnych funkcionalit rozhranf. Testovacf scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmdi Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby prové&fi
Odezvu rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit.
Odezva {0) bude spoéiténa jako maximaIn{ odezva diltich krokd scénafe v rdmci jednoho
béhu podle vzorce;

O = max{OK)

O Odezva rozhrani v ramci béhu scénife
OK  Odezva dilétho kroku scénife

V piipadé kdy dva po sob# jdouc! béhy Testovaciho scéndre, respektive kterykoli jejich
diléi krok, prokazi prekrogeni Smluvni doby odezvy (0), je casovy tisek od konce 1.
vykondni Testovaciho scénére do konce 2. vykondnl testovaciho scéndie v celé délce
povaZovan za &as porugeni smiuvntho parametru {O}.

V pfipadé prekroéeni Maximalnf doby odezvy (MO) v rémci kteréhokoli diléiho kroku
scénare je vykonan scénafe povasoviano za nedspéiné, rozhrani povaiovino za
nedostupné a je zdroven postupovane v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podil Zasu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0}, v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovén dle vzarce:
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_ TS—TO0Z

PO T

x 100

PO  Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

7S Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobf v minutach.
Celkovy tas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny Eas viech €asovych intervall, ve kterych byta monitoring systémem
Objednatele namérena vy3si ne? smiuvnf odezva (O} v minutéch.

Konsolidovany més(éni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentt z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhranl, Priority, data
zahdjeni vwypadku, data konce m}iadku a reiort méreni dostupnosti z dohledoi‘ch sistémﬁ Objednatele.
V pilpadé porugeni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednate! opravnén po Poskytovateli pozadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti {D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti {D) za vyhodnocované obdobi nizs(
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve wysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD =(SD—-D)XVRXZC X 0,7%

SPD smiuvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlenz na celé K& smérem nahoru

5D Smiuvni dostupnost rozhran( v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosazena dostupnost rozhran! v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zC Zdkladni cena

V pripadé poru3eni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za

kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO}, o které byla dosazens hodnota za vyhodnocované obdobi ni#si nez smluvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu 2 ceny ve wsi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (5P0 — PO) x VR x ZC % 0,3%

5LPO  Sleva z ceny za nededrieni smluvniho parametru podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

SPO  Smiuvni pedil odezvy v limitu rozhran( v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhranf v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vwyznamu rozhranf

(o Zakladni cena

V pfipadé porudeni smluvniho parametru MaximaIntho mésiéniho poitu incidentd (M} priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat Smiuvnf pokutu za kaidy incident nad rémec smluvniho maximélniho
poctu dle vzorce:

SPMI= 0,1% xZC X VR
SPMI  Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rimec maximalniho poctu Incidentl (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

zZC Zakladnl cena

Celkovd smluvni pokuta za porugeni Maximatniho mésiéniho poctu incidentt (M} priority 1 se stanovi jako suma
viech sankei za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec {M1) dle vzorce:

CSPMI = ZSPM!x

CSPMI - Celkovéd smiuvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd priority 1 (MI)
SPMix  Dil&l Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M)

Strana 105 z 143



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKALNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

V piipadé poru3eni smluvniho parametru Maximalnfho mésiéniho pottu incidenti (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny za kaidy takovy incident nad ramec smluvniho maximalniho poétu
die vzorce:

SLMI = 0,20 X 20 x VR
- PRIO

SLM1 Sleva za jeden incident nad ramec smluvniho parametru MI
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

zCc Zdkladn{ cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd (M)

StMix  Diléi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rémec (Mi)

Celkova vy3e Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximdlniho mési¢nfho poctu
incidentii {Mi} priority 1 dle vzorce:

5P =SPD + CSPMI

5P Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
5PD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniha parametru Dostupnosti {SD})
CSPMII Celkova smiuvni pokuta za nespinéni parametru Maximalnfho poctu incidentd priority 1 (M)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako souéet slev z ceny
z2a nespinéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnénl parametru Maximainiho mésiéniho poétu incidentd
{MI)} priority 2a 3:

SL = SLPO + CSLMI

5L Celkova sleva z ceny

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vwhodnocované obdobi
zackrouhlena na celé K& smérem nahoru

CSLMI Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poctu incidentd (M)
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23.

Nazev sluiby

ID: WXR-001

- Parametry sluiby

Provoz aplikaénich sluieb poskytovanych prostfednictvim webowych xml rozhrani

Pfedmétem sluZby jsou vedkeré aktivity a Zinnosti nezbytné pro zajisténi fadného a

::; r:::ny popis bezchybného provozu webovych xml rozhranl poskytujfcl funkcionality pro integraci systémi
a aplikaci
Webové xmi rozhrani je dostupné pro viechny kooperujicl systémy a poskytuje kompletnf
il sluzby sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.

Viechny poZadavky na aplika€ni sluzbu vznesené prostiednictvim rozhrani jsou odpovEzeny
v poZadovaném €ase niziim anebo rovném povolené Qdezvé (O).

(rovei GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovei SILVER | Sx16{6-22h) 98,0 5/20 80
Urover BRONZ | 5x12{6-18h) 95,0 5/20 70
Urovei TEST 5x10(8-18h} 90,0 20/ 40 50

Priorita 1

Uroveli GOLD 2 5 10
Uroveri SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

| ble HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plo3nym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vwkonanich testovacich scénafi detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy3il nez Maximdini odezva {MO).
Dle HD Objednatele je €innost rozhrani podstatné omezena, velka ¢ést nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s plosnym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou pa sobé jdoucich vykondnich testovacich scénari detekoval
Odezvu vyEsi nez smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhran( z pfeviiné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stiedni nevyznamné funkcionality s plo3nym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani piné funkéni. Vyskytuli se pouze drobné nedostatky s plodnym
Prlur’lta . anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfort obsluhy. Vyskytujl se nedostatky majfci
Nizkd pouze individudIni dopad.

Obsluha pozadavki se fidi smluvnimi reakénimi Easy pro poZadavky na pfisluiné vrovni sluiby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Ze 5D Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdob! vybrany viechny
incidenty Priority 1, odkazujici rozhranf jako ovlivnénou Cl, a spoéitano sjednoceni
vypadki: zpiisobenych incidenty v ramci Provozni daby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimdIni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v rémci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby
provéril dostupnost rozhrani a véech Vyznamnych funkcionalit. V piipadé selhdni
jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo prekrogeni Maximalni doby odezvy {MO)
Jakéhokali kroku scéndfe bude vykonanf Testovaciho scénare prohladeno za
nelspésné. V pfipadé dvou po sobé nasledujicich nedspéinych vykonani Testovacich
scénafd bude Easovy Usek od konce 1. vykonan! Testovaciho scénafe do konce 2.
vykonani Testovaciho scénafe povaiovan za &as nedostupnosti rozhranf a bude

Dastupnost (D) povaiovén za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaiena v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoitena podle
vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS—TV

g TS

% 100

D Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhiena na 1 desetinné
misto

TS Souhrnny provozni &as rozhranf v minutéch v ramei whodnocovaného obdobi,
Celkovy Eas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.
Souhrnny ¢as Vypadkd rozhrani v rémci Provozn| doby rozhran/ v minutach. €as
Je vypotten jako sjednoceni intervald vypadkii zptsobenych incidenty
informujictmi o nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech
Vypadki rozhrani zachycenyich monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimaIn| frekvenci 15 minut monitorovat

Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci 5Cénarf navrhne

Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby

provéfil Odezvu rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva {0) bude spoéiténa jako maximain! odezva dilgich kroka scéndfe v ramci

jednoho béhu podle vzorce:

O = max{0K)

O  Odezva rozhrani v ramci béhu scénafe
Odezva (0} s | =
OK  Odezva diléiho kroku scéndre

V pfipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovactho scéndfe, respektive kterykoli jejich
dilci krok, prokazi prekroceni Smluvni doby odezvy {0), je Zasovy tisek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénsie do konce 2. vykonan/ testovaciho scéndfe v celé délce
povaiovin za Cas porusenf smluvniho parametru {O}).

V piipadé piekroéeni Maximalni doby odezvy {(MO) v ramci kteréhokoli diléfho kroku
scéndfe je vykonanf scénafe povajovano za nedspéiné, rozhrani povaovino za
nedostupné a je zdroven postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost
(D).

Podll adezvy v limitu Podil €asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, t2n. v rdmci smluvniho

{PO) parametru Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude kalkulovin
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dle vzorce:
po=22T% . 100
= TS

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

75 Souhrnny Provozni éas rozhrani v ramci vyhodnocovaného ebdobi v minutach.
Celkovy €as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

T0Z Souhrnny &as viech €asovych intervall, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vy$3i nez smiuvni odezva (0) v minutach.

Konsolidovany mésicni report o dostupnosti {D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incident( z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahajeni vypadku, data konce vypadku a report méfeni dostupnosti z dohledovych systémi Objednatele.

V pfipadé porudeni smluvnfho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pofadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nisi
nei smluvni hodnota parametru Dostupnosti {SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD—D)x VR xZC % 0,7%

SPD  Smluvnl pokuta za nedodrieni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované ohdobf
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

5D Smiuvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D DosaZend dostupnost razhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient wznamu rozhrani

zC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprévnén poiadovat za
kazdé 0,1 % padilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobf nizEi nez smluvn(
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vyii stanovené dle nisledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO} X VR x ZC % 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrienf smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vwwhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  smiluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhran( v % s piesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhranf

zc Zakladnf cena

V piipadé porugeni smluvniho parametru Maximalniho mésiéniho pottu incidentii (MI} priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat Smiuvni pokutu za kazdy incident nad rémec smluvniho maximalniho
poftu dle vzorce:

SPMI = 01% x 2C x VR
SPMt Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidenty priority 1 nad rdmec maximalniho poétu incidentd (MI)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

2C Zékladn( cena

Celkovd smluvni pokuta za porueni Maximéinihe mési¢niho pottu incidentd (M) priority 1 se stanovl jako suma
vech Smiuvnich pokut za jednotlivé Incidenty priority 1 nad rdmec (MI) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMix
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CSPMI Celkovd smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd priority 1 (MI)

SPMix  DIIEl Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 2 nad rdmec (M)

V pfipadé poruieni smluvniho parametru Maximilniho mésiéniho po&tu incidentd (MI} priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny za kaZdy takovy incident nad ramec smiuvniho maximalniho pottu
dle vzorce:

SLMI = Ol x2¢ x VR
= PRIO

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru MI
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
ZC Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) die vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLMIE Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentda (M) ‘q
Stmix  Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rdmec (M) >

Celkova vy3e Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soudet
Smiuvnlch pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnénf parametru Maximalntho mésiéniho poétu
incidentd (M1} priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocavané obdobi
SPD  Souhrnnd Smluvni pokuta za porudenf smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkovd smluvni pokuta za nesplnénf parametru Maximalnlho pottu incidentd priority 1 {M1)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nespinénf parametru Maximalniho mésiéniho poétu incidentd
(M1) priority 2 a 3:

SL =5SLPO + CSLM!

SLPO  Sleva z ceny za nedodrienf smluvniho parametru Podilu odezvy [SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

CSLMI Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd (MI)

St Celkova sleva z ceny
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24, ID: DBR-001
REG/DBR-001 - Parametry sluiby
Nézev sluiby Provoz aplikaénich sluzeb poskytovanych prostrednictvim databazovych rozhran/
Zkriceny popis Predmétem sluZby jsou veskeré aktivity a €innosti nezbytné pro zajiténi fadného a
sluiby bezchybného provozu databazovych rozhran! poskytujicich pfistup k aplikaénim sluzbdm
Databazové rozhrani je dostupné pro viechny kooperujici systémy, umofiuje viechny
Cil sluib pozadované operace se ziznamy a poskytuje viechny databazovy procedury,
Hi Viechny odpovédi na dotazy & volani databazowych procedur jsou poskytovény
v pozadovaném Ease niz&im anebo rovném povoleng Odezvé (0).

Uroves GOLD

Uroved GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroved SILVER 5x16 (6~22h) 98,0 5/20 80
Urovefi BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroved TEST 5x10(8-18h})

2 5 10
Uroveit SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

| Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo isou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploZnym a skupinovym dopadem,
Kriticks Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénafi detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy35i nei MaximaIni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velka £ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s plodnym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénaid detekoval
Odezvu vy33i nez smluvni Odezva {0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevainé vétsiny funkéni. Nefsou dostupné pouze néktera
Stfedn/ nevyznamné funkcionality s ploinym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhran{ piné funkéni. Vyskytujf se pouze drobné nedostatky
P;iir;ta ) 5 plodnym anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Niz nedostatky majici pouze individudin{ dopad.

Obsluha poZadavk( se Fidi smtuvnimi reakénimi Casy pro poiadavky na pfisluéné vrovni sluiby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 SluZby podpory.
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Dostupnost (D}

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnacovaného obdobi vybrany viechny incidenty
Priority 1, odkazujlci rozhrani jako ovlivnénou C, a spotitdno sjednoceni vypadki
zplsobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Manitoring systém Objednatele bude s minimaini frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost databdzového rozhrani vykonanim testovaciho end-to-end scénafe. Za
dostupné bude povaZovano rozhrani, ke kterému bude moiné se pfihldsit a vykonat jeden
Jednoduchy dotaz. Testovaci scénaf navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby.

V pfipadé, ze dotaz v rdmci Testovaciho scénafe nevrati vysledek do £asu Maximalni
odezvy (MO}, bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pripadé dvou po sobé
nasledujicich neispéinych vykonéni Testovacich scénaid bude €asovy Usek od konce 1.
vykonani testovacfho scénafe do konce 2, vykonani testovaciho scénéafe povaiovan za fas
nedostupnasti rozhranl a bude povaZovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS =TV
D= ———

TS x 100

D  Dosazena dostupnost rozhranf v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni €as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného obdabi.
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrani v ramei Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je
vypocten jako sjednoceni interval( vypadk( zplsobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele 5 Prioritou 1 a viech Vypadk( rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Odezva (Q)

Monitoring systém Objednatele bude s minimaini frekvenci 15 minut monitorovat odezvu
rozhrani na jeden nebo vice testovacich dotazu &i procedur. Testovaci seénaf navrhne
Poskytovatel v ramci Enicializace sluzby.

Odezva (O} bude spoéitana jako maximalni odezva diléich krokl scénéfe v ramci jednoho
béhu podle vzorce:

0 = max{CK)

O  Odezva rozhrani v rdmci b&hu scénafe
OK Odezva dilciho kroku scéndie

V piipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénéfe, respektive kterykoli jejich
dilci krok, prokaZi prekrofeni Smluvni doby odezvy (D), je Easovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénéfe do konce 2. vykondni testovactho scénafe v celé délce
povaZovan za Cas poruseni smluvniho parametru (0).

V pifpadé pfekrogenl Maximaini doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli diléiho kroku
scénafe Je vykondnl scéndfe povaZovano za nelspéiné, rozhrani povaZovéno za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost {D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podil £asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0), v % zackrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovan dle vzorce:

TS —TOZ
= ——X

PO
TS

100
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PO  Podil odezvy v limitu v rémci vyhodnocovanéhe obdobi v procentech

TS Souhrnny Provozni €éas rozhrani v ramci vwwhodnocovaného obdob{ v minutéch.
Celkovy £as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny &as viech €asovych intervally, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namé&fena vy3si neZ smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésiéni report o dostupnosti (D} z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidenti) z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivnéného rozhrani, Priority,

data zahé|enf vypadku, data konce vypadku a report méfeni dostupnosti 2 dohledoi'ch systémi Objednatele.

V piipadé porusen( smiuvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosaZena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobl nizsi
neZ smiuvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vy5i stanovené dle nasledujictho vzorce:

SPD = (SD — D) x VR X ZC x 0,7%

5PD  Smiluvni pokuta za nedodrieni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

LY Smluvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

o Dosaiena dostupnost rozhrani v % s piesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zC Zdakladnl cena

V pfipadé poruSeni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén poZadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosaZena hodnota za vyhodnocované obdobl nizsl nez smiuvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO}, slevu z ceny ve vyii stanovené dle nasledujictho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x VR x ZC % 0,3%

SLPO Sleva z ceny za nedodrien( smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdaobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

SPO  Smluvnf podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pFesnostl na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zC Zakladni cena

V pripadé porugenf smluvniho parametru Maximalniho mésiZnfho poctu incidentdl {M1) priority je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat Smluvni pokutu za kaZdy incident nad rdmec smluvniho maximainiho
poctu dle vzorce:

SPMI = 01%xZCxXVR

SPMI Smiuvni pakuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximainiho poctu incidentd {M1)
VR Koeficient vyznamu rozhrani
zC Zakladni cena

Celkova smiuvni pokuta za poruseni Maximdlniho mésiéniho poftu incident( (MI} priority 1 se stanovi jako
suma viech sankci za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M) dle vzorce:

CSPMI = ZSPMIJC

CSPM! Celkova smluvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incident( priority 1 (MI)

SPMiIx D& Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (MI)

V piipadé porusen{ smluvniho parametru Maximdiniho mésitniho pottu incidentd {MI) priority 2 a priority 3
je Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny za kaZdy takovy incident nad ramec smluvniho maximéiniho
pottu dle vzorce:

Strana 113 z 148



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A S5LUZEB NA MZE ,PRAIS*

01%+2ZC
Ml = ——x
SLM1 PRIO VR

SLMI  Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru M|
VR Koeficient vyznamu rozhran{

PRIO  Priorita incidentu
F{n 2akladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovl jako suma véech slev za jednotlivé incidenty nad ramec {MI) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

CSLmi - Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximéiniho poétu incidentd (M)
StMix Diléi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M)

Celkova vy3e Smiuvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soudet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD} a nesplnéni parametru Maximalniho mésiéniho
poctu incidentd (MI) priority 1 die vzorce:

5P = 5PD 4 CSPMI

SP Celkova smluvnf pokuta za vvhodnocované obdobi
5PD  Souhrnna Smluvni pokuta za porueni smluvniho parametru Dostupnosti (SD}
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidenty priority 1 (M1)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované chdobl a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnéni parametru Maximélntho mésiénfho poétu incidentd
(M) priority 2 a 3:

SL =SLPO + CSLM!

St Celkova sleva z ceny

SLPQ  Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobf
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

GLMi  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd (MI)
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25. iD: DTR-001

Ndzev sluiby Provoz aplikaénich sluzeb poskytovanych prostfednictvim desktop uZivatelskych rozhrani

Zkriceny popis | Predmétem sluZby jsou vedkeré aktivity a tinnosti nezbytné pro zajisténl fadného a

sluiby bezchybn#ho provozu desktop rozhrani a klientd poskytujicich piistup k aplikaénim sluibam
Desktop rozhrani je pIné funkéni a poskytuje sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych
v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby.

il sluzb Viechny poZadavky na aplikaénl sluZbu vznesené prostiednictvim rozhranl jsou odpovézeny

4 v poiadovaném ase niziim anebo rovném povolené Odezvé (0).

Pfipadné problémy desktop klient(i jsou feieny dle parametril SLA pro obsluhu potadavkil
a incidentd.

Uroveii GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroven SILVER 5x16{6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6~18h) 95,0 5/20 70
Oroveii TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50

noidentd i.lirj

5 ' 10

Uroven GOLD 2
Urovef SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80
Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploinym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monitoring systém ve dvou po sob@ jdoucich vykondnich testovacich scénafd detekoval
nedostupnast rozhrani anebo Odezvu vy33i ne Maximalni odezva (MO).
Dle HD Objednatele je tinnost rozhrani podstatné omezena, velkd éast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupna s ploinym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénafi detekoval
Odezvu vy33i nez smluvni Odezva (O}.
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z pfevazné vétdiny funkéni. Nejsou dostupné pouze
Stiedni nékteré nevyznamné funkcionality s ploinym anebo skupinovym dopadem.

o Dle HD Objednatele je rozhrani plné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky
Pl:IDl'Ita 4 s plosnym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Nizkd nedostatky majicl pouze individudini dopad.

Obsluha pozadavkd se fldi smluvnimi reakénimi éasy pro poiadavky na piisluiné drovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby podpory.

Ze 5D Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobl vybrany viechny

incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spoéitano
sjednoceni vypadk( zpUsobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrand, Testovacl
scénaf navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace slusby. Testovaci scéndf bude
navrZen tak, aby provéfil dostupnost rozhranf a viech Vyznamnych funkcionalit.
V pifpadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo piekroent
Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénéfe bude vykondni
Testovaciho scénafe prohladeno za nelspiné. V pripadé dvou po sobé
nasledujicich nelsp&nych vykonani Testovacich scénafd bude Casovy Usek od
konce 1. vykonénl Testovaciho scéndfe do konce 2. vykondni Testovaciho

scénafe povatovdn za &as nedostupnosti rozhranf a bude povaiovén za dobu
Dastupnost (D)

Vypadku rozhrand.

Dostupnost (D) dosazend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena

podle vzorce uvedeného niie a aritmeticky zackrouhlena na 1 desetinné misto:
p=""T0 100

TTS

D Dosaiena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

TS Souhrnny provozni Eas rozhrani v minutdch v rdmci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani,

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhranf v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch.
Cas je vypotten jako sjednocen/ intervald vypadkd zplisobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a
viech Vypadk( rozhrani zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut |

monitorovat Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci

scénaf navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby. Testovaci scénaf bude
navrzen tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spotitdna jako maximalni adezva diléich kroki scénafe v ramci

jednoho béhu podle vzorce:

O = max{0K)
Odezva (0) O  Odezvarozhrani v rimci béhu scénare

OK Odezva diléiho kroku scéndfe

V pfipadé kdy dva po sob& jdoucl béhy Testovaciho scénére, respektive kterykoli
jejich dil€i krok, prokazi prekroZenl Smluvni doby odezvy {0), je £asovy dsek od
konce 1. vykondni Testovaciho scénafe do konce 2. vykonani testovaciho
scéndfe v celé délce povaZovan za Eas porueni smluvniho parametru {O).

V pfipadé prekroceni Maximalni doby odezvy {MO) v ramci kteréhokoli diléiho
kroku scénafe je vykondni scénafe povazovano za nelispéiné, rozhranf
povaZovano za nedostupné a je ziroveri postupovano v souladu s méfenim
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parametru Dostupnost (D).

Podil €asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho
parametru Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude
kalkulovan dle vzorce:

TS -TOZ
= —X

PO TS

100

Padil odezvy v limitu (PO)

PO  Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

7S Souhrnny Provoznl £as rozhranl v ramci vyhodnocovaného obdobi v
minutach. Celkovy £as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny éas viech €asovych intervall, ve kterych byla monitoring

sistémem Objednatele naméfena vyiéi nez smluvni odezva (O) v minutéch.

Konsolidovany mésiéni report o dostupnosti (D) z $D a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incidentd z 5D Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahdjenf vypadku, data konce wpadku a report méfeni dostupnosti z dohledovych systémil Objednatele.

pitsob vyhodnotent . ; . P
V pfipadé poruZeni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat

za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D}, o které byla dosaiend hodnota Dostupnosti (D} za vyhodnocované obdobf nizsi
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti {SD}, Smiuvni pokutu ve vyii stanovené die ndsledujiciho vzorce:

SPD =(SD—D)XxVRXZCx07%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrienl smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé KE smérem nahoru

SD Smiuvni dostupnast rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D DosaZend dostupnost rozhranf v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

2C Zakladni cena

V pfipadé porueni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu {SPO] je Objednate! opravnén poZadovat za
kaZdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazend hodnota za vyhodnocované obdobi nizsl nez smiuvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu 2 ceny ve wyii stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO— PO) x VR X ZC % 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdebl
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

5P0  Smiuvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pFesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient viznamu razhran{

ZC Zékladnl cena

V pfipadé poruieni smluvniho parametru Maximélntho mésiéniho po&tu incident (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poadovat Smiuvnf pokutu za kaidy incident nad rdmec smluvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 01%xZCxXVR
SPMI Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximdlniho pottu incidentd (M)

VR Koeficient vyznamu rozhrani
Z2C 2ékladnf cena

Celkovd smiuvni pokuta za porudeni Maximainiho mésiéniho poétu incidentd (M1} priority 1 se stanovl jake suma
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viech Smluvnich pokut za jednotiivé incidenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:
CSPMI = ZSPMIx

CSPMI Celkova smiuvnf pokuta za nespinénf parametru Maximélniho poctu incidentdi priority 1 (MI)
SPMix  DIilEi Smiuvni pokuty kalkulované pro jednatlivé incidenty priority 1 nad rdmec (Ml)

V pripadé poru3eni smluvniho parametru Maximaintho mésiéniho pottu incidentd (M) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad ramec smluvniho maximalniho poctu
dle vzorce:

simr = 2L B2 vp
- PRIO

SLMI Sleva za jeden incident nad ramec smluvniho parametru M
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

ZC Zékladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovl jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSLMI = )" SLMix

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poétu incidenti (M)
SLMIx Dilei slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rémec (M1)

Celkov4 vyie Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
sankei za nesplnénf parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalintho mésiéniho poétu incidentd
(M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + C5PMI

SP Celkovi smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
$PD  Souhrnnd Smluvni pokuta za porugeni smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
CsPMI Celkova smluvni pokuta za nesp!inéni parametru Maximalnino poétu incidentl priority 1 (M)

Celkova sleva 2 ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet slev z ceny
za nesplnén( parametru Podilu odezvy {SPO) a nesplnéni parametru Maximdiniho mésiéniho poétu incidentd
(M) priority 2a 3.

SL = SLPO + CSLMI

St Celkova sleva z ceny

StPO  Sleva z ceny za nedodrzen! smluvniho parametru Podilu odeavy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

C5LMI  Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poctu incidentd (M1)
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26. ID: SUP-001

REG/SUP-001 - Parametry slutby

Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. Grovné podpory

Zkraceny popis Poskytovani sluZeb 2. drovné podpory a zprostfedkovani sluZeb 3. Grovné
sluzb odpo

Predmétem sluZby je obsluha poZadavki v rdmci 2. a 3. drovné podpory dle interni dokumentace.
2. uroven podpory

Pracovnici této drovn& maji hlubdi znalosti a véti specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni Fedit
slofit&]si problémy a hledat fefeni. Jsou schopni jiZ pracovat s databazovymi nastroji, vyhledavat a
identifikovat chyby v datech a systémech. V piipadé metodické podpory maji jiZ podrobnéjsi znalosti
z oblasti metodiky a legislativy.

Provadi diagnézu a vysetieni incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatnf systémy.
Zéroven spolupracuji s provozovateli portdll a aplikaci pfi feSeni incidentd napfi¢ témito systémy.
Rozhoduje o pfeddni incidentu / servisniho poZadavku k feseni dalsim FeSitelskym skupindm.

Provédi vy3etfen! a diagnozu incidentu na své drovni, pokud neni incident mozné vyfesit na 2. Grovni,
je pfeddvan na 3. drover podpory dle kategorie incidentu.

3. urovei padpory

Regitelské skupiny {externi nebo interni) jsou 3. drovni podpory - jednd se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavateld. Specialista provédi vy3etieni, diagnézu a odstrafiovani incidentd.
Zarovei spolupracuje s provozovateli portali a aplikaci pfi fefeni incidentd napfic témito systémy.
Mimo pomoci nizsim Grovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dalsi rozvoj ve svéfenych oblastech
nebo jej primo Fdi.

Z pohledu MZe to mohou byt i metodiéti pracovnici a pracovnici atvaril ICT, ktefi Fidi vyvoj vietné
navrhl novych funkcionalit nebo zmén.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavki jsou uvedeny niZe. V pfipadé vzniku poZadavku na
zékladé selhéni rozhrani uvedeného v seznamu rozhrani v Pausalnim KL siuzby je priorita stanovena
dle tabulky priorit uvedené v KL pfislu$ného typu rozhrani. V pfipadé vzniku poZadavku na zakladé

selhani sluiby mimo rozhranl uvedenych v Paudinim KL sluzby je stanovena priorita dle nasledujici
tabulky:

Nékteré nebo viechny asti Systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, poskytuji vy3si neZ
povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich Pricrita 1 Priorita 1 Priorita 4
funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpUsobem ovlivnéna cinnost Systému.

Systém je funkéni pouze castecné, Systém je
ovlivnén selhanim pebo omezenim nékteré ze
systémovych funkei podporuijicich Einnosti
Systému, Nékterd z webovych sluzeb vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné
funkéni.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4
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Systém je funkéni, zdvada nemd vliv na ginnost
Systému, Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zplsobuji napfikiad nekomfort
obsluhy nebo zvy3ujici se pracnost ginnostf nad
ramec pracnosti obvyklé v béZném provozu.
Priorita zérovei zahrnuje situace, kdy nékteré Priorita 3 Priorita 3 Priorita 4
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuZivany nebo nemaji Zzadny vliv na fadny chod
Systému nebo je mirné zvy3ena odezva
Systému.

Poiadavky vznesené uZivateli. PoZzadavkem je

adost o soucinnost anebo podéni informace Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
(dotaz, vysvétleni).
Provozni doba Priorita poZadavku
] fi sluz Reakéni doba (h
Urovei sluzby T (h) n 5 2 2
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7x24(0-24h) -
Vyreseni 7 24 120 240*
v Odpovid’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 {6-22h)
Vyfeseni 7 72 240 240*
Odpovéd’ 1 1 1 1
Bronz 5x12 (6~18 h)
Vyteseni 24 72 240 240*
Odpovéd 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyreseni 72 120 240 240"

* V pfipadé poZadavku priority 4 je £as vyfeeni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je £as vyfeeni urcen na 240 hodin.

L ST r S F ¢ T gl 41 qr
vhodn ovanl kvality poskyto invch ek ah

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytavanych sluZeb podpory dle tohoto
katalogového listu. M&ficim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendafni mésic.

V piipadé nedodrieni parametri SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrieni vypoétenou dle nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN % 0,17% x ZC

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden pfipad nespinénf parametri SLA obsluhy incidentd priority 1 zaokrouhlend
na celé K& smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, pficemZ za prodlenf s obsluhou
se povaiuje nedodrien( parametru reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyfedeni) uvedené v tabulce vyse

(o Zakladni cena

Celkova smluvni pokuta za porusen! parametrii SLA obsluhy incidentl priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdabi se stanovi jako suma viech smluvnich pokut za
jednotlivé pripady prodleni dle vzorce:

CSPSUP =Zspsupx
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csPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za viechny piipady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogovéhe listu
5PSUPx DI smiuvni pokuty za jednotlivé pfipady prodieni

V piipadé nedodrieni parametri SLA obsluhy incidentu priority 2, 3 a 4 je Objednate! opravnén
pozadovat za kaidy jednotlivy pfipad nedodrieni Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SLSUP = Al
~ PRIO

x0,10% x Z¢€

SLSUP  Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametrd SLA obsluhy incidentd priority 2, 3 nebo 4

zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru
PMIN  Poéet minut prodieni s obsluhou jednoho piipadu Incidentu priority 2, 3 nebo 4, pfi€emz za prodieni

s obsluhou se povaiuje nedodrzeni reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyfedeni) uvedené v tabulce vye
PRIO  Priorita incidentu

ZC Zikladni cena

Celkova sleva z ceny za poruseni parametri SLA obsluhy incidenti priority 2, 3 a 4 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma viech Slev z ceny za jednotlivé
piipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = ZSLSUPx

CstsuP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za viechny pfipady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu
| SLSUPx_ Dilti Slevy z ceny za jednotlivé pfipad

prodleni

Zplsob dokladovani a Mésiénf prehled incidenti z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory,
vyhodnocovani Priority, data a £asu Odpovédi a data a Casu VyieZenl.
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27. 1D: SPR-001

REG/SPR-001 _ Parametry sluiby

Ndzev sluzby Zajisténi provozu aplikadnich sluzeb
Zkraceny popis Pfedmétem sluZby jsou veskeré aktivity a Cinnosti nezbytné pro zajisténi
sluzby fadného a bezchybného provozu aplikacnich sluieb

Podle pfilohy smlouvy £. 2 bod 10 a katalogu periodickych Cinnosti, ktery
je soucasti interni dokumentace

Periodické €innosti

Udriba a aktualizace
dokumentace

Podle pfilohy smlouvy ¢. 2 bod 11 a 12

Biceiaantiols Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 10

datové integrity

Poskytovani soutinnosti { Podle pfilohy smiouvy €. 2 bod 7

Pitedkladani stanoviska Poskytovatele k vysledkim testl a akceptacnich

Soucinnost pfi testovan/ ¥oani ke zmenam

Periodické &innosti Denni baze Tydenn{ baze Mésinl baze Mésiénl baze

Udriba a aktualizace Aktualizace do Aktualizace do | Aktualizace do 7 | Aktualizace do
dokumentace 48h 96h dnii 14 dni

Pravidelna kontrola
datové integrity

Denni baze Denni bdze Tydenni baze Tydenni baze

Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-
001 001 001

Silver Priorita4 | Bronz Priorita 4 Test Priorita 4

Dle REG/SUP-001

Poskytovani soucinnosti
Gold Priorita 4

Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-

Dle REG/SUP‘OO]. 001 001 001

Soucinnost pfi testovan{
Test Priorita 4

Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4

Méficimi body jsou:

¢ Provoznidenik Objednatele,
Méfici body e Katalog provoznich innosti,

e SD Objednatele,

o Ulozité provozni dokumentace Objednatele
Kvalitu periodickych &innosti a pravidelnou kontrolu integrity bude
Objednatel vyhodnocovat posouzenim uplnosti a kvality zdznama v
Provoznim deniku Objednatele a Katalogu provoznich Einnosti,
posouzenim jejich vzdjemného souladu. Jejich vzajemny nesoulad bude

Vyhodnocenf kvality

Strana 122 z 144



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOI APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

ZpUsob dokladovdnf a
vyhodnocovani

povaZovan za poruieni parametril SLA a Objednatel je za takové
poruseni opravnén poZadovat slevu z ceny.

Objednatel bude kontrolovat aktualnost v uloZisti provozni dokumentace
a v pfipadé porugeni parametrl SLA udriby a aktualizace dokumentace
je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i dle Clanku
16.10 Smiouvy.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych
soucinnost| die katalogového listu SUP-001, Méficim bodem je SD
Objednatele a mé&Ficim obdobim kalendarni mésic.

V piipadé nedodrieni parametrii SLA u poskytovanych souéinnosti je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny dle katalogového listu SUP-
001.

Zaznamy v provoznim deniku a katalogu periodickych €innosti. Ukladani
dokumentace v jejim tloZisti. Report z SD Objednatele viech poZadavki
REG/SUP-001 Priorita 4 véetné uvedeni data a &asu odpovédi na
poZadavek.

Pozn.: Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze pro uréenl hodnoty Priorit incidentd se pouiiji definice
Priorit poZadavk( stanovené v pfisluinych katalogovych listech.
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Pfiloha &. 3
Maéreni SLA a kreditace

Kvalita Slufeb, je? jsou poskytovdny na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrit SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které jsou souéasti Pfilohy €. 1 a Pfilohy €. 2 Smlouvy.

K nezadoucimu narudeni kvality poskytovéni jednotlivych SluZeb dochazi udélostmi, které se projevuji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek} nebo jiné narudeni {diléi vypadek ¢i zavada) SluZeb IS pro
uiivatele. Tyto udélosti jsou déale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluieb poskytovanych dle
jednotlivych katalogovych listt {déle jen ,vypadky”).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamendvany systémy automatizovaného dohiedu Objednatele
a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravné&nymi osobami. V obou
ptipadech jsou vypadky hldSeny pracoviiti HD Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé
incidentd s cilem obnoveni piného provozu Sluiby nachézejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazil Poskytovatelem, je celé méfici obdobi, ve
kterém bylo toto zjiéténo, povaZovéno za nesplnéné ve viech parametrech, u kterych bylo toto
pochybeni zjisténo.

Prokazani, fe k nedostupnosti IS a/nebo poskytovéni SluZeb doslo vinou vnéjstho vlivu (mimo
pasobnost Poskytovatele) nebo nesoutinnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto
prokazani neni dorugeno jako souddst podkladii pro vyhodnoceni dodévek SluZeb, je nedostupnost
povaZovana za prokadzanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovéni SluZeb a jejich parametrd zavislé na datech, jejich dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povaZovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustnf jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou nemd povahu jakéhokoliv
zévazku, pokud nenf zaznamenéno v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno ob&ma stranami.

Poskytovatel neni v prodleni s pinénim povinnosti, na jejiz poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokéie, Ze za porudeni povinnosti Poskytovatel neodpovidad (napf. prokdzana
pficina lefici mimo rozsah SluZeb).

Uplatnéni poZadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych drovnich.
Opravnénl pozadovat slevu z ceny SluZeb se nedotykd zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny slufeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Souet viech poskytnutych slev z ceny SluZeb v daném mésici se odette od Zakladni ceny. Objednatel
md za dany mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté SluZby pouze ve vysi takto vypoéteného rozdilu.

V pfipads, e soutet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych SluZeb v daném mésici je vy3si neZ
Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb uplatnén v dal3im mésici.

V ptipad&, Ze vye neuplatnéné slevy zceny Sluieb prevysi soufet cen Pauddlnich sluZeb za
nasledujici mésice az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nemd vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva presahuje predpokiadané
platby do konce tginnosti Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v piné vysi. V piipadé, Ze by

Strana 124 2 143

&



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS"

vyée slevy presahla cenu Paudalnich sluZeb za zbyvajici dobu uginnosti této Smiouvy, povaiuje se
takovy postup Poskytovatele za zvI&3t zévaZné porudeni smluvni povinnosti a Objednatel je oprévnén
poiadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi vypottenou vysi slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby.

Piipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema vliv na jif vzniklé oprévnéni Objednatele
pozadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb ani smluvni pokuty.
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1.

Priloha é. 4

Rozsah pozadavki na zpracovani Migraéniho planu a Inicializaci sluzeb

Pozadavky na zpracovani Migracniho planu

Ucel popisu spociva primarné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel ramcové
obezndmen s rozsahem praci pro pfipravu Migracniho planu, ktery Objednatel vyZaduje v ramci
pfipravnych praci v uvodu projektu. Jednotlivé &asti jsou definovény struéné a pfi vypracovani
Objednatel predpoklada zkuSenost Poskytovatele ze zakdzek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéfeny pracovnik a akceptace je podminkou pokrafovani
migraénl periody. Pfiznak {V) je uveden v pfipadech, Ze je poZadovan vystup vramci projektu a
2avéredné zpravy migrace.

2.

Obecna definice rizik

Popis metodiky
Popis metodiky klasifikace aktiv

Registr rizik (V)

Popis registru rizik
Definice polozek a jejich obsahu

Organizacni zdleZitosti

Vymezeni roli Poskytovatele a Objednatele pfi pfevodu SluZeb a popis jejich tkolll a
povinnost!

Definice procesh projektového Fizeni {kontrola spornych otdzek, kontrola rizik apod.)
Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich pfesnéji pfevadéné Sluiby

Popis zplsabu pfedavani analyz a technickych specifikaci

Popis integrace se systémy Objednatele v ramci definice zmén

Navrh komunikaéni matice

Ndvrh a popis eskalacnich proces(

Harmonogram {klicové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

Navrh zavaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluZeb provozu ICT {provozovatelem infrastruktury) (V)

Organizani a formalni zajisténi
Popis nastroji a zplsobu dokumentace komunikace
Zpusob kontroly vykonavani pravidel a kontroly kvality

Zpiisob komunikace se stavajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluZeb provozu eAgri a
souvisejici aplikacni infrastruktury v rdmci migraéni periody

Organizacni a formdlni zajisténi
Popis nastrojl a zpiisobu dokumentace komunikace

Bezpetnost (V)
Popis zpiisobu eskalace zranitelnosti
Popis Zivotniho cyklu v oblasti bezpecnosti

Zaclenéni do monitoring nastroja (V)

Postup zaclenéni aplikaci do monitoring systému Poskytovatele
Pozadavky na vyuziti monitoring systému
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9, ZpUsab verifikace a auditu zalohovacich uleh (V)
- Popis metodiky
- N&vrh struktury auditu — vystupu

10. Pfedani systémovych Uit k aplikacim (V)
- Popis poZadavkl na soucinnost
- Popis prevzeti Gctl

11. Névrh parametrl a méficich bodd pro ovéfeni Gisp&Snosti migrace na obdobi 6 az 12 maésicl (V)

12, Plany obnovy (DRP - Disaster recovery Plan) (V)

- Navrh metodiky auditu pland obnov
- Vysledky auditu
- Definice rizik

13. Zatlenéni procesi ITSM do procesti MZe (V)

- Navrh postupu véetné poZadavku na soucinnost
- Popis zpisobu a ndvrh méfeni kvality a funkénosti integrace
- Definice rizik

14, Dokumentace — kontrola jeji validity {V)

- N&vrh metodiky provéfeni - metodika musi obsahovat piesny popis zpiisobu véetné navrhu
soutinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
pfesny popis, co nastane v pfipadé nedostatecnosti nebo absence {nedostupnosti)
dokumentace, véetnd procesu a navrhu zplsobu zhojeni tohoto stavu

- Zpréva z auditu véetné doporuteni

15. Testovaci scénéafe pro monitoring ukazateld SLA parametri (V)

- Metodika a obecné principy
- Névrh testovacich scénaru
= Zprava z testovani

16. Zptisob migrace znalosti o aplikaéni platformé (V)

- Migrace néstroje a informac{ v ném
- Organizaln{ zajisténl migrace znalosti

17. Zplsob analyz a reakce na jednotlivé nalezy (V)
- Popis zplisobu evidence nalezl

- Obecny popis zpiisobu vypofadani nalezi

- Zplsob kontroly vypofadani nalez(

18. Impact analyza (V)

- impact analyza bude souasti Migraéniho pténu a bude zohledfiovat Migraéni plan
Poskytovatele a navrh feeni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovan(
slufeb. Impact analyza bude jednim ze zakladnich pramenil posouzeni tispésnosti migrace

19, Vyvoj, release a change management (pouze v ramci vyvoje zmén a novych aplikaci) (V)
- Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikacl

- Popis néstroje pro evidenci poZadavkd na vyvoj a testovani

- Popis zplUsobu pfenosu mezi vyvoj-test-produkce
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Popis zpisobu fizeni zmén v ramci vyvoje

Popis zplisobu integrace a zplisobu komunikace s provozem Objednatele
PoZadavky na souéinnost

Navrh postupu pro odstavky

Popis zplsobu integrace s procesem release managementu Objednatele

PoZadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migraénihe planu:

Kontrola a pfevzeti, eventuélné seznam pozadavki na doplnéni dokumentaéni zakladny
Kontrola a pfevzeti, eventudIné seznam pozadavkii na doplnéni zdrojového kédu IS MZe
Navrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastroji dle KL

Nastaveni reportingu dle KL

Nastaveni ITSM procest, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych €innosti jednotlivych systémda

Vypracovani, pripadné aktualizace, plan( obnov systémii dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovéni a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetné
procesu jejich schvalovani

Dal3i £innosti dle uvaeni Poskytovatele k fadnému prevzeti provozu a rozvoje informacnich
systémi MZe

Zdokumentovani systému a zpracovani do HP EM {Hewlett Packard Enterprise Map)
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Pfiloha €. 5
Soutinnost Objednatele

1 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Soucinnost Objednatele poZadovang Poskytovatelem pfi Inicializaci Sluzeb ve smyslu odst. 5.1 a7 5.4
Smlouvy spotivé pfedeviim ve formainim pfedani jednotlivych Sluieb Objednatelem Poskytovateli a
v soutinnosti Objednatele pfi nastaveni vazeb na sluZby a procesy v rdmci provozu infrastruktury
Objednatele. Soutinnost Objednatele v ramci Inicializaci  Sluieb bude spotivat predevsim
v ndsledujicfch ¢innostech:

* Poskytnuti provozni a instalaéni dokumentace prostiedi Objednatele, ve kterém budou
provozovény Sluzby.

* Zajisténi GEasti a soutinnosti odpovédnych pracovniki Objednatele pfi providéni Inicializace
SluZeb.

* Zajisténl soutinnosti odpovédnych pracovnikd Objednatele a jeho dodavatell (pfedeviim
provozovatele infrastruktury Objednatele) pii nastaveni jednotlivych procesti fizen! Sluseb
Poskytovatelem.

* Zajisténi pfipravenosti technologického prostiedi nezbytného pro spuiténi fadného a
bezproblémového provozu jednotlivych SluZeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

* Zafiiténi soutinnosti provozovatele infrastruktury pfi ipravé stavajicich End to End transakci
Monitoringu ve vztahu k této Smlouvs, pfi ladéni a nasazovani novych dohledovych scénaft,
agentd a specifickych dohledl sluzeb a pi zajifténi sluieb zdlohovani veskerych prvki
dohledového systému véetné DB Oracle.

Maximalni rozsah soutinnosti Objednatele, kterou mize Poskytovatel poZadovat pfi Inicializaci
SluZeb, je stanoven na 20 elovékodnd.

2 Soutinnost Objednatele nezbytn pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem

Soudinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovina pouze v mife nezbytné pro provoz Sluieb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu SluZeb bude spoéivat predeviim v nasledujicich &innostech:

* Zajisténf pfistupu do objektd Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smlouvy, pro &leny
realizacniho tymu Poskytovatele.

*  Zajiténi pfistupu do viech provozovanych systému a aplikaci, jez se vztahuji k provozovanym
Shubdm, pro &leny realizaéniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat viechny &innosti
popsané v této Smlouva.

* Zajisténi vzddleného pfistupu pro Objednatele v pfipadech a za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

* Dle potfeby a fefeného tématu zajiSténi Gcasti a soucinnosti odpovédnych pracovnikd
Objednatele nebo pracovnikii organizagnich slojek stitu fizenych Objednatelem pFi
schvalovani, analyzich, testovani, akceptaci, seminafich, $kolenlch, apod.

* Jmenovéni kontaktnich osob Objednatele.

* Poskytovéni informaci o ostatnich projektech v daném prostfed!, pokud budou mit jakykoli
vliv na plnéni zdvazkl Poskytovatele z této Smlouvy.
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*  ZajiSténi soucinnosti tietich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro pinéni zavazkil Poskytovatele; pfedeviim se jednd o poskytovatele
sluzeb ICT provozu a dodavatell ostatnich systémd integrovanych za portély.

* Zajisténi soulinnosti tfetich stran, které nejsou v piimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
av3ak jejichi €innost se pfimo i nepfimo moze dotykat pinéni dle této Smiouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni zévazkl) Poskytovatele.

* Zajisténi dostateCné kapacity a dostupnosti systémi/serverd/zafizeni nebo &asti
informaénich systémi ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fadny a
bezproblémové poskytovani Sluieb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlasent a na naklady Objednatele, pokud neni v této Smiouvé stanoveno
jinak. Poskytovatel bude pravidelné predklddat pofadavky na tyto kapacity dle planu rozvoje
a planovanych zmén provozovanych systémi a aplikaci. Jestlize v disledku nedodrieni této
soutinnosti Objednatele dojde k nedodrieni parametrll SLA pFisluiné Sluzby ze strany
Poskytovatele, nenf Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbém, jeZ byly timto
nedodrienim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

* Poskytnuti liceninich podminek Stavajiciho software Objednatele, jez je Poskytovatel
povinen pfi paskytovani Sluzeb zchlednit.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou miize Poskytovatel poZadovat pfi poskytovani
Sluieb, je stanoven na 20 élovékodn(l.

3 Soucinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Sluzeb na nového
poskytovatele sluzeb

Soucinnost Objednatele poadovana Poskytovatelem pfi Migraci SluZeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12
Smlouvy spociva pfedeviim v (i) Géasti na pFedani jednotlivych Sluieb Poskytovatelem novému
poskytovateli sluZeb, (i) zajisténi Ocasti odpovédnych pracovnikll nového poskytovatele a (iii) jeji
koordinaci.

4 Spoleéna ustanoveni o poskytovani soutinnosti a Inicializaci resp.
Migraci SluZeb

Migracni pldany

Objednate! bude poskytovat Poskytovateli souZinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy a Inicializaci, resp. Migraci poskytovanych Sluseb dle Migraéniho planu nebo Migracniho
planu pro ukoncenti slufeb (déle v této pfiloze spolecné jen ,Migraéni plany”) vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smilouvy. Cilem Migracniho planu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a Migra¢niho plénu ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy je provedeni Inicializace Sluzeb ve
smyslu odst. 5.1 aZ 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smlouvy,
a co mozna nejvétdi zkrdceni a omezeni narudeni b&iné obchodni éinnosti Objednatele a uZivateli IS
Objednatele pfi provadéni téchto Zinnosti. Vysledkem lInicializace bude, Ze Poskytovate! zahdji svoji
ginnost fadnym prevzetim SluZeb od stavajictho poskytovatele; vysledkem Migrace pak bude, Ze novy
poskytovatel zahdji svoji ¢innost Fadnym prevzetim Sluzeb od Poskytovatele.

Pfi provadéni Inicializace a Migrace Slufeb se smluvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokument( Objednatele. Samotnou Inicializaci a Migraci Slueb je povinen zajistit Poskytovatel,
pricemi Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit soucinnost spotivajici kontrole postupu
realizace Inicializace a Migrace Sluieb, a to tak, aby vmaximdlni moiné mife byla zajiSténa
spoluprdce se stdvajicim, resp. novym poskytovatelem Sluieb a odstranéna nedorozuméni a
pFipadné priitahy v Inicializaci nebo Migraci SluZeb.
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Migraéni plany musi byt vytvofeny v urovni pfisluiné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Pfedstavujl zaklad pro Inicializaci a Migraci Slufeb. Migra&ni plany musi byt Poskytovatelem
spravovany a aktualizoviny a Objednatelem kontrolovdny tak, aby odpovidaly redlné situaci pfi
planovini a realizaci Inicializace a Migrace Sluzeb. U¢elem harmonogrami je popsat hlavni ¢innosti a
soudinnosti mezi stavajicim poskytovatelem a novwym poskytovatelem uskuteffiované v ramci
prevodu SluZeb a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodriovat. V Migracnich planech
budou téz blize uréeny Ukoly a povinnosti smluvnich stran a to s cilem predejit jakymkoli problémim
bé&hem této prechodné faze,

Migraéni plany musi byt dokonZeny, schvdleny a podepsany zéstupci smluvnich stran, nejpozdéiji k
datom urfenym Smlouvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Migraéni plany véas dokonceny v souladu se Smlouvou a
pfedany k usp&3nému schvileni a prevzeti Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

Migracni plany budou obsahovat zejména néleZitosti obsazené v Pfiloze &: 4

Sou€innost pro schvdleni Inicializace, resp. Migrace Sluzeb

Uspésné ukonéeni Inicializace Slueb a jejiho schvalenl podléha akceptaci Objednatelem, pficem? je
vyZadovano splnéni ndsledujicich predpokladd:

1. Uspé&iné prevzeti vetkerého zafizeni pro poskytovani SluZeb Poskytovatelem.

2. Usp&$né prevzeti poskytovéni Sluieb a zahdjeni doddvani Sluieb Poskytovatelem v
poZadovanych parametrech SLA.

3. Uspé3né zavedenl a zdokumentovani viech ukoll a procesd provadénych Poskytovatelem v
ramci Inicializace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Uspéiné spinént vedkerych stanovenych cilli Inicializace SluZeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plén a cile Inicializace Sluzeb byly spinény.

TaktéZ uspé3né ukonceni Migrace Sluieb a jejtho schvileni podiéha akceptaci Objednatele, pficemi je
vyZadovéno splnéni nésledujicich piedpokladi:

1. Uspésné pfedéni veskerého zafizent pro poskytovani Sluzeb novému poskytovateli.

2. Usp&iné piedan! poskytovant Slueb novému poskytovateli tak, aby SluZby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovany dle poZadovanych parametr(i SLA.

3. Uspésné zavedeni a zdokumentovéni viech (koll a procest provadénych Poskytovatelem v
ramci Migrace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Uspéné splnéni vedkerych stanovenych cild Migrace Sluzeb.

5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze pldn a cile Migrace Sluzeb byly spinény.
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Priloha . 6
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni David 3etina
Ministerstvo zemédélstvi, TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Adresa "
Mésto
E-mail david.setina@mze.cz
Telefon 221813092

ve vécech cbchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pFijment Ing. Daniel Hetzer ;
fﬁ'i‘
Ministerstvo zemédélstvi, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové !
Adresa . |
Mésto
E-mail daniel.hetzer@mze.cz
Telefon 221812627

ve vécech obchodnich a ad hoc sluieb:

IJméno a piijmeni Ing. Martin Havlicek
Adresa Ministerstvo zemédélstvi, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Mésto
E-mail martin.havlicek@mze.cz
Telefon 221813073
Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich;
Jméno a pfijmeni Josef Jirak
Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail josef jirak@o2its.cz
Telefon 720755058
Fax -

ve vécech obchodnich:
Jméno a pfijmen Michal Kopecek
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Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail michal.kopecek@o2its.cz

Telefon 602 523 401

Fax 271 462 6595

ve vécech technickych a realizaénich:

Iméno a pfijmeni Pavel Filek

Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-rail pavel.filek@o2its.cz

Telefon 602 720 241

Fax =

Osoby opravnéné jednat ve vicech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést sdruhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouve.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho charakteru, nejsou viak opravnény ménit & rusit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouve.

Osoby oprévnéné jednat ve vécech ad hoc slueb isou opravnény v ramci této Smlouvy objedndvat ad
hoc sluzby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou viak opravnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dile jsou oprévnény piedivat & prebirat pinéni a podepisovat
pfislusné pfedévaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby oprdvnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jedndni technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit & ruiit tuto
Smlouvu & uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predsvat ¢i prebirat plnéni a
podepisovat pfisluiné preddvaci nebo akceptacnl protokoly a provadét &innosti a ukony, o nichi to
stanov! tato Smlouva.

Strana 133 2 144



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS"

Priloha €. 7
Seznam subdodavateli

1/

Nazev: AQUSOFT spol. s.r.o.

Sidlo: Praha 9 - Vysotany, Rubetka 215/1, PSC 19000

Pravni forma: spole€nost s ru€enim omezenym ;
Identifikaéni ¢islo: 649 46 274 'k

Rozsah plnéni Smiouvy:

Provoz aplikace IZR,

Provoz aplikace mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke stazenf,

Integraini platforma ESB.

2/
Nazev: T-SOFT a.s.
Sidlo: Praha 4 — Lhotka, Novodvorska 1010/14, PSC 14201
Pravni forma: akciova spolednost
Identifikacni cislo: 407 66 314
Rozsah plnéni Smlouvy: -  Provoz portdld (e-AGRI, interni portdl, Externf portdl, Intranet SRS),
- Provoz farmy drobnych aplikaci,
- Provoz redakEniho systému,
- Provoz CRVE.
3/
Nazev: PDS s.r.o.
Sidlo: Viniéni 6/20, Zidenice, 615 00 Brno
Pravni forma: spoleénost s ruéenim omezenym ]
Identifikacni &islo: 25523121 %
Rozsah plnéni Smlouvy: -  Provoz aplikaci SZR, EZP, RDM, ERMA, EPO. |
4/
Nazev: CCVs.r.o.
Sidlo: Kopetna 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno
Pravni forma: spolecnost s ru€enim omezenym
Identifikacni ¢islo: 469 63 740
Rozsah plnéni Smlouvy: - Provoz aplikace SR.
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5/

Nazev: PC HELP, a.s.

Sidlo: Same3ova 1144, Nové Dvory, 674 01 Trebit
Pravni forma: akciova spoletnost

Identifikaéni cislo: 607 48 516

Rozsah plnéniSmlouvy: -  Provoz aplikace SZR.
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Pfiloha c. 8
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

{pfiloha bude pfiloZena ke Smlouvé pfi podpisu v elektronické podobé na CD)
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SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"

Priloha €. 10

Realizaéni tym Poskytovatele

Projektovy manaier Jméno a pifjmeni: Ing. Lukas Liska

Telefon: 725 505 143
E-mail: Jukas.liska@o2its.cz

Projektovy manaZer

IJméno a pfijmeni: Mgr. Jaromir Dospiva
Telefon: 730 574 615

E-mail: jaromir.dospiva@o2its.cz

Analytik

Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Kiss
Telefon: 602 784 501

E-mail: petr.kiss@o2its.cz

Analytik

Jméno a pfijmeni: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582

E-mail: martin.rubes@a2its.cz

Analytik

Jméno a piijmeni: Ing. Vaclav Tomec
Telefon: 721 303 352

E-mail: vaclav.tomec@o?2its.cz

Specialista s minimainé 3 roky
praxe v oblasti fizenf projektl
v oblasti ICT infrastruktury.

Iméno a pfijmeni: Ing. Lukas Liska
Telefon: 725 505 143

E-mail: lukas.liska@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury.

Jméno a pfijmeni: Jakub Pilaf
Telefon: 602 258 469

E-mail: pilar.jakub@o2its.cz

Specialista se zkusenosti tvorby
dokumentace v nastroji
Enterprise Architect.

Jméno a pfijmenl: Ing. Radomil Semela
Telefon: 605 227 747

E-mail: radomil.semela@o2its.cz

Specialista se zkuSenosti tvorby
dokumentace v nastroji
Enterprise Architect.

Iméno a pfijmeni: Ing. Zdenék Picha
Telefon: 730 574 591

E-mail: zdenek.picha@o?2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti fizenl projektl v oblasti
systémové &i aplikani integrace.

Jméno a pfijmeni: Pave! Filek
Telefon: 602 720 241

E-mail: pavel.filek@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti Fizeni projekt( v oblasti
systémové ¢i aplikacni integrace.

Jméno a prijmenl: Ing. Marek Grill
Telefon: 734 439 866

E-mail: marek.grill@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti fizeni projektd v oblasti

Jméno a prijmeni: Mgr. Jaromir Dospiva
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systémové ¢i aplikacni integrace.

Telefon: 730 574 615
E-mail: jaromir.dospiva@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti tvorby (i rozvoje
architektury ICT.

Jméno a pfijmeni: Ing. Pavel Zakavec
Telefon: 602 125 980

E-mail: pavel.zakavec@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti tvorby &i rozvoje
architektury ICT.

Jméno a pfijmeni: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582
E-mail: martin.rubes@o2its.cz

Specialista disponujici
certifikitem Microsoft Certified
Systems Engineer nebo
Microsoft Certified Solution
Expert.

Jméno a pfijmenl: Petr Matéjka
Telefon: 724 171 588

E-mail: matejka.p@o2its.cz

Specialista s praxi miniméIné dva
{2) roky v oblasti mapovych
technologii a systému, pouZitych
v ramci systému fungujiciho na
bazi tfivrstvé architektury -
databidze - aplikacni server -
klient a poskytujiciho WMS
sluiby dle mezinarodniho
standardu OGEC.

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jan Hefmanek
Telefon: 736 490 051

E-mail: jan.hermanek@o2its.cz

Specialista s praxi minimalné dva
(2) roky v oblasti mapovych
technologil a systémd, pouZitych
v ramci systému fungujicibo na
bazi tFivrstvé architektury -
databaze - aplikacni server -
klient a poskytujiciho WMS
sluzby dle mezindrodniho
standardu OGEC.

Iméno a prijmeni: Mgr. Ales Vavra, Ph.D.
Telefon: 730 574 609

E-mail; ales.vavra@o?2its.cz

DB specialista se znalosti DB
ORACLE ENTERPRISE, s
certifikaci Administrator
certified Professional pro 11g a

vySsi.

Jméno a pfijmeni; Ing. Jifi Madlik
Telefon: 605 227 743
E-mail: jiri.madlik@o2its.cz

Specialista s minimainé tfi (3)
roky praxe v oblasti pouziti
nastroje ORACLE SPATIAL

Jméno a pifijmeni: Ing. Michal Mokro3
Telefon: 730 574 601
E-mail; michal.mokros@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykl a
systémd:

o CC+,CH

Jméno a pfijmeni: Ing. Stanislav Hostomsky
Telefon: 602 201 790

E-mail: s.hostomsky@agquasoft.eu

Strann 142 z 148

s



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOI APLIKAZNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE , PRAIS"

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouiivdni ndsledujicich
programovacich jazykl a
systémi:

s CC#

o Perl, JScript.

Jméno a pfijmeni: Ing. Ale$ Komdrek
Telefon: 606 683 190

E-mail: a.komarek@aguasoft.eu

specialista s praxi minimalné tfi
{3) roky v pouZivani nasledujicich
programovacich jazykd a
systému:

® JAVA a ColdFusion

Iméno a pfijmeni: Ing. Ondfej Laga
Telefon: 730574 622
E-mail: ondrej.laga@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tFi
{3) roky v pouZivani nasledujicich
programovacich jazykl a
systémii:

* JAVA a ColdFusion

Jméno a piijmenl; Ing. Milan Stojko
Telefon: 730 574 593
E-mail: milan.stojko@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
{3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykl a
systémil:

e JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijmeni: Ing. Vaclav Hodek
Telefon: 730 574 621

E-mail: vaclav.hosek@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouzivdni ndsledujicich
programovacich jazykd a
systémd:

* JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijmeni: Ing. Pavol Stiga
Telefon: 730 574 602
E-mail: pavol.stiga@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykh a

systémi:
¢ MS Visual Basic,
¢ ASP. Net.

Iméno 3 pfijmeni: Michal Dolejs!
Telefon: 603 959 882
E-mail: m.dolejsi@agusoft.eu

specialista s praxi minimainé tfi
(3) roky v pouZivani nésledujicich
programovacich jazykl a
systémi:

e MS Visual Basic,

e ASP, Net.

Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Oliva, Ph.D.

Telefon: 603 172 318
E-mail: p.oliva@aqusoft.eu

specialista s praxi minimalné tri
{3) roky v oblasti pouZivani
nasledujicich operacnich
systému {OS), aplika&nich
server( a framework:

Jméno a pfijmeni: Ing. Kvétoslav Nejezchleba

Telefon: 730 574 602

E-mail: kvetoslav.nejezchleba@o2its.cz
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* Red Hat Enterprise Linux AS
release 6 a vyssi,
* Windows 2008 R2 Server

nebo vyssi,

e MS Internet Information
Server (IIS),

e Apache

¢ RedHat JBoss
¢ Weblogic server 11g
release 1 (64 bit) nebo vyssi

specialista s praxi minimélné tfi | Jméno a piijmeni: Ing. Stanislav Havliek
(3) roky v oblasti pouzivani Telefon: 730 574 620

nasledujicich operaénich
systém {OS), aplikacnich
server( a frameworki:

E-mail: stanislav.havlicek@o2its.cz

e Red Hat Enterprise Linux AS
release 6 a vyisi,
e  Windows 2008 R2 Server

nebo vyss,

s MS Internet Information
Server {l1S),

e Apache

e RedHat JBoss
e \Weblogic server 11g
release 1 (64 bit) nebo vy3si

Specialista s praxi minimalné tfi | Jméno a pfijmeni: Mgr. Pavel Mizera
(3) roky v oblasti fizeni projektd | Telefon:730 574 607

v Oh.'li.'sn s mfra'strukt.ur.y AL E-mail: pavel.mizera@o2its.cz
pozici databdzovy specialista,

pFiemi v ramci téchto projektd
dochazelo k Upravam dat

v centrdlni databazi v redlném
Case a soucasné k davkovému
zpracovani upravenych dat.

Specialista s praxi minimalné tfi | Jméno a pifjmeni: Ing. Jifi Zépalka
(3) roky v oblasti fizeni projektl | Telefon: 602 256 453

v oblasti ICT infrastruktury na
pozici databazovy specialista,
pfiemz v ramci téchto projektd
dochazelo k Gpravadm dat

v centralni databazi v redIném
case a soucasné k davkovému
zpracovani upravenych dat.

E-mail: jiri.zapalka@o2its
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Specialista s praxi minimalné tfi
(3} roky v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury v
pozici programator, pricemz v
ramci téchto projektd byl
realizovan vyvoj nebo provoz
systému zprostiedkovavajici
komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych
sluZeb, a to minimalné v rozsahu
50 ruznych webovych sluieb a
nejméné 10.000 realizovanych
dotazli denné.

Jméno a pfijmeni: Ing. Zdenék Podlipsky
Telefon: 602 143 308

E-mail: z.podlipsky@aquasoft.eu

Specialista s praxi minimalné tfi
{3) roky v oblasti fizeni projekt
v oblasti ICT infrastruktury v
pozici programator, pfitemz v
rdmci téchto projektl byl
realizovan vyvoj nebo provoz
systému zprostredkovavajici
kamunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych
sluzeb, a to minimélné v rozsahu
50 raznych webowvych sluZeb a
nejméné 10.000 realizovanych
dotazli denné.

iméno a pfijmeni: Ing. Jan Snajdar

Telefon: 736 430 050
E-mail: jan.snajdar@o2its.cz

Poskytovatel prohlasuje, Ze ¢lenové realizaéniho tymu disponuji v souhrnu znalosti nize uvedenych
prévnich piedpist alespofi na Grovni nezbytné k poskytovani Sluzeb a daldich €innosti spojenych s
rozvojem a provozem informacnich systémiu (IS):

O

wy o

O

0O 0 0 00

(o]

0

zékon £. 252/1997 Sh. - o zemédalstvi, ve zn&ni pozdéjsich predpisd,

zakon €. 227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znénl pozdéjsich pfedpish,
zdkon €. 365/2000 Sb. - o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpis,

zékon €. 166/1999 Sb. - veterindrni zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

zékon €. 154/2000 Sb. - plemenéfsky zdkon, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

zékon &. 99/2004 Sb. - o rybafstvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

zdkon €. 148/2003 Sb. -o genetickych zdrojich rostlin a mikroorganismu

vyhladka & 528/2006 Sb. - o informaénim systému o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu,

vyhldika & 529/2006 Sb. - o dlouhodobém fizeni informanich systémi vefejné
spravy, ve znénf pozdéjsich predpisd,

vyhlagka € 53/2007 Sb. - o referenénim rozhrani, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pozn.: uchazec dopini éleny odborného tymu v souladu s poZadavky na sloZenf odborného tymu
stanovenymi v zaddvacl dokumentaci v raémci poZadavki na technické kvalifikalnfl pfedpoklady.
Uchazeé je oprdvnén za timto Ucelem upravit vyse uvedenou tabulku (rozsifit dle poctu clend tymu).
Minimdinf pocet ¢lenti odborného tymu je stanoven na 26 osob.
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Priloha &. 11
Zasady ochrany osobnich udajii

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Poskytovatel bude pro Objednatele na zdkiadé Smlouvy zajiStovat cinnosti, pri
kterych dochazi ke zpracovani dat Objednatele, ktera mohou obsahovat osobni
udaje ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU(déle jen ,Osobni udaje”).

Osobni Udaje jsou pro Objednatele zpracovdvany Poskytovatelem pro dlely av
rozsahu nezbytném pro pinéni pfedmétu Smlouvy, tj. zejména bude dochazet ke
zpracovani osobnich Gdajd pfi migraci, zalohovani, organizaci, ukladani a tiidén( dat.

Za timto Ucelem uvedenym vyie povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim
Osobnich Gdajd v rozsahu

{a) jména, pfijmeni, kontaktni ddaje;

(b) dalgich Osobnich Gdajl obsaZzenych v registrech a Eiselnicich spravovanych v
radmci SluZeb dle Smlouvy a

(c) daliich informaci, které maji nebo by mohly mit povahu Osobnich Gdaju.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich udaji na zdkliadé této Smiouvy povinen
postupovat s nalefitou odbornou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zoou,
zejména povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s§7 ZOOU, & jiného prévniho
pfedpisu nebo nezpdsobil skutetnost, kterd by znamenala porudeni ZOOU, zejména
povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s §7 ZOOU, & jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

lestlife Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruduje povinnosti stanovené Zo0u, je
vsouladu s§8 ZOOU povinen jej na to neprodlené upozornit av pripadé, Ze
Objednatel toto porudeni nenapravi do 15 dni od pisemného vyrozuméni
Poskytovatele, zastavit zpracovani Osobnich tdaji do doby, nei dojde k napravé.
Pokud tak neuéini, odpovidd za Gjmu, kterd vznikne subjektu Osobnich (dajd
nebo Objednateli, ¢imZ neni dotéena jeho odpovédnost podle zoou.

Poskytovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této
Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez
zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu takovych pokynt, jestlize moh! takovou
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Pokud Objednatel i pfes
upozornéni setrva na takovych pokynech, je Poskytovatel povinen pokyny proveést.

Poskytovatel je v souladu s§ 10 ZOOU povinen dbat, aby Zadny subjekt Osobnich
Gdaji neutrpél djmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovéni lidské
distojnosti, ataké dbd na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektl Osobnich Gdaji.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, nebo na zékladé
jadosti subjektu Gdaji podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 zoou
povinen na zakladé a v souladu s pokyny a Interni dokumentaci Objednatele provést
likvidaci Osobnich Gdajd nebo tyto Osobni idaje predat Objednateli.
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2.6

2.7

28

V pfipadé, Ze se kterykoli subjekt Osobnich udajii bude domnivat, e Objednatel
nebo Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich adajd, které je vrozporu
sochranou jeho soukromého aosobniho Zivota nebo vrozporu se zikonem,
zejména budou-li Osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, a ve
smyslu §21 ZOOU poZada Poskytovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat
odstranénf vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Poskytovatel odpovidd za Ujmu zplsocbenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovdnim Osobnich Udajii na zakladé této
Smiouvy jakoukoli ndhradu $kody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu
Osobnich Gdaji & pokutu Ufadu pro achranu osobnich udajti (,0000) v diisledku
porusenf povinnosti uloZzenych Poskytovateli zédkonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze
strany UOOU a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace
o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahdjeni spravniho
fizeni o uloZeni opatfeni k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty {,Spravni Fizeni) je
Poskytovatel rovnéZ povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli
a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribé&hu a vysledeich
Spravniho fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Sprivniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvléétniho pravniho pfedpisu upravujiciho postup U0OU pfi
vykonu kontroly a zavazuje se

{a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Objednatel poZada,

{c) informovat Objednatele o zpGsobu provddéni opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkd uloenych inspektorem 000U a

(d) respektovat poZadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatki
v souladu s opatienim uloZenych inspektorem UOOU.,

3. ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDASU

31

3.2

Paskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technickd
a organizaénl opatfeni, kterd zplisobem stanovenym vZ0O0U & v jinych zavaznych
pravnich pfedpisech zajisti zabezpeteni ochrany Osobnich udajd, akterd vylouéi
moinost neopridvnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim ddajum, k jejich
zméné, znicen! &i ztrdté, neopravnénym pifenostm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovanl, jako? ik jinému zneuiiti Osobnich Udaji. Tato povinnost plati ipo
ukonéeni zpracovani Osobnich tidajh.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak wyluéné, Ze pfijme ndsledujici
organizacni a technicka opatfeni:

(a) povéfi zpracovadnim Osobnich Gdaji pouze své vybrané zaméstnance, které
pouti o jejich povinnosti zachovévat miéenlivost ohledné& Osobnich udaji
a o daldich povinnostech, které jsou povinni dodriovat tak, aby nedoilo
k porudeni ZOOU & jinych platnych pravnich pfedpisi;
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(b)

(c)

(d)

(e)

{f)

(g)

nesvéfi zpracovani Osobnich udaji jakékoliv treti osobé& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouiZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zpisobem, ktery wvylouéi neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim
udajim ze strany jinych osob, neZ povéfenych zaméstnanch Poskytovatele;

bude Osobnl udaje uchovdvat v nélefité zabezpecenych objektech
a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosiéich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povéiené osoby na zékladé pfistupovych kodl ¢i hesel a bude Osobni udaje
pravideln& zalohovat;

zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaji bud pouze prostiednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeleného pfenosu po
vefejnych sitich, ato vsouladu sInterni dokumentaci nebo s dohodou
s Objednatelem o urovni daného zabezpefeného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni (daje bude uchovévat na
zabezpefeném misté, pFifemi bude vést fadnou evidenci o pohybu
takovych pisemnych dokumentd;

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat
pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich
Gdajit v souladu se ZOOU ajinymi pravnimi predpisy; Objednatel je opravnén si
takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyZadat k nahlédnuti.
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Zadavatel: Ceskd republika — Ministerstvo Ndzev vefejné zakazky:
zemaédalstvi Provoz a rozvoj aplikaénf infrastruktury a sluzeb na
MzZe ,PRAIS"
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenéni éislo vefejné zakdzky:
- Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek  Druh zadavaciho Fizeni:
ministra - sekce ekonomiky oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1 plsm. a), § 27 zdkona
a informacnich technologii €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkadch, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

1co: 00020478
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Zadavatel vyuiivd svého priava dle § 151 ZVZ nechat se zastoupit pfi vykonu prdv a povinnosti
podle ZVZ souvisejicich se zadavacim Fizenim této vefejné zakazky osobou zastupujici zadavatele
specifikovanou niZe v £l. 1 této zaddvaci dokumentace. Osoba zastupujici zadavatele pfitom spliiuje

pozadavek nepodjatosti podle § 74 odst. 7 ZVZ a predmétného zaddvaciho fizeni se nediastni

s vyjimkou povinnosti stanovenych v piikazni smlouvé.

Osobé zastupujici zadavatele neni udéleno zmocnéni k zadéni této vefejné zakdzky, vylouceni
dodavatele z titasti v zadavacim Fizenid, zrufenf zadidvaciho Fizeni & rozhodnuti o zplisobu vyfizeni
namitek,

Obsah zaddvaci dokumentace:

5 G e PR

2229
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MINISTERSTVCO ZEMEDELSTVI

1. Identifikaéni tidaje o zadavateli a osob#& zastupujici zadavatele

A. UDAIE O ZADAVATELI

Zadavatel:

Ceska republika — Ministerstvo zem&d&lstvi

Pravni forma:

Organizacni slozka statu, kod 325

Ndzev zadavatele:

Ceska republika — Ministerstvo zem&d@lstvi

Sekce:

Sekce pro ekonomiku a informacni technologie

Sidlo zadavatele:

Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

1I€o:/oic:

00020478 / neni platcem DPH

Osoba oprdvnénd zastupovat ve vécech smluvnich:

Ing. Zdenék Adamec, naméstek sekce ekonomiky
a informacnich technologii

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Ing. Lud&k Novotny, feditel Odboru provozu
infermaénich a kemunikaénich technologii

Kentaktni osoba ve v&cech ad-hoc sluieb:

Ing. Martin Havlitek, feditel Odboru rozvoje
a projektového fizeni informacnich technologii

Profil zadavatele:

https://zakazky.eagri.cz/profile display 2.htm!

{déle jen ,zadavatel” nebo ,MZe*)

B. UDAIJE O OSOBE ZASTUPUSICI ZADAVATELE DLE § 151 2VZ

Néazev osoby zastupujici zadavatele:

Havel, Holasek & Partners s.r.o., advokatni
kancelafr

Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
I€o: 264 54 807
Kontaktni osoby: Mgr Ondrej Curilla, advokat

3229
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¢

2. Uvodni ustanoveni ]

Tato zadévaci dokumentace pPedstavuje soubor dokumentd, udaji a poifadavk( zadavatele
vymezujicich pfedmét verejné zakdzky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovan( nabidky. Zadévaci
dokumentace je pro uchazeée o vefejnou zakazku zavazna.

Soutast! zadavaci dokumentace jsou viechny jeji pfilohy ve strukture popsané nize.

Kompletni zadavaci dokumentace této vefejné zakdzky je k dispozici na profilu zadavatele formou
neomezeného délkového pfistupu na adrese: https://2akazky.eagri.cz/contract display 5621.html.

Préva, povinnosti & podminky v této zaddvaci dokumentaci neuvedené se fidi ZVZ a dal3imi obecné ;
zdvaznymi pravnimi predpisy. @a

Zadavatel upozoriiuje, Ze interni dokumentace, jeji# soutdsti jsou Change management, Release
management a Problem management, obsahuje divérné informace a bude dodavatelim
poskytnuta pouze oproti podpisu Dohody o ochrané davérnych informaci (Pfloba &. 8}. Vzor
Dohody o ochrané divémych informaci je umistén na profilu zadavatele k volnému staieni,
Dohoda o ochrané divérnych informaci predklddana ze strany dodavatele {fadatele) musi pIné
korespondovat stextem Dohody o ochrané davérnych informaci uvefejnénym na profilu
zadavatele a mus{ byt podepsina osobou / asobami opravniénymi zastupovat dodavatele.

Dohodu o ochrané divérnych informaci podepsanou k tomu oprévnénou osobou je tfeba dorutit
na shora uvedenou adresu zadavatele, tj. T83nov 65/17, 110 00 Praha 1 ~ Tésnov, k rukdm Mgr.
Anna Jetmenovd; anna.jecmenova@mze.cz; 22181305]; a to ve dvojim origindlnim vyhotoveni. Za
pisemnou Zadost dle § 48 odst. 2 ZVZ bude zadavatel povaiovat ai dorueni dvou podepsanych
origindlnich vyhotoveni Dohody o ochrané divérnych informaci zadavateli. Jedno paré Dohody o
ochrané divérnych informaci podepsané té ze strany zadavatele bude dodavateli vriceno spolu
s interni dokumentaci zadavatele.

Podanim nabidky do tohoto zaddvaciho fizeni uchazet pfijima a akceptuje piné a bez vyhrad zadévaci
podminky véetng pfipadnych dodategnych informaci kzadavacim podminkam. Zadavatel
pfedpoklada, e uchazet pied podanim nabidky peélivé prostuduje viechny pokyny, specifikace
a terminy obsaZené v zadavacich podminkach a bude se jimi #idit. Zadavatel doporuiuje uchazecim,
aby si dikladn& prostudovali zaddvaci pedminky a jakékoliv nejasnosti, pfipominky &i dotazy, které
jim v souvislosti se zaddvacimi podminkami vyvstanou, si vyjasnili v prab&hu Ihity pro podani
nabidek prostfednictvim Zidosti o dodatetné informace podané vsouladu s § 49 ZVZ a touto
zadavaci dokumentaci.
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| 3. Pfedmaét vefejné zakézky

3.1 Uiel a pfedmét pIn&ni vefejné zakdzky

Ugelem a pfedmétem plnéni této vefejné zakdzky je poskytovani pravidelnych sluieb provozu
a rozvoje aplikaéni infrastruktury a sluzeb na MZe. Pfedmétem slueb je zejména sprava a provoz:

a) produkénich a testovacich portdli zadavatele,
b} produkénich a testovacich registrii zadavatele,

c) produkéniho a testovaciho prostfedi Cross-compliance vietné koordinace fedeni incidentd
v rémci systému technické podpory Cross-compliance,

d) integraéni platformy, zajitujici vzajermnou kompatibilitu provozovanych systémd.

Detailni specifikace predmétu plnéni této vefejné zakdzky je uvedena v katalogovych listech, které
jsou prilohami zavazného vzoru smlouvy o provozu a rozvoji aplikagni infrastruktury a sluieb na MZe,

ktery tvofi pfilohu € 2 této zadavaci dokumentace (ddle jen ,Smlouva” nebo ,Zidvazny vzor
Smiouvy”).

Sluiby jsou vymezeny v pfislusném katalogovém listu bud' jako:

a) pravidelné sluiby poskytované od jejich zahdjeni provedeného formou inicializace sluzby po
celou zbyvajici dobu ucinnosti Smlouvy, nebo jako

b) ad hoc sluiby poskytované na zakladé pisemné objedndvky zadavatele, které zahrnuji
rozvojové cinnosti pro potfeby zadavatele.

Vrémci plnéni vefejné zakdzky poZaduje zadavatel od vitézného uchazece zpracovani migraénfho
planu. Aby byl uchazet ramcové obeznamen s rozsahem pracl pro pfipravu migraéniho dokumentu,
piikldda definici obsahu migraéniho planu v pfiloze £. 7 této zadavaci dokumentace.

Zadavate! dale poiaduje zpracovani harmonogramu praci pro potfebu migrace sluzeb. Harmonogram
bude vitéznym uchazecem zpracovan do 15 dnl od uzavieni Smlouvy.

3.2 Vymezeni zaddvacich podmingk

V piipadé, ie zadavaci podminky této vefejné zakazky obsahuji poZadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznaeni zboZi a sluieb, které plati pro urgitou osobu,
popfipadé jeji organizacni sloZku za pfiznacné, nebo patenty na vyndlezy, uZitné vzory, primyslové
vzory, ochranné znamky nebo oznaleni pivodu, umoiiiuje zadavatel vyslovné pro plnéni vefejné
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zakazky pouiiti i jinych, kvalitativné atechnicky obdobnych feSeni, kterd naplni zadavatelem
pozadovanou funkcionalitu {byf jinym zpiisobem).

Pinéni pfedmétu vefejné zakazky bude probihat v rozsahu, formou a v terminech stanovenych
v Zavazném vzoru Smlouvy.

33 Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

Dle nafizeni Komise (ES) € 213/2008, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 2195/2002, o spoleéném slovniku pro vefejné zakazky (CPV), odpovidd predmét pinéni Vefejné
zakazky ndsledujicim poloZkam:

e Kéd CPV: 72253200 -5 — Systémova padpora
o Kéd CPV: 72261000~ 2 - Podpora programového vybaveni
» Kéd CPV: 72267000 — 4 — Udriba a opravy programového vybaveni.

3.4 Ptedpoklddand hodnota vefeiné zakazky a optni pravo

Zadavatel v souladu s § 13 a nasl. ZVZ stanovil pfedpoklddanou hodnotu této vefejné zakazky na
€astku v celkové vysi 228.400.000,- KE (slovy: dvé sté dvacet osm milionlt €tyfi sta tisic korun
teskych) bez DPH, tj. 276.364.000,- KE {slovy: dvé sté sedmdesdt Sest milion tfi sta Sedesat Etyfi
tisic korun ceskych} véetné DPH, pficemi tato pFedpoklddand hodnota nezahrnuje hodnotu
verajnych zakdzek na sluzby pozadované zadavatelem pfi vyuZiti opcniho prava.

Pfedpokiddand hodnota opéniho pinéni {predpokiddana hodnota sluieb pfi vyuiiti opéniho préva)
€ini 68.520.000,- K& (slovy: $edesdt osm miliond pét set dvacet tisic korun Ceskych) bez DPH, tj.
82.909.200,- K¢ {slovy: osmdesit dva miliond devét set devét tisic dvé sté korun ceskych) vietné
DPH.

Predpoklddand hodnota této vefejné zakazky véetné opéniho prava tedy ¢ini 296.920.000,- K& (slovy:
dvé sté devadesat Sest miliond devét set dvacet tisic korun Ceskych) bez DPH, tj. 359.273.200,- K&
{slovy: tfi sta padesat devét milionl dvé st sedmdesat tfi tisic dvé st& korun éeskych) vEetné DPH.

Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 ZVZ opéni pravo ve vztahu ke sluibam, které jsou predmétem

Smlouvy, a to véetné roziifeni rozsahu ad hoc sluzeb {tedy prodlouZeni trvani Smlouvy nebo navy3eni

objemu sluzeb dle Smlouvy). Pfedmétem opce neni inicializace slueb.

Optni pravo je 2adavatel opravnén uplatnit vi&i uchazedi, s nimZ bude Smlouva uzaviena, do 3 let
ode dne uzavieni Smlouvy, tedy po celou dobu uginnosti Smlouvy.

Nabidkovd cena dodavatele za pinéni vefejné zakdzky bude uvedena pouze ve vztahu k t&m tdstem

pinéni vefejné zakdzky, které se netykaji opEniho prava. SluZby, které jsou vymezeny optnim
e
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pravem zadavatele, budou poskytovdny ai v piipadé, ie zadavatel opéni prévo uplatni, a to
postupem dle § 23 odst. 7 pism. b) a § 34 ZVZ v jednacim fizeni bez uvefejnénli,

4, Doba a misto pInéni vefejné zakdzky

4.1 Doba pinéni pfedmétu vefejné zakazky

PInéni predmétu verejné zakdzky bude zahdjeno v okamiiku nabyti u€innosti Smlouvy.
Daba plnéni pfedmétu této verejné zakazky odpovida dobé, na kterou bude Smlouva uzaviena.

Dobu trvdni smiouvy predpoklada zadavatel na 36 mésich od podpisu smlouvy.

Blizsi specifikace doby plnéni vefejné zakazky je uvedena v Zavazném vzoru Smlouvy, ktery je
prilchou &. 2 zaddvaci dokumentace.

4.2 Misto plnéni vefejné zakdzky

Mistem plnéni vefejné zakizky je Ceskd republika, zejména sidlo zadavatele a jeho pidruzend
pracoviits, sidla a pracoviité podfizenych organizaci zadavatele a hostingova centra v Ceské
republice.

Vybrany uchazeg je povinen poskytovat plnéni, které je pfedmétem vefejné zakdzky, na misté (on-
site), a pokud to povaha plnéni umoiiuje a neni to vrozporu s poZadavky zadavatele, tak také
vzddlenym pfistupern (off-site). Ve wvztahu k pfidrufenym pracovistim zadavatele, sidlim
a pracovistim podfizenych organizaci zadavatele a hostingovych center zadavatel pifedpoklada pinéni
zpravidla vzdalenym piistupem {off-site). Naklady vzniklé smluvni strané& na realizaci vzdaleného
pfistupu nese kaida strana samostatné.

Bliz5{ specifikace mista plnéni vefejné zakazky je uvedena v Zavazném vzoru Smlouvy, ktery je
ptilohou €. 2 zadavaci dokumentace.

| 5.  Obchodnfa platebni podminky

Obchodnf a platebni podminky pinéni jsou vymezeny v Zavazném vzoru Smlouvy obsaeném v pfiloze
&. 2 této zadavaci dokumentace, Uchaze¢ ve své nabidce pfedloZi ndvrh Smlouvy podepsany oscbou
opravnénou/ osobami opravnénymi zastupovat uchazefe. Pokud uchazefe zastupuje osoba odlidnd
od statutarniho organu (napf. zmocnénec na zakladé plné moci), musi byt souéasti nabidky plnd moc
opraviiujici tuto osobu zastupovat uchazeée.
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Navrh Smlouvy predloieny uchazefem v nabidce musi odpovidat Zavaznému vzoru Smlouvy
obsaienému v pfiloze ¢ 2zaddvaci dokumentace a ostatni &asti nabidky musi byt vsouladu
s timto ndvrhem Smiouvy. Pokud navrh Smlouvy nebude odpovidat ostatnim astem nabidky
uchazeie, bude tato skuteZnost diivodem pro vyFazeni nabidky a vylou€eni uchazece. Uchaze neni
opravnén ménit a dopliiovat Zavazny vzor Smlouvy na jinych nef k tomu uréenych mistech (zejména
identifikagni ddaje uchazete, Gdaje o nabidkové ceng, piipadné dalii vyslovné poZadované tidaje).

Smlouva bude uzaviena v souladu s navrhem Smiouvy pfedloienym v nabidce uchazece.

6. Kvalifikace dodavatell J

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakdzky je dodavatel, ktery:
o splni zdkladn( kvalifikaéni pfedpoklady podle § 53 ZVZ,
» splni profesni kvalifikaénl pfedpoklady podle § 54 ZVZ,
» predloZi estné prohlageni o své ekonomické a finanéni zplsobilosti spinit vefejnou zakazku,
o spinf technické kvalifikaéni predpoklady podle § 56 ZVZ.

Pii prokazovéni kvalifikace je dodavatel povinen fidit se relevantnimi ustanovenimi ZVZ
a nasledujicimi pravidly:

6.1 Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urgité &asti kvalifikace poZadované zadavatelem
podle § 50 odst. 1 pism. b} a d) ZVZ v plném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybgjicim
rozsahu prokézat prostfednictvim subdodavatele v souladu s § 51 odst. 4 ZVZ.

Dodavatel je v takovém pFipadé povinen zadavateli pfedloZit:

a) doklady prokazujici spinén! zékladniho kvalifikaéniho predpokladu dle § 53 odst. 1 pism.
j} 2VZ a profesniho kvalifikaniho predpokladu dle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem,

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z nif vyplyvd konkrétni zivazek subdodavatele
k poskytnuti pinéni uréeného k realizaci vefejné zakizky dodavatelem &i k poskytnuti véci &i
prav, s nimii bude dodavatel opravnén disponovat v ramci realizace vefejné zakazky, a to
alespofi v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace dle § 50 odst. 1 pism.
b) a d} ZVZ.

Dodavatel neni oprivnén prostiednictvim subdodavatele prokdzat splnéni kvalifikace dle
§ 54 pism. a) ZVZ.
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6.2 Prokdzani kvalifikace v pfipadé podéni spoleéné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky realizovdn nékolika dodavateli spoleéné a za timto (felem
podévaji ¢i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kaidy z dodavatelll povinen prokazat spinéni
zakladnich kvalifikaénich predpokladi dle § 50 odst. 1 pism. a) ZVZ a profesniho kvalifikaéniho
pfedpokladu podie § 54 pism. a) ZVZ v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism.
b} a d) ZvZ vrozsahu poZadovaném zadavatelem musi prokazat viichni dodavatelé spoleéné. Dale
jsou takovi dodavatelé povinni pfedloZit soudasng s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikaénich
piedpokladli smlouvu ve smystu § 51 odst. 6 ZVZ, ve které bude obsaien zdvazek, Ze viichni tito
dodavatelé podévajici spoleénou nabidku budou v zadavateli a tfetim osobdm 2z jakychkoliv
pravnich vztahit vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spoletn& a nerozdilng, a to po
celou dobu realizace vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkii vyplyvajicich z vefejné zakdzky.

6.3 Prokdzdni kvalifikace u zahraniéniho dodavatele

Nevyplyva-li ze zviastniha pravniho pfedpisu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7 ZVZ zahraniéni subjekt
spinéni kvalifikace zptisobem pedle pravniho Fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikdni nebo
bydlisté. Pokud se podle tohoto pravniho fadu urdity doklad nevydava, je zahraniéni dodavatel
povinen prokdzat spinéni takové Casti kvalifikace festnym prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiZ
spinéni ma byt v rdmci kvalifikace prokdzano, vzemi sidla, mista podnikini nebo bydliité
zahraniéniho dodavatele stanovena, ufini o této skuteénosti éestné prohlageni.

Doklady prokazujici spiné&ni kvalifikace predkldda zahraniéni subjekt v pivodnim jazyce s pfipojenim
jejich dredné ovéfeného prekladu do eského jazyka, pokud tato kvalifikaéni dokumentace nebo
mezinarodnf smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak. Vyse uvedené plati, i pokud
prokazuje splnéni kvalifikace doklady vjiném neZ €eském jazyce dodavatele se sidlem, mistem
podnikéni nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky. Povinnast pfipojit k dokladim
Ufedné ovéfeny preklad do feského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. V pfipadé
pfedloZeni doklad( o vzdélani v latiné nenf vyZzadovan Gfedni pfedklad do éeského jazyka.

6.4 Pravost a staff doklad( k prokézdni kvalifikace

K prokazani splnéni kvalifikace predkléda uchaze¢ kopie dokladi prokazujicich spinéni kvalifikace.
Zadavatel je pfed uzavienim smlouvy oprévnén poZadovat po uchazeti, se kterym ma byt uzaviena
smlouva podle § 82 ZVZ, aby piedloiil origindly nebo ov&fené kopie doklad( prokazujicich splnéni
kvalifikace. Doklady, jimiZ uchazeZ prokazuje spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpoklad(, a vypis
z obchodniho rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky stari 90 dnli.
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6.5 Dalsi zpiisoby prokazani spinéni kvalifikace

Pro ucely prokazovani spinéni poadované kvalifikace pfedloZenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelil plati ustanoveni § 127 a nasl. ZVZ. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi
byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, starii 3 mésice.

Pro ucely prokazovani splnéni poiadované kvalifikace pfedloienim certifikdtu vydaného vramci
systému certifikovanych dodavatell plati ustanoveni § 134 a nasl. ZVZ.

Pro ucely prokazovani spinéni poZadované kvalifikace predloZenim vypisu ze zahraniéniho seznamu
kvalifikovanych dodavatell {popf. pFisluiného zahraniéniho certifikitu) plati ustanoveni § 143 a nasl.
ZVZ. Vypis ze zahranicniho seznamu nesmi byt starsi 3 mésich. Zahraniéni certifikat musi byt platny
k poslednimu dni thity pro prokazani spinéni kvalifikace.

6.6 Zmeény v kvalifikaci dodavatele

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pfestane uchazet spliiovat kvalifikaci, je
povinen nejpozdéjl do 7 pracovnich dni tuto skutenost zadavateli pisemné& oznamit a zaroved do 10
pracovnich dnl od oznameni této skutecnosti zadavateli pfedloZit potiebné dokumenty prokazujici
splnéni kvalifikace v plném rozsahu. Zadavatel miiZe na ziddost uchazee tuto Ihitu prodlouiit nebo
zme5kani lhity prominout.

6.7 Zidost o objasnéni informaci ¢i dokladl pFedloienych uchazeéem

Zadavatel miZe po uchazedi poiadovat, aby pisemné objasnil pfedloiené informace ¢i doklady nebo
predloiil dalsi informace ¢&i doklady prokazujici spinéni kvalifikace. Uchazet je povinen tuto povinnost
splnit v pfiméfené IhGté stanovené zadavatelem auvést na jednotlivé pofadavky zadavatele
jednoznainé odpovédi. Zadavatel k tomuto uvddi, Ze skuteénosti rozhodné pro spinéni kvalifikace
mohou v takovém pfipadé nastat po IhGté dle § 52 odst. 1 ZVZ, t]. po Ihuté pro podani nabidky.

6.8 Cestné prohléZeni dodavatele

V pfipadech, kdy zadavatel vramci prokazani spinéni kvalifikace poiaduje predloieni Cestného
prohladeni dodavatele, musi takové Cestné prohlaieni obsahovat zadavatelem poZadované (daje
a musi byt sou€asné podepsano osobou apravnénou zastupovat dodavatele.

Pokud dodavatele bude zastupovat zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce piedloiena
plnd moc zmocnénce. To plati i pro ostatni dokumenty, které jsou podepisovany a v nabidce
predkladany.
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Lhita pro prokazdni spinéni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat splnénf kvalifikace ve thité pro podani nabidek.

[7.

Zakladni kvalifikaZni pfedpoklady

a)

b)

11z29

Zakladni kvalifikatni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. a) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nebyl
pravomocné odsouzen pro trestny &in spichany ve prospéch organizované zloginecké
skupiny, trestny {in GZasti na organizované zloginecké skuping, legalizace vynosi z trestné
€innosti, podfinictvi, pfijetf dplatku, podplaceni, nepfimého Gplatkafstvi, podvadu, Gvérového
podvodu, vietn& pfipadi, kdy jde o pfiprave nebo pokus nebo GZastenstvi na takovém
trestném €inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného cinu; jde-li
o privnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kaZdy &len statutarniho orgdnu a je-li statutarnim organem dodavatele
¢i €lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento predpoklad spliiovat
jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kaidy &len statutirniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku zahrani¢ni pravnickd osoba prostfednictvim své
organizalnf sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedie uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikatnf predpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani €i
bydlisté.

K prokazani tohoto zakladniho kvalifikagniho predpokladu predlosi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. a) ZVZ vypis z evidence Re]stfiku trestd ne starsi 90 dni ke dni podani nabidky.

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. b) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nebyl
pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoi skutkové podstata souvisi s pFedmé&tem
podnikdani dodavatele podle zvlditnich pravnich pedpisii nebo doilo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliovat
jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kaidy Elen statutdrniho organu a je-li
statutarnim orgdnem dodavatele &i Elenem statutarniho orgénu dodavatele pravnicka osoba,
musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutérni organ nebo kaidy
¢len statutdrniho orgénu této pravnické osoby; podava-li nabidku zahranitni prévnickd osoba
prostfednictvim své organizaéni sloiky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat
vedle uvedenych osob rovné: vedouci této organizaéni sloiky; tento zakladni kvalifikacni
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predpoklad musi dodavatel spliovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikéni i bydlisté.

K prokazani tohoto zakladniho kvalifikaéniho pfedpokladu pfedioZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. a) ZVZ vypis z evidence Rejstiiku trestd ne stari 90 dni ke dni podani nabidky.

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. ¢} ZVZ spliiuje dodavatel, ktery
v postednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéie formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu.

K prokazani tohoto zdkladniho kvalifikaéniho pfedpokladu predloii dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ festné prohldseni.

Zakladni kvalifikaéni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. d) ZVZ splfiuje dodavatel, vici jehoZ
majetku neproblhd nebo v poslednich 3 letech neprobé&hlo insolvenini fizeni, v némi bylo
vydano rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostafuje k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurz zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucenad sprava podle zvldstnich pravnich
predpist.

K prokdzani tohoto zdkladniho kvalifikaéniho pfedpokladu pfedloii dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ £estné prohléieni.

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. e) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery neni
v likvidaci.

K prokazdni tohoto zékladniho kvalifikaéniho pfedpokladu predloZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestne prohlaseni.

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. f) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nema
v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,

mista podnikanf i bydlisté dodavatele.

K prokdzani tohoto zakladniho kvalifikatniho predpokladu predloZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. b) ZVZ potvrzeni pfisluiného finanéniho Ufadu ne starsi 90 dnl ke dni podani nabidky
a ve vztahu ke spotrebni dani estné prohlaseni.
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Zakladni kvalifikaéni pfedpokliady dle § 53 odst. 1 pism. g} ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nema
nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele.

K prokazan{ tohoto zakladniho kvalifikacniho pfedpokladu predloii dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestné prohldseni.

Zakladni kvalifikagni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. h} ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nema
nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeéeni a pFispdvku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikdni & bydlisté
dodavatele.

K prokédzan( tohoto zdkladniho kvalifikaéniho pFedpokladu pfedlodi dodavatel dle § 53 odst.

3 pism. ¢} ZVZ potvrzenl prisluiného orgdnu &i instituce {€eska spriva socidIniho zabezpeieni)
ne starSi 90 dnl ke dni podani nabidky.

Zékladni kvalifikaéni pFfedpoklady dle & 53 odst. 1 pism. j} ZVZ splfiuje dodavatel, ktery nenl
veden v rejstfiku osob se zakazem plnén{ vefejnych zakazek.

K prokazéni tohoto zékladniho kvalifikaéniho pfedpokladu pfedlodi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ festné prohldieni.

Zakladnf kvaliftkaénf predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. k) ZVZ spliiuje dodavatel, kterému
nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoinéni vykonu nelegilni
prace podle zvlastniho pravniho piedpisu.

K prokazani tohoto zékladniho kvalifikaéniho predpokladu pfedlo?i dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestné prohlaieni.

Vzor Cestného prohlaseni o splnénl zakladnich kvalifikaénich predpokladi je k této zadavaci
dokumentaci pfiloZen jako jeji priloha & 3.

Profesni kvalifikatni pfedpoklady

Spinénl profesnich kvalifikacnich pfedpokladil prokaZe dodavatel, ktery predloii:

13z 29
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dle § 54 pism. a) ZVZ - vypis z abchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, & vypis z jiné
obdobné evidence pokud je v ni zapsan, ktery nesmi byt ke dni podéni nabidky starsi 90 dni;

dle § 54 pism. b) ZvZ - doklad o opravnéni k podnikani podle zvlditnich pravnich predpisi
vrozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfisluiné

Zivnostenske opravnénf ¢i licenci.

Cestné prohldeni o ekonomické a finanéni zplsobilosti

Vsouladu s ustanovenim § 50 odst. 1 pism. ¢) ZVZ predloZi uchazeé festné prohlaseni o své
ekonomicke a finanéni zpdsobilosti splnit vefejnou zakizku. Pro tyto uéely mohou uchazeéi pouiit

vzor cestného prohlaseni, ktery je uveden v pfiloze & 4 této zadavaci dokumentace. -
[ 10. Technické kvalifikaéni pfedpoklady |
10.1  Splnéni technickych kvalifikaénich predpokladi dle § 56 odst. 2 pism. a} ZVZ

Spinéni technickych kvalifikaénich predpokiadd dle § S6 odst. 2 pism. a} ZVZ prokidie dodavatel

seznamem vyznamnych sluieb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich

rozsahu a doby plnéni; prilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédleni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluiby poskytoviny verejnému
zadavateli, nebo

2. osvédieni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé ne? vefejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskuteénéni pInéni dodavatele, neni-li soucasné moiné
osvédceni podie bodu 2 od této osoby ziskat z dtivodd spocivajicich na jeji strané. N

Spinéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu prokaie dodavatel, ktery predloii seznam, ze kterého
bude vyplyvat, Ze dodavatel vuvedeném obdobi realizoval nejméné 9 wyznamnych sluieb
spotivajicich v poskytovani sluieb v oblasti informacnich a komunikaénich technologii v rozsahu

obdobném této vefejné zakazce, tedy:

147 29

a) nejméné jednu {1} vyznamnou sluibu spodivajici ve spravé systémové infrastruktury, kterd

byla dodavatelem poskytovéna jednomu objednateli kontinualné po dobu nejméné dva (2)
roky (t]. alespoii dva {2) roky byla v rutinnim provozu s tim, ie jejf plnéni neskontilo dfive
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nez pred tfemi lety), pficemi finanéni objem takovéto vyznamné sluiby £inil alespoii
patnact (15) mil, K€ bez DPH/rok;

b

S

nejméné dvé (2) vyznamné sluiby, jejichi predmétem byl provoz a rozvoj systému na
webovych platformdch, pficemi finanéni objem jedné takovéto vyznamné sluiby &inil
nejméné deset (10) mil. K¢ bez DPH a finanéni objem druhé takovéto vyznamné sluzby Einil
min. jeden {1) mil. K¢ bez DPH;

¢) neiméné jednu (1) vyznamnou sluzbuy, jejimi pfedmétem bylo zabezpeéenl informaéniho

systému zpracovavajiciho citlivé a osobni idaje dle zdkona & 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, proti napadeni a zneuiiti, pficemz finanéni
objem takovéto vyznamné sluzby &inil nejméné jeden (1) mil. K& bez DPH:

d) nejméné dvé {2) vyznamné sluiby, jejich? predmétem byla provoznf podpora informaéniho
systému a financni objem téchto vyznamnych sluZeb Ginil v souétu nejméné osmdesat (80)
mil. KE bez DPH, piicemi finantni objem alespoii jedné z nich &inil min. tiicet (30) mil. K&
bez DPH, u zbylych takovych sluZeb &inil min. jeden (1) mil. K& bez DPH za sluibu.

e) nejméné tfi (3} vvznamné sluiby, jejichi pfedmétem byl rozvoj a integrace informacnich
systémdl, které byly poskytovidny na riizné aplikaéni systémy zahrnujici vice aplikaci, pficemi
objem jedné takové sluzby cinil min. dvacet (20) mil. KE bez DPH, u zbylych dvou takovych
sluzeb &inil min. deset (10) mil. K& bez DPH za sluzbu.

Pro vyvracenf jakychkoli pochybnosti zadavatel uvadi, 7e jednou referenéni slufbou neni moiné
prokazat splnéni vice vyznamnvch sluieb dle pojadavkit zadavatele vyse, neni-li vyslovné uvedeno
finak. Pokud uchazef vramci plnéni vyznamné sluzby dle pism. b), d) nebo e) zaji§foval provoz
a rozvoj systému vymezeného v pism. ¢}, vEetné zabezpedeni tohoto informaéniho systému proti

napadeni a zneufiti, prokaZe timto i spinéni vwznamné sluzby dle pism. c).

Zadavatel upfesiiuje, 7e poskytovani slufeb, které uchazet predloii pro prokizani vyie stanovenych
poZadavk(, nemusi byt ke dni podédn{ nabidky dokon&eno, vidy viak jif musi byt realizovdno plnéni
v miniméInim pozadovaném finanénim objemu. Stanovené finanéni objemy vyznamnych sluieb se

pfitom vidy vztahuji pouze k plnéni definovanému _zadavatelem jako pfedmét vyznamné zakdzky
(stanoveny finanéni objem proto musi byt v pifpadé komplexnich sluieb dosafen ve vztahu k Easti

vécné odpovidajici pofadavku zadavatele na vyznamnou sluzbu).

Z piiloZenych osvédéeni i smlouvy a dokladi dle bodu 3. vy§e musi prokazatelné vyplyvat splnéni
poZadavki zadavatele (tj. zejména poZadavky na predmét vyznamné sluiby, dobu jejiho poskytnuti
a finanéni objem dotené sluzby) a musi v nich byt uvedena kontaktni osoba pfisluiného objednatele,
u které bude moiné poskytnuti pfisluiné vyznamné sluiby ovéfit.

verejne
zalkazky

15 z 19




MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

10.2  Splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladti dle § 56 odst. 2 pism. b) a e} ZVZ

K prokazini splnéni technickych kvalifikainich pfedpokladi uchazeé predloZi seznam Eleni
odborného tymu, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakdzky, a to bez zfetele na to, zda jsou
zaméstnanci uchazefe nebo v jiném vztahu k uchazedi, a strukturované profesni Zivotopisy
jednotlivych éleni odborného tymu [§ 56 odst. 2 pism. b} a e) ZVZ)].

Ze strukturovanych profesnich Zivotopish €lend odborného tymu musi vyplyvat spinéni poZadavki na
¢leny odborného tymu stanovenych niZe zadavatelem, zejména pak prokdzani praxe v oboru
uvedenim konkrétnich pozic €& projektd, na nichi se jednotlivi élenové odborného tymu
v poiadovaném ohdobi podileli.

Spinéni poZadavku dle tohoto odstavce je prokazovdno seznamem Elend realizacniho tymu ve
struktufe dle pfilohy € 10 Zavazného vzoru Smlouvy (pfiloha & 2 zadavaci dokumentace)
a fivotopisem podepsanym ¢lenem odborného tymu ve struktufe viz pfiloha € 6 zadavaci

dokumentace. Prilohou Fivotopisu musi byt {prosté) kopie pofadovanych osvédieni &i dokladd

o vzdélini &i certifikdtl s tim, Ze pokud jsou tyto dokumenty v jiném jazyce nei ceském nebo

slovenském, bude pfilozen i ovéfeny pfeklad do éeského jazyka. V pfipadé pfedloZeni dokladi
o vysokogkolském vzdélani v latinském jazyce neni vyZadovén ufedn{ piedklad do €eského jazyka.

Dodavatel spliiuje tento kvalifikaéni pfedpoklad, pokud ma k dispozici tym odborniki sestavajici z:
o minimalné jedné (1) osoby na pozici Projektového manaZera spliujici ndsledujici poZadavky:

» minimainé pét (5) let praxe v pozici projektového manaZera v oblasti poskytovani sluieb
informatnich technologii;

e zkufenost s vedenim alespofi jednoho (1) ukonfeného projektu v oblasti implementace
a/nebo rozvoje a/nebo provozu informatniho systému na pozici projektového manazera,
pficemi finanéni rozsah takového projektu inil alespofi padesat (50) mil. K& bez DPH;

s certifikace v oblasti projektového rizeni IPMA, PRINCE2, nebo obdobna;
o] miniméalné tfi (3} osoby na pozici Analytika spliujici nasledujici poZadavky:

e minimadlné tfi (3) roky praxe voblasti implementace projektd na urovni organizaci
s razsahlou ICT infrastrukturou = Enterprise;

o minimdlné dvacet Sest (26) osob na pozici Specialista spliiujicich nasledujici pozadavky:

» alespon dva (2) specialisté musi mit minimalné tii {3} roky praxe v oblasti fizeni projektd
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alespoii dva (2) specialisté se zku3enosti tvorby dokumentace v ndstroji Enterprise
Architect;

alespoii dva (2) specialisté musi mit minimalné tfi (3) roky praxe v oblasti fizen! projekt
v oblasti systémové &i aplikaéni integrace;

alespoii dva (2) specialisté musi mit minimainé t¥i (3) roky praxe v oblasti tvorby &i rozvoje
architektury ICT;

alespoil jeden (1) specialista disponuje certifikitem Microsoft Certified Systems Engineer
nebo Microsoft Certified Solution Expert;

alespofi dva (2} specialisté musi mit praxi minimélné dva (2) roky v oblasti mapovych
technologii a systému, pouZitych v rdmci systému fungujiciho na bézi tfivrstvé architektury
— databaze ~ aplikacni server — klient a poskytujiciho WMS sluiby dle mezinarodniho
standardu OGEC;

alespofi jeden (1) DB specialista se znalosti DB ORACLE ENTERPRISE, s certifikaci
Administrator certified Professional pro 11g a vyssi;

alespoii jeden (1) specialista musi mit minimaln& tfi (3) roky praxe voblasti pouZiti
nastroje ORACLE SPATIAL;

alespoi pét (S) specialisti musi mit praxi minimalné tii (3) roky v pouZivani nasledujicich
programovacich jazyk( a systém( JAVA a ColdFusion:

C, C++, C#,

Perl,

JScript.

alespofi dva (2) specialisté musi mit praxi minimalné ti (3) roky v pouzivani nasledujicich
programovacich jazykd a systémii:

- MS Visual Basic,
- ASP. Net.

alespofi dva (2) specialisté musi mit praxi miniméiné tfi (3) roky v oblasti
pouZivani nasledujicich operaénich systémi (QS), aplikaénich servert a frameworka:

Red Hat Enterprise Linux AS release 6 a vy3si,
Windows 2008 R2 Server nebo vy3ii,

MS Internet Information Server (IIS),
Apache,
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- Red Hat IBoss,
- Weblogic server 11g release 1 (64 bit) nebo vy3si.

« alespoi dva (2) specialisté musi mit praxi miniméiné tfi (3) roky v oblasti fizeni projektl
v oblasti ICT infrastruktury na pozici databazovy specialista, pfiemZ vrémci téchto
projektd dochazelo kipravim dat vcentrdlni databazi vrealném tase a soufasné
k ddvkovému zpracovani upravenych dat;

o alespofi dva {2) specialisté musl mit praxi minimalné tfi (3) roky v oblasti fizeni projektu
v oblasti ICT infrastruktury v pozici programator, pficemz vramci téchto projektd byl
realizovan vyvoj nebo provoz systému zprostiedkovavajici komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych sluzeb, a to minimalné v rozsahu 50 riznych webovych sluieb
a nejméné 10,000 realizovanych dotazli denné.

Organizaci s rozsdhlou ICT infrastrukturou - Enterprise se rozumi organizace splfiujici vSechna nie
uvedenad konstatovani:

0 provozuje interni informaéni systém poskytujici vybrané funkcionality | pro uzivatele mimo
pracovniky organizace;

provozuje centralizované datové GloZisté;

provozuje centralizované databazové prostiedi;

provozuje virtualizované serverové prostfedi;

provozuje globalni zélohovani serverové a aplikacni infrastruktury;

provozuje portalové Feseni pro externi a interni uZivatele;

provozuje globalni dohledovy a Fidici systém (Service Desk);

¢ 0o 0o 0O 0O © 0

provozuje multidroviiovou architekturu ICT.

Pro vylouenf jakychkoli pochybnosti zadavatel uvédi, Ze jeden Elen realizaéniho tymu muie zastavat
vice roli a jednotlivi Elenové tymu v sobé mohou kumulovat spinéni vice pozadavkl zadavatele dle

odrazek vyie, pfitemi celkovy minimalini poéet élent: realizacniho tymu je stanoven na 26 osob.

Kaidy &len odborného tymu musi mit minimainé stfedoikolské vzdélani ukongené maturitou
a ovladat Zesky nebo slovensky jazyk na komunikativni drovni se znalosti odborné terminologie
tykajici se pfedmdtu vefejné zakdzky (pisemny i mluveny projev). Pokud by néktery z cleno
odborného tymu tento poiadavek nesplfioval, pfedloZi uchazet v nabidce testné prohlaseni, Ze pro
Géely komunikace takového élena tymu se zadavatelem zajisti na viastni naklady tlumognika.

ZkuSenosti s projekty a /nebo analyzami budou prokdzény pPedloZenim Fivotopisu. U kaidého
referenéniho projektu a /nebo analyzy bude uvedeno nasledujici:
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e nazev projektu a /nebo analyzy;

» objednatel (vietné kontaktni osoby s uvedenim tel. €. a emailu pro ovéfeni);
¢ finanéni rozsah;

e popis predmétu;

¢ vykondvané ginnosti;

* vykondvané pozice.

Zadavatel vyslovné poZaduje, aby se osoby uvedené uchazefem v seznamu &len odborného tymu

fakticky pfimo podilely na realizaci veFejné zakdzky, 2 to ve vztahu k pofadovanym pozicim, resp.
v rozsahu odpovidajicim poZadovanym zkusenostem a potifebam pfi pInéni vefejné zakazky.

Zadavatel ddle upozorfiuje, Ze v Zavazném textu Smlouvy poiaduje, aby Elenové odberného tymu
vybraného uchazete disponovali pfi plnéni Smlouvy orientaéni znalosti vybranych pravnich pfedpisa.

Zména clena odborného tymu bude pfipustnd pouze po pfedchozim souhlasu zadavatele za
predpokladu, Ze novy £len odborného tymu bude spliiovat viechny kvalifikaéni poadavky stanovené
zadavatelem na danou pozici. Zadavatel bude akceptovat zménu Elena realizacniho tymu pouze
z objektivnich divodd, kterymi zejména neni zapojeni €lena odborného tymu do jiného projektu
plnéného vybranym uchazeéem soub&iné s vefejnou zakazkou.

11. Nabidkovd cena

11.1  Po#adavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkoveu cenu jsou uchazeéi povinni stanovit jako celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét
pinéni verejné zakdzky v rozsahu bez vyuiitl opéniho prava.

Nabidkova cena bude zahrnovat ve$keré naklady na price a €innosti vyplyvajici pro uchazece ze
zadavacich podminek, o kterych uchazef podle svych odbornych znalosti mél védét, Ze jsou
k fadnému a kvalitnimu provedeni a dokonéeni celého predmétu vefejné zakdzky nezbytné.

Nabidkovd cena bude zpracovana v zdvazné struktufe dle tabulek v pfiloze & 9 Zdvazného vzoru
Smilouvy, ktery je pfilohou €. 2 této zadavaci dokumentace. Celkova nabidkova cena verejné zakdzky
bude tvofena souftem ceny za velkeré pauddini sluiby za celou dobu pinéni vefejné zakazky,
celkovou cenou za inicializaci slufeb a ceny za tzv. ad-hoc rozvojové sluiby. Zadavatel stanovuje, ie
celkova cena za ad-hoc sluiby {poloika HR-001) nesmi pfekrogit édstku 80.750.000,- K€ bez DPH_tj.
jednotkova cena za ad-hoc sluZby nesmi pfekrodit astku 8.500,- KE bez DPH za jeden Elovékoden.

Zadavatel dale stanovi, Ze celkova cena za Inicializaci SluZeb nesmi prekrocit 6ti ndsobek Pausalni
ceny KL za mésic za viechny katalogové listy.
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Nabidkova cena bude uvedena v K¢. Za spravnost urleni sazby DPH nese odpovédnost uchazed.

V této souvislosti zadavatel upozoriiuje, Ze uchazeti jsou povinni vyplnit viechny poloZky nabidkové
ceny ve struktufe dle pfilohy €. 9 24vazného vzoru Smlouvy. Jednotlivé poloiky nabidkove ceny
budou uchazetem stanoveny jako koneéné a nepiekrotitelné. Ponechani nékterych poloZek v tabulce
pro stanoveni nabidkové ceny nevyplnénych & uvedeni hodnoty ,0° bude davodem kvyfazeni
nabidky pro nesplnéni podminek zpracovani nabidkové ceny.

Uchazeti jsou povinni stanovit nabidkovou cenu ve struktufe dle tabulky v pfiloze & 9 Zavazneho
vzoru Smlouvy, pficemi uchazeii v piné mife odpovidaji za provedeni souttu jednotlivych poloiek
nabidkové ceny dle poZadavki zadavatele.

Nabidkové ceny uvedené uchazetem v jednotlivych polozkach (tj. jednotkové ceny za ad-hoc sluzby
a jednotkové ceny za jednotlivé KL) dle vyse uvedené tabulky pro stanoveni nabidkové ceny zahrnuji
veikeré prace, dodavky a innosti vyplyvajici pro uchazeée ze zadavacich podminek vefejné zakazky,
o kterych pedle svych odbornych snalosti mé! uchazed védét, Ze jsou kfadnému a kvalitnimu
provedeni konkrétni polozky nezbytné (tj. nabidkové cena v poloice musi obsahovat veskeré naklady
3 &innosti vztahujici se k dané poloice a nesmi obsahovat naklady a Einnosti tykajici se jiné polozky
nabidkové ceny).

Podkladem pro zpracovani celkové nabidkové ceny je zadavaci dokumentace a dale viechny jeji
ptilohy. Poiadavky na celkovou nabidkovou cenu jsou stanoveny tak, aby uchazedi mohli podat
vzajemné porovnatelné nabidky.

11.2 Mimo#adné nizkd nabidkovd cena

Zadavate! zérover upozoriuje uchazee, Ze hodnotici komise bude die § 77 ZVZ posuzovat vysi
nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejné zakazky, t]. bude posuzovat, zda podand nabidka
neobsahuje mimofddné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k piedmétu verejné zakazky. Jestlize
hodnotici komise dospéje k zavéru, Ze nabidka uchazefe obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou
cenu ve vztahu k predmétu veiejné zakazky, vyzada si od uchazeée pisemné zdivodnéni téch Easti
nabidky, které jsou pro vy3i nabidkové ceny podstatné. Pro lcely této vefejné zakazky zadavatel
stanovuje, e za mimofddné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k poloice HR-001 bude povaiovina
cena nizéi nei 7.000,- K¢ bez DPH za jeden tlovékoden.
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i2. Zadavaci Ihtita a poZadavek na poskytnut jistoty

12.1 Zadévacilhuta

Zadavaci Ihiita ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 2 ZVZ &ini 120 dnll a zaina béiet okamiikem skonéeni

Ihdty pro poddni nabidek. Ustanovenim § 43 ZVZ se rovnéi fidi stanoveni zadavaci thity.

Zadavacl lhita se prodiuiuje uchazefdm, s nimiz miZe zadavatel v souladu se zn&nim ZVZ uzaviit
Smlouvu, aZ do doby uzavieni Smlouvy dle § 82 odst. 4 ZVZ nebo do zrudeni zadavaciho Fizeni (viz
§ 43 odst. 3 ZVZ). Zadévaci lhita se posouva nebo nebéii v pfipadech uvedenych v § 43 odst. 4 a 5
ZVZ.

12.2  Poskytnuti jistoty

V souladu s ustanovenim § 67 ZVZ poiaduje zadavatel od kazdého uchazece poskytnuti jistoty ve vysi
1.000.000 KE. Forma poskytnuti jistoty musi byt v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ.

Uchazec poskytne jistotu:

a) ve formé bezpodminecné a neodvolatelné bankovni zaruky vystavené ve prospéch zadavatele
s platnosti po celou dobu zadavaci lhity, ze které musi jednoznacné vyplyvat, Ze banka
poskytne bez namitek zadavateli plnéni na zédkladé prvni vyzvy zadavatele obsahujicl sdéleni, e
uchaze porudil povinnosti souvisejici s jeho G&asti v zaddvacim Fizeni, tj. nastaly podminky
pfedvidané v ustanoveni § 67 odst. 7 ZVZ;

b)  ve formé sloZeni pen&ini €astky na bankovni (ifet zadavatele Eislo 6015-1226001/0710, vedeny
u Ceské narodni banky, variabilnim symbolem bude IE0 uchazede, pficemi penéini &dstka
musi byt pripsana na ucet zadavatele nejpozdéji do konce Ihity pro podani nabidek; nebo

c) ve formé pojisténi zaruky v souladu s ustanovenim § 67 odst. 6 ZVZ. Pojistna smlouva musi byt
uzaviena tak, Ze pojisténym je uchaze a opravnénou osobou, ktera ma prévo na pojistne
plnéni, je zadavatel. Pojistitel vyda pojidténému pisemné prohladeni obsahujici zavazek vyplatit
zadavateli za podminek stanovenych v § 67 odst. 7 ZVZ pojistné pinéni. Platnost zaruéni listiny
musi zatinat nejpozdéji poslednim dnem lhiity pro podéni nabidek a trvat po celou dobu
zadavaci thity.

Jistota bude vrdcena, popfipadé pfipadne zadavateli na zidkladéd skuteénosti pfedpokladanych
v ustanoveni § 67 ZVZ.

V pfipadé&, Ze uchazet zvoli zpisob poskytnuti jistoty ve formé sloZeni pendini €astky podle bodu
b) vy3e, predloii v nabidce doklad o sloZeni jistoty na et zadavatele / doklad o bankovnim pfevodu
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jistoty na ucet zadavatele a uvede v nabidce identifikagni Udaje pro bankovni licet, na ktery poZaduje
provést uvolnénl jistoty.

V pripad§, Ze uchazet 2voli zpisob poskytnuti jistoty ve formé bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky,
bude souéasti nabidky kopie zdruéni listiny. Original zaruéni listiny — bankovni zéruky & pojisténi
zaruky — musi byt doruéen v listinné podobé do podatelny zadavatele nejpozdéji do konce Thity pro
podani nabidek. Origindl zdruéni listiny bude dorugen v uzaviené obalce, kterda bude opatiena
nazvem vefejné zakdzky, textem ,NEOTVIRAT — VEREINA ZAKAZKA — JISTOTA" a identifikaznimi udaji
uchazete.

13, Zpiisob hodnocenf nabidek 1

13.1  Zaldadni hednotici kritérium

et e BLLIE L L 1L 111}

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zaddni vefejné zakdzky je dle § 78 odst. 1 pism. b) ZVZ nejnizsi
nabidkova cena.

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena za plnénl verejné zakazky, kterd bude tvofena
souctem ,Celkové ceny za Iniciolizaci” v K€ s DPH, ,Celkové ceny za Pausdlni KL za 35 mésici” v K
s DPH a ,Maximdini ceny za Ad hoc sluzby" v K& s DPH {tvofené soucinem jednotkové ceny za jeden
Clovekoden a predpokladanym poiadovanym poitem 9500 tlovékodnt} uvedenych uchazeiem
v tabulkach Celkovd cena za Inicializaci Slufeb o Pausdinf cena KL a HR-001 v priloze & 9 Zavazného
vzoru Smlouvy. Pojmy Celkovd cena za Inicializaci, Celkovéd cena za Pauiéini KL za 35 mésicl
a Maximalni cena za Ad hoc sluzby jsou definovany v Zavazném vzoru Smlouvy a jeho pfilohach.

13.2  Zpasob hodnoceni a sestaveni celkového poradi

Za nejvyhodnéjsi nabidku bude povajovéna nabidka s nejnizéi celkovou nabidkovou cenou za pinéni
verejné zakdzky v K& s DPH zpracovanou dle bodu 13.1 vyie. Ostatni nabidky budou sefazeny
v sestupném poradi dle vyie jejich nabidkovych cen v K& s DPH.
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14. Prohlidka mista pln&ni

Zadavatel problidku mista pinéni vefejné zakdzky sohledem na pfedmét vefejné zakdzky
nepiedpoklada.

15, Nabidka

15.1  Prohlaseni uchazeée dle § 68 odst. 3 ZV2

Zadavatel upozoriiuje, Ze v souladu s ustanovenim § 68 odst. 3 ZVZ musf byt sougasti nabidky:

a) seznam statutarnich orgdni nebo é&lendi statutdrnich organl uchazede, ktefi v poslednich
3 letech od konce Ihlity pro podéni nabidek byli v pracovndpravnim, funkénim & obdobném
poméru u zadavatele;

b) ma-li uchaze¢ formu akciové spole€nosti, seznam vlastniki akcii, jejich souhrnné jmenovita
hodnota piesahuje 10 % zakladniho kapitélu, vyhotoveny ve Ihiité pro podani nabidek;

¢) prohladeni uchazete o tom, ie neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zikona
€.143/2001 Sb., o ochrané hospodéiské soutéie a o zméné nékterych zikond, ve znéni
pozdé&jiich predpisi, v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

Pro tyto ucely mohou uchazeti pouiit vzorovy formulaf k vyie uvedenému, ktery tvoii prilohu & 9
zadavaci dokumentace. Vyplnény a podepsany formulai bude predloZen v nabidce uchazeée v &asti

Dalsi doklady a dokumenty poZadované zadavatelem.

15.2  Seznam subdcdavatelil

V pfipadé, Ze €dst zakazky bude pIn&na formou subdodavky (prostfednictvim tfeti osoby), poladuje
zadavatel uvést v nabidce uchazeée identifikacni Gdaje dle § 17 pism. d) Zv2) kaidého subdodavatele
a informaci, jaka konkrétni &3st plnéni vefejné zakdzky bude konkrétnimu subdodavateli zadana.
Seznam subdodavateld bude uveden v Krycim listu nabidky, jehoz vzor tvofi pilohu €. 1 této 2adavaci
dokumentace, a déle vypInénim prisluiné pfilohy Zévazného vzoru Smlouvy. Tim neni dotéena
vyluénd odpovédnost uchazeée za poskytovanl fadného plnéni.

15.3  Bankovni zéruka za ¥ddné splnéni Smlouvy a pojisténi odpovédnosti za kodu

Zadavatel upozoriiuje, fe vybrany uchaze¢ bude povinen nejpozdéji do 10 dnii ode dne vyzvy
zadavatele k uzavieni Smlouvy piedliofit zadavateli bezpodmine&nou a neodvolatelnou bankovni
zdruku za Fadné plnéni Smlouvy splatnou bez namitek a na prvni vyzvu. Bankovni zaruka na plnéni
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musi byt vystavena na €astku 10.000.000 K&. BIiz3i podminky pro bankovni zaruku jsou stanoveny v gl.
17 Zavazného textu Smiouvy.

Vybrany uchazet zajisti, aby bankovni zdruka byla platnd a Gginnd ode dne jejiho vystaveni a platnost
a uginnost bankovni zaruky nesmi vypriet dfive nei 36 mésici ode dne nabyti Gginnosti Smiouvy.

Nedolozeni bankovni zaruky bude povaiovano za neposkytnuti fadné soutinnosti k uzavieni Smlouvy
dle § 82 odst. 4 ZVZ vietné disledkd pfedvidanych v § 67 odst. 7 ZVZ.

Zadavatel déle upozoriiuje, e dle &l. 5.8 Zavazného textu Smiouvy je vybrany uchazet povinen mit po
celou dobu plnéni sluZeb, které jsou pfedmétem Smlouvy, uzavienou pojistnou smlouvu, jejimi
predmétem bude pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
zadavateli) v souladu s poZadavky uvedenymi v £l. 5.8 Zavazného textu smlouvy.

154  QObsah nabidky

Nabidka uchazece bude obsahovat nasledujici soucasti:

a} Krycilist nabidky
Kryci list nabidky bude zpracovédn dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 1 této zadavaci
dokumentace. Zadavatel doporuéuje, aby uchazet v souvislosti se svoji Ugasti v zadavacim
fzeni jmenoval v krycim listu kontaktni osobu pro doruZovant dokument(, ktera bude
odpovidat za veSkerou komunikaci se zadavatelem, a ji mitZe zadavatel adresovat zejména
jakékoliv oznameni &i Zadosti.

b) Obsah nabidky s uvedenim kapitol, seznamu jednotlivych dokumentd a piipadnych pfiloh.

¢} Dokumenty k prokdzani spinénf kvalifikace

i Dokumenty prokazujici splnéni zékladnich kvalifikagnich predpokladil

ii. Dokumenty prokazujici spinénf profesnich kvalifikagnich pfedpokladii

iii. Cestné prohlaeni o ekonomické a finanéni zpisobilosti spinit vefejnou zakazku

v, Dokumenty prokazujici spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokladd

v. V pfipadé, ie uchaze¢ prokazuje &ast kvalifikace poZadované zadavatelem
prostfednictvim subdodavatele, uvede vtéto Casti i veskeré subdodavatelské
dokumenty a smlouvu uzavienou se subdodavatelem.
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d) Névrh smlouvy podepsany osobou opravnénou bude predloZen v souladu s podminkami
uvedenymi v ¢l. S této zadavaci dokumentace.

e) Dalsi doklady a dokumenty poZadované zadavatelem
i Prohléseni uchazete die § 68 odst. 3 ZvZ
ii. Doklad o poskytnuti jistoty
iil. Smlouva dle § 51 odst. 6 ZVZ v pfipadé spoleéného podani nabidky

f)  Ostatni
Zde uchazet uvede informace souvisejici s plnénim vefejné zakazky, na které nebyl prostor
v predchozich kapitolach a které povaiuje za nezbytné. Zadavatel doporuduje nevkladat do
nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materidly, vyjma téch dokumentd, které
stanovi ZVZ a které souvisi s vefejnou zakazkou.

15.5  Formadlnf Uprava nabidky

Zadavatel doporufuje akceptovat stanovené poiadavky na formélni Gpravu, strukturu a obsah
nabidky, které maji zajistit prehlednost nabidek a tim usnadnit jejich posouzeni. Pro dplnost
zadavatel uvadi, Ze pfipadné nedodrieni formalnich pozadavki na tpravu a &lenéni nabidky nebude
povaZovano za nesplnéni zadavacich podminek.

Viechny listy nabidky budou oéislovany nepierusenou vzestupnou £iselnou fadou. Vklada-li uchazet
do nabidky jako jeji souddst néktery samostatny celek {listinu), ktery ma jiz listy odlslovany viastni
ciselnou fadou, uchazet zietelné odlisné oéisluje i viechny tyto listy znovu, v ramci nepferusené
Ciselné Fady.

Uchazet predloi tplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyufitim elektronického nastroje E-ZAK.
Uplna elektronicka verze nabidky bude vloZena ve standardnim elektronickém formitu {pdf, MS
Office, obsahujici veskeré podpisy dokumenti osobami opravnénymi zastupovat uchazece).

Zadavatel doporutuje dale vedle originalu nabidky predioZit rovné: jeji kopii v reZimu umoZiujicim
vyhledavani, a to za uéelem usnadnéni posouzeni nabidek {MS Office nebo pdf).

verejné
zakazky

5129




MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Iiﬁ. Podminky a thiita pro podéni nabidek j

16.1 Podminky pro podani nabidek

Zadavatel poZaduje, aby nabidka uchazege byla zpracovéna v éeském ¢ slovenském jazyce (vyjimku
tvoii odborné nazvy a Udaje) a podepsana opravnénou osobou. Bude-li nabidka zpracovina v jiném
neZ v éeském nebo slovenském jazyce, bude k nabidce pfipojen jeji dredné ovéieny preklad do
Ceského jazyka.

Uchazet mitze v rémci této vefejné zakazky podat Pouze jednu nabidku, a to vihradné elektronickymi
prostfedky prostiednictvim elektronického néstroje na nize uvedené adrese, Zadavatel nepfipouiti
podani nabidky v listinné podoba aniyv jiné elektronické forma mimo elektronicky nistroj.

Uchaze¢, ktery podal nabidky vzadavacim ffzen|, nesmi byt soufasné subdodavatelem, jehos
Prostfednictvim jiny uchazeé v tomté? zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

V pfipadé spoletného podani nabidky budou v krycim listu nabidky uvedeny identifikagn; Udaje viech
uchazeé(.

Pokud uchaze¢ poda vice nabidek samostatng nebg spoleéné s daliimi uchazei nebo je zéroven
subdedavatelem, jeho3 prostiednictvim jiny uchaze v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
zadavatel viechny nabidky podané takovym uchazecem vyfadi.

Uchazet, resp. kontaktni osoba Pro podéni nabidky, musi byt pro elektronické podani nabidky
driitelem kvalifikovangho certifikdtu. Uchazet je povinen podat nabidku prostfednictvim kontaktni
osoby uvedené na krycim listu nabidky. Prostrednictvim této osoby bude vedena komunikace v rdmci
2addvaciho Fizeni. Kontaktn( osoba musi byt oprivnéna zastupovat uchazede v souvislosti se
zadévacim fizenim na vefejnou zakazku, pfiems, bude-li se jednat o zmocnénce na zékladé plné

moci, musi byt sougasti nabldky plna moc.,

Pfi zadévani vefejné 2akazky jsou zadavatel uchazeti povinni pouZivat, pfi vyugiti elektronickych
prostiedkd, vluéné elektronicks prostfedky dle § 149 zvz.

Pokud podivé nabidku vice uchazefd spoleéns {spolecna nabidka), uvedou v nabidce kromé

kontaktni adresy dle predchozi véty téz osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto uchazeée pii
styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho Fizeni. Uchazet¢ je povinen podat nabidku
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Velikost jednotlivého souboru vklddaného do elektronického néstroje nesmi presahnout velikost cca
25 M8 (je ale moiné vloZit vice dokument). Uchaze¢ musi byt pripojen k siti Internet a mit zajistény
uznavany elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu. Bliz3i informace nezbytné pro

podént elektronické nabidky jsou uvedeny na adrese https://2akazky.eagri.cz/test_index.html.

16.2  Lhiita a misto pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek: 10. 2. 2016 10:00 hodin

Adresa pro elektronické podéni nabidek: https://zakazky.eagri.cz/contract display 5621.htm!

—

| 17.  Otevirdni obslek s nabldkami

S ohledem na skutecnost, Ze jsou nabidky piijimany pouze v elektronické podobé, oteviranf obslek
s nabidkami se nebude konat v souladu s ustanovenim § 72 odst. 4 ZVZ. Protokol o otevirani nabidek
elektronickymi prostfedky bude uchazeélim bezodkladné zpfistupnén na profilu zadavatele.

18. Dodatetné informace k zaddvaci dokumentaci a komunikace se zadavatelem

Dorucovani pisemnosti tykajicich se této vefejné zakdzky a veikerd komunikace ze strany zadavatele
bude probihat vyhradné prostiednictvim elektronického nastroje  E-ZAK na  adrese:

https://zakazky.eagri.cz/contract display 5621.html.

Pro tyto dcely a vsouladu se ZVZ systém vyZaduje registraci dodavatele a elektronicky podpis

..q’ zaloZeny na kvalifikovaném certifikitu. Podanim nabidky uchazet se stanovenou formou doruéovéni
souhlasi a zavazuje se poskytnout veskerou nezbytnou soufinnost, zejména provést registraci
v elektronickém nastroji E-ZAK a pravidelné kontrolovat dorucené zpravy. Pro vylougeni viech
pochybnosti zadavatel uvédi, e pisemnost se povaiuje 2a dorufenou okamiikem jeiiho odeslani
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Zadavatel doporutuje, aby pro prévni &istotu zadévaciho procesu byla veskera komunikace ze strany
dodavatele rovnéZ realizovdna vyhradné prostfednictvim profilu zadavatele. Zadavatel upozoriiuje,

Ze vramci zachovéni zdsady transparentnosti, rovného zachdzeni a zakazu diskriminace musi byt
komunikace se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykeliv dalii zpiisob (napf. osobni

jednéni, telefonicky, apod.} je vylougen. o .
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Uchazet je opravnén poZadovat dodateéné informace k zadavacim podminkam. Pisemna Zadost musi
byt dle § 49 odst. 1 ZVZ sadavateli doruéena nejpozdéji Sest (6) pracovnich dnd pred uplynutim Ihiity
pro podan nabidek, Zadavatel uvefejni dodatecné informace nejpozdéji do ctyi {4) pracovnich dni
ode dne doruceni zadosti dodavatele vietné presného znéni Zadosti. Zadavatel uvefejni dodatetné
informace stejnym zpisobem, jakym uverejnil textovou tast zaddvaci dokumentace, tedy na profilu
zadavatele.

[ 19. Prava a vyhrady zadavatele J

Ani jsou dotiena piisluina préva uvedend v ZVZ, vyhrazuje si zadavatel pravo podanou nabidku
uchazedi nevracet. Zadavatel uchazeim nehradi naklady spojené s GEasti v tomto zadavacim fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje prévo zrudit zadavaci fizeni za podminek a v souladu se ZVZ.
Zadavatel nepfipousti varianty nablidky.

7Zadavatel si vyhrazuje prévo na zménu nebo tupravu podminek stanovenych zadavaci dokumentaci,
a to bud na zakladé 2adosti uchazeid o dodatené informace, nebo z vlastniho podnétu. Zadavate! si
vyhrazuje pravo provadét zmeény & doplnéni, zejména opravit chyby nebo opomenuti v této zadavaci
dokumentaci ve Ihiité pro podani nabidek. pokud se bude jednat o podstatnou zménu ¢i doplnéni
Zadavaci dokumentace, bude zmé&na oznamena formou opravného formulafe ve véstniku vefejnych
sakazek a Ufednim véstniku Evropské unie a podle okolnosti zadavatel v disledku provedené zmény
&i doplnéni zadavaci dokumentace pfiméfené prodiouZi thitu pro podéni nablidek v souladu se Vi,

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéfit daje uvedené jednotlivymi uchazedi v nabidkach.
Zadavatel vyloudi uchazele ze sadavaciho Fizeni v pfipadé, Ze uchazel uvede ve své nabidce
nepravdivé udaje.

7adavaci dokumentace nesmi byt povaiovana za investiéni doporuceni uéinéné zadavatelem pro
jakéhokoli uchazede i jinou osobu, ktera se zamysli podilet na vefejné zakazce; kaidy uchazed gi jinad
osoba, ji byla zadavaci dokumentace zpiistupnéna, si musi proveést své vlastni nezavislé zhodnoceni
vefejné zakazky.

Jakékoliv vydaje, prace ¢i usili vynalozené pred konefnym zadanim verejné zakdzky jsou wyluéné
zaleiitosti obchodniho Gsudku uchazete. Uchazet nemd narok na jakékoliv nahrady nakladd
spojenych s jejich ucasti v zadévacim Fizeni, véetné piipravy a podani nabidky. Zadavate! ani nebude
v souvislosti se zadavacim Fizenim poskytovat 3adné soutéini ceny ani jiné platby uchazefim.
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20, Seznam pfiloh

Nedilnou soutdsti této zadavaci dokumentace tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 Kryci list nabidky — vzor

Pfiloha €. 2 Vzor Smlouvy

FormulaF — Cestné prohlaseni k prokédzani zakladnich kvalifikagnich

Priloha &. 3

predpokladi
. Formula# — Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpsobilosti
Piiloha €. 4 , i, a
: Uchazece spinit Vefejnou zakdzku
7]

Formuldf A — Seznam vyznamnych sluieb

Pfiloha €. 5

Formulsr B - Osvédéeni o poskytnuti sluieb

Priloha €. 6 Formulaf - Strukturovany Zivotopis €lenil odborného tymu

Rozsah poZadavkil na zpracovéni Migracniho planu a inicializaci

Pfiloha & 7
sluZeb

Ptiloha €. 8 Dohoda o ochrané divérnych informaci

Priloha €. 9 S5eznamy a prohldseni dle § 68 odst. 3 ZVZ

E‘Q V Praze dne

Ceskd republika — Ministerstve zemédélstvi
Ing. Zdenék Adamec
naméstek sekce ekonomiky a informaénich technologii
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Priloha &. 1
Kryti list nabidky — vzar

zemédalstvi

| Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo ] Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury

a sluzeb na MZe ,,PRAIS”

Sidlem: Tésnov 65/17, 11000 Praha 1 Evidenénf &islo VZ:
- Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, Druh zaddvaciho Fizeni:
naméstek ministra — sekce oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1 pism. a},
ekonomiky a informacnich § 27 z2akona € 137/2006 Sb., o vefejnych
technologii zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist

ico: 00020478

=1

(déle jen ,ZVZ")

Kryci list nabidky

k zadavacimu Fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
Provoz a rozvoj aplikatni infrastruktury a sluZeb na MZe ,,PRAIS

Druh vefejné zakazky: Oteviené zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakézku na sluzby

1. Zadavatel

Zadavatel: | Ceska republika — Ministerstvo zemad@istvi
Pravni forma: Organizaéni sloZka statu, kod 325

Nazev zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo zemédeélstvi
Sekee: Sekce pro ekonomiku a informacni technologie

Sidlo zadavatele:

Té&nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

| 1E0:/DIE:

| 00020478 / neni platcem DPH

| Osoba opravnénd zastupovat ve vécech
smiuvnich:

“Il;g. Zdenék Adamec, naméstek Gseku pro ekonomiku

a informacni technologie

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Ing. Ludék Novotny, feditel Odboru provozu
informaénich a kemunikaénich technologii

Kontaktni osoba ve vécech ad-hoc sluieb

Ing. Martin Havlitek, feditel Odboru rozvoje

| a projektového fizeni informacnich technologii

:: Profil zadavatele:

https://zakazky.eagri.cz/profile display 2.html

2. Uchazet - [pFipadné reprezentant sdruzen)

Obchodni firma nebo nazev:

[DOPLNI UCHAZEC)

Sidlo/misto podnikanl:

[DOPLNI UCHAZEC)




Pravni forma:

[DOPLNF UCHAZEC]

pFipadné penéini jistoty — byla li vyzadovéna)

Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC}
| E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
\éo: [DOPLNI UCHAZEC] J i
DIg: [DOPLN{ UCHAZEC]
Spisova znatka v obchodnim rejstfiku: [DOPLNI UCHI-\ZEC] :
[DOPLNI UCHAZEC) |
Statutdrni orgén:
[DOPLN{ UCHAZEC]
Osoba opravnéna zastupovat uchazede: [DOPLNI UCHAZEC)
Telefon/fax: [DOPLNf UCHAZEC]
E-mail: [DOPLN[ UCHAZEC]
Cislo bankovniho liétu uchazeze {pro vraceni [DOPLNI UCHAZEC]

3. Dalsi uchazei, podava-li nabidku vice uchazeil spoleéné

Obchodni firma nebo nazev: [DOPLN{ UCHAZEC]
Sidlo/misto podnikani: [DOPLNT UCHAZEC]
| Prévni forma: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon/fax: [DOPLNf UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
1€0: [DOPLNI UCHAZEC]
DIc: [DOPLNI UCHAZEC)
Spisové znacka v obchodnim rejstiiku: [DOPLNf UCHAZEC]
Statutadrni orgén: [DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC)

Osoba opriavnéna zastupovat uchazece: [DOPLNI UCHAZEC)
Telefon/fax: {DOPLNf UCHAZEC]
E-mail: [DOPLN UCHAZEC)

4. Seznam osob, s jejich pomoci uchazet predpokladd realizaci veiejné zakdzky

E-mail:

[DOPLNI UCHAZEC)

konkrétni cast | procentni
plnéni podil
1. | Obchodni firma nebo nazev: [DOPLNI UCHAZEC)
Sidlo/misto podniként: [DOPLNI UCHAZEC)
. i [DOPLNI [DOPLNI
Pravni forma: [DOPLNI UCHAZEC) UCHAZEL] UCHAZE)
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC]




I¢o: [DOPLN[ UCHAZEC)
DI¢: [DOPLNI UCHAZEC)
Osoba opravnénd zastupovat: [DOPLNI UCHAZEC)
Osoby zmocnéné k dal3im jednanim: | [DOPLNI UCHAZEC]
2. | Obchodni firma nebo nazev: [DOPLNf UCHAZEC]
Sidlo/misto podnikani: [DOPLN{ UCHAZEC)
Pravni forma: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC]
DOPLNI
E-mail: [DOPLN[ UCHAZEC) aniﬂfc] LCH AZEC] ;
I€o: [DOPLNf UCHAZEC)
DIC: [DOPLNI UCHAZEC]
Osoba oprévnéna zastupovat: [DOPLNI UCHAZEC)
Osoby zmocnéné k dalsim jednanim: | [DOPLNI UCHAZEC]
5. Oprdvnéna osoba zastupovat uchazeée
Podpis oprévné&né osoby:
Titul, jméno, pFijmeni: [DOPLNf UCHAZEC)
Funkce: [DOPLNI UCHAZEC]




Pfiloha £. 2
Zdvazny vzor Smicuvy

(tvoff samostatny dokument)



Spoleén

Pifloha t. 3
FormulaF — Cestné prohlaseni k prokdzani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi

CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNTCH PREDPOKLADU

ost [doplni uchazeg], se sidlem [doplni uchazeg], ICO: [dopInf uchazeé], zapsand v chchodnim

rejstiiku vedeném [doplni uchazec] soudem v [doplnf uchazeg], sp. zn. {doplni uchazeé], zastoupena

[doplni

uchazec] {,UchazeZ”), prohlaluje, Ze dle § 53 odst. 1 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (,2VZ"):

v poslednich tfech letech nenaplinil skutkovou podstatu jednédni nekalé soutéZe formou

podpliaceni podle § 2983 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjiich
predpish (§ 53 odst. 1 pism. ¢) ZVZ);

viiti jeho majetku neprobiha nebo v poslednich tiech letech neprobéhlo insolvenéni Fizen,
v némi bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, ie
majetek nepostaéuje k Ghradé nakladd insolvenénihe fizeni, nebo nebyl konkurs zruden
proto, Ze majetek byl zcela nepostafujici nebo zavedena nucend spréva podle zvlditnich

pravnich predpisl (§ 53 odst. 1 pism. d) ZVZ});
neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) ZV2);

nem3 v evidenci dani ve vztahu ke spotfebni dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni € bydliété Uchazeée (§ 53 odst. 1 pism. f)
FATZ AR

nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni &i bydlist& Uchazeée (§ 53 odst. 1 pism. g} ZVZ);
neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakdzek {§ 53 odst. 1 pism. j) ZVZ);
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegélni

prace podle § 5 pism. e) bod 3 zdkona &, 435/2004 Sb., o zamé&stnanasti, ve znéni pozdéjsich

predpist (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohlasuji, Ze vsechny vyie uvedené (idaje jsou pravdivé a dplné.

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:



Priloha £. 4
FormulaF - Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpusobilosti Uchazete spinit Vefejnou
zakdazku
CESTNE PROHLASENI UCHAZECE O EKONOMICKE A FINANCNI ZP(ISOBILOSTI UCHAZECE SPENIT
VEREINOU ZAKAZKU

Spoleénost [doplni uchazeé], se sidlem [doplni uchazet], ICO: [dopIni uchazed], zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném [doplni uchazeé] soudem v [doplni uchazec], sp. zn. [dopinf uchazet], zastoupena
[doplni uchazet] {,Uchazet”), éestné prohladuje, Ze dle § 50 odst. 1 pism. ¢} zak. €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjiich predpist, je Uchazef ekonomicky a finanéné zpusobily
spinit vefejnou zakdzku s ndzvem ,Provoz a rozvoj_aplikatni infrastruktury a sluieb na MZE —
PRAIS", jejimi zadavatelem je Ceskd republika — Ministerstvo zemé&d&lstvi, se sidlem T&Snov 65/17,

11000 Praha 1.

ooy

Prohladuji, Ze vySe uvedené prohlaseni je pravdivé a upliné.

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:
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Piitocha €. 5
FormuldF B - Osvédieni o poskytnuti sluieb

OSVEDCEN( O POSKYTNUTI SLUZEB

Objednatel
(ndzev, ICO a sidlo)

Dodavatel
(ndzev, €O a sidlo)

Nazev poskytnutych sluieb

Poskytnuté sluzby
{podrobny popis sluZeb — s ohledem na
jejich predmét)

Doba provadéni sluzeb
(od — do/f uvedenim roku a mésice
zahajeni a ukoncenl provadéni sluzeb)

Finanéni objem poskytnutych sluieb
{v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
{iméno, funkce, adresa, telefon, e-mail),
kterd miiZe referenci Zadavateli potvrdit

Misto:
Datum:

Objednatel:

Iméno:
Funkce:



Piiloha £. 6
Formulaf - Strukturovany Zivotopis £lena odborného tymu

STRUKTUROVANY ZIVOTOPIS ELENA ODBORNEHO TYMU

Zdkladni udaje

Jméno a pfijmeni:

Znalost £eského / slovenského jazyka: ANO / NE

Role v tymu pfi pInéni VZ PRAIS:

Vztah k uchazeti podavajicimu nabidku
(zaméstnanec / subdodavatel):'

V pripadé, Ze &len odborného tymu nenl zaméstnancem uchazeZe, doloZi vztah k uchazeli resp. k subjektu, za ktery
pfisluiny kvalifikaénl predpoklad prokazuje.

Ptehled profesni praxe
-l P ]

Zaméstnavatel / objednatel sluieb:"

0Od - do {mésic, rok):

Pracovni pozice:

Realizované projekty prokazujici
pozadovanou praxi véetné popisu
vykonavanych €innosti:

" Nazev, ICO, sidlo, kontaktni asoba vietné telefonu a emailu pro ovéfent,

Vzdélani a certifikadty

Nejvy3ii dosaiené vzdélani:

Ziskané certifikaty:

0S5, aplikacni servery a frameworky

S uchazet dop!ni konkrétni projekty, p¥i kterych znalost
: hazec doplni ndzev OS, aplikad
e R LSRG L daného 0OS, aplikatniho serveru nebo frameworku byla

serveru nebo frameworku, jehoZ znalost ;
. . ] vyuZita (objednatel sluZeb, nazev projektu, doba
élen tymu prokazuje ]

realizace)

Programaovaci jazyky, systémy JAVA a ColdFusion

uchazet dop!ni konkrétni projekty, pfi kterych znalost
daného jazyka byla vyuiita (objednatel sluzeb, ndzev
projektu, doba realizace)

uchazet doplni ndzev programovaciho
jazyku




Prohlaiuji, Ze vy3e uvedené tidaje jsou pravdivé, iplné a odpovidaji skutegnosti.

Misto:
Datum:

vlastnoruéni podpis



1.

Piiloha €. 7

Rozsah pozadavkil na zpracovani Migragéniho pldnu a Inicializaci sluieb

Poiadavky na zpracovani Migraéniho plinu

Uel popisu spodivd primarné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel ramcové
obeznamen s rozsahem praci pro pfipravu Migraéniho plénu, ktery Objednatel vyzaduje v ramci
pfipravnych praci v Gvodu projektu. Jednotlivé asti jsou definovdny struéné a pfi vypracovani
Objednatel pfedpoklada zkuSenost Poskytovatele ze zakazek podobného rozsahu, Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéfeny pracovnik a akceptace je podminkou pokrafovani
migraéni periody. Pfiznak (V) je uveden v pfipadech, e je poiadovan vystup vramci projektu a
zdvérelné zpravy migrace.

2.

Obecnd definice rizik

Popis metodiky
Popis metodiky klasifikace aktiv

Registr rizik {V)
Popis registru rizik
Definice poloZek a jejich obsahu

Organizaéni zdleZitosti

Vymezen( roli Poskytovatele a Objednatele pii pfevodu SluZeb a popis jejich tkoli a
povinnosti

Definice procesii projektového fizeni (kontrola spornych otazek, kontrola rizik apod.)
Struktura rozdé&leni praci do skupin definujicich pfesnéji pfevadéné Sluzby

Popis zpisobu predavani analyz a technickych specifikaci

Popis integrace se systémy Objednatele v ramci definice zmén

Navrh komunikaéni matice

Navrh a popis eskalacnich proces(l

Harmonogram (klitové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

Navrh zavaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluieh provozu ICT (provozovatelem infrastruktury) (V)

Organiza&ni a formalni zajisténi
Popis nastroji a zplsobu dokumentace komunikace
Zpusob kontroly vykonavani pravidel a kontroly kvality

Zplsob komunikace se stivajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluZeb provozu eAgri a
souvisejicl aplikaéni infrastruktury v rdmci migraéni periody

Organizacni a formalni zajisténi
Popis nastroj{ a zplisobu dokumentace komunikace

Bezpeénost (V)

Popis zplisobu eskalace zranitelnosti
Popis Zivotniho cyklu v oblasti bezpe&nosti

Zadlenéni do monitoring nastrojt (V)

Postup zaélenéni aplikaci do menitoring systém Poskytovatele
Poiadavky na vyuZiti monitoring systému

Zpusoh verifikace a auditu zdlohovacich dloh (V)



18.

Papis metodiky
Navrh struktury auditu — vystupu

Pfeddni systémovych 1uéth k aplikacim (V)
Popis pozadavkid na soudinnost
Popis prevzeti uétd

Navrh parametrii a méficich bodii pro ovéFeni tisp&inosti migrace na obdobi 6 a 12 mésicli (V)

Pliny obnovy (DRP — Disaster recovery Plan} {V)

Navrh metodiky auditu plind obnov
Vysledky auditu
Definice rizik

Zatlenéni procesl ITSM do pracest MZe (V)

Ndvrh postupu véetné poZadavku na souéinnost
Popis zplsobu a ndvrh méfeni kvality a funkénosti integrace
Definice rizik

Dokumentace — kontrola jeji validity {V)

Névrh metodiky provéreni - metodika musi obsahovat pfesny popis zpiisobu vietn& névrhu
soucinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
pFesny popis, co nastane v pfipadé nedostateénosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, v€etné procesu a navrhu zpiisobu zhojeni tohoto stavu

Zprava z auditu véetné doporuceni

Testovaci scéndfe pro monitoring ukazateld SLA parametri) {V)

Metodika a obecné principy
Navrh testovacich scénafd
Zprava z testovani

Zpiisob migrace znalostf o aplikaéni platformé (V)

Migrace nastroje a informaci v ném
Organizaéni zajisténi migrace znalosti

Zpusob analyz a reakce na jednotlivé nilezy (V)

Popis zplsobu evidence nalezd
Obecny popis zpiisobu vypofadéni nalezii
Zpiisob kontroly vypofadani nalezi

Impact analyza (V)
Impact analyza bude soucésti Migraéniho plénu a bude zohledfiovat Migraéni plén

Poskytovatele a navrh feSeni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovani
sluZeb. impact analyza bude jednim ze z&kladnich pramen( posouzeni isp&nosti migrace

Vyvoj, release a change management (pouze v rémci vyvoje zmén a novych aplikaci) (v}
Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikaci

Popis nastroje pro evidenci poZadavk{ na vyvoj a testovani

Popis zplisobu pfenosu mezi vyvoj-test-produkce

Popis zplisobu Fizenl zmén v ramci vyvoje

Popis zpisobu integrace a zpisobu komunikace s provozem Objednatele

Poiadavky na soutinnost

Navrh postupu pro odstavky

Popis zplsobu integrace s procesem release managementu Objednatele

By



So

Pozadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migraéniho planu:

Kontrola a prevzeti, eventuilné seznam poZadavk( na doplnéni dokumentaéni zakladny
Kontrola a prevzeti, eventuilné seznam poZadavkl na doplnéni zdrojového kddu IS MZe
Navrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastrojd dle KL

Nastaveni reportingu dle KL

Nastaveni ITSM proces(, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych €innosti jednotlivych systému

Viypracovani, pfipadné aktualizace, plan( obnov systémil dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetn@
procesu jejich schvalovani

Dalsi €innosti dle uvazeni Poskytovatele k fadnému pievzeti provozu a rozvoje informaénich
systémi MZe

Zdokumentovan{ systému a zpracovani do HP EM {Hewlett Packard Enterprise Map)



Prilohac. 8

Dohoda o ochrané davérnych informaci
(tvofi samostatny dokument)




e

P¥ilcha €. 9
SEZNAMY A PROHLASENI DLE § 68 ODST. 32vZ

Spolecnost [dopini uchazed), se sidlem [dopini uchazeé], ICO: [dopinf uchazef], zapsand v cbchodnim
rejstiiku vedeném [doplni uchazeg] soudem v [dopinf uchazeé], sp. zn. [doplni uchazet], zastoupena
[dopini uchazeé] {,Uchazei"}, Cestné prohladuje, Ze:

predklidd seznam statutdrnich orgdnli nebo €lent statutdrnich organi, ktefi v poslednich
trech (3} letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépréavnim, funkénim &i
obdobném poméru u zadavatele Ceska republika - Ministerstvo zemadélstvi:

JALTERNATIVNE/

#adny z jejich statutarnich orgdnl( nebo éleni statutarnich orgén( v poslednich tiech (3)
letech od konce lhiity pro podani nabidek nebyl v pracovnépravnim, funkénim &i obdobném
poméru u zadavatele;

ma formu akciové spoleénosti a pfedklada seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladntho kapitalu, vyhotoveny ve lhiité pro podéni nabidek:

/ALTERNATIVNE/
nema formu akciové spolecnosti;

neuzaviela a neuzavie zakizanou dohodu podle zvldétniho pravniho predpisu’® v souvislosti
se zadavanou vefejnou zakazkou.

Prohlasuji, Ze vySe uvedené prohlasenl je pravdivé a uplné.

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:

! Zikon & 143/2001 Sb., o ochrané hospodiiské soutéie a o zméné& nékterych zdkond (2dkon o ochrané hospodaiské

soutéie),

ve znéni pozdéjiich pledpish.




Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Sidlem: Tésnov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Maésto

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informacnich technologii

1éo: 00020478

1 (celkem 3)

-
oYk
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluieb
na MZe ,,PRAIS"

Evidenéni &islo verejné zakazky:
511887

Druh zadavaciho fizeni:

oteviené tizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
£.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve znéni
pozdéjSich predpist (dile jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 1

dle § 49 ZvZ

verejne
zakazky



e
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L
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MINILTERSTVO ZEMEDELSTVIE

i,
O.'O‘\\'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 30, 11. 2015 Zadost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel ndsledujicl odpovéd.

Texty dotazii jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &i
formdlnich chyb. Zadavatel dale upozoriiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz &. 1:

Zadavatel poZaduje v navrhu smlouvy, v odstavei 5.8 nasledujici:

»Poskytovatel se dile zavazuje udriovat v platnosti a G€innosti po celou dobu poskytovani Sluzeb
pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojiiténi odpavédnosti za djmu, zejména majetkovou Gjmu
(3kodu) zplisobenou Poskytovatelem tieti osob& (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nisi neZ 300.000.000,- KE za rok a pojistné pinénl v uvedené
vysi se musi vztahovat na jakoukoliv ijmu, kterou mize zplsobit Poskytovatel Objednateli pfi plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na poiddéni
Objednatele predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni &sti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 ob&anského zakaniky, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruéen/ Zadosti
Objednatele.”

Dodavatel disponuje poZadovanym typem pojisténim. Pojistnd smlouva dodavatele je viak obsdhly
dokument, ktery navic podléhd obchodnimu tajemstvi. Smi dodavatel doloZit pojisténi pfedloZenim
Certifikdtu o pojistném kryt{ k pojistné smlouvé, kde je specifikovdna, jak je dodavatel pojistén?

Odpovad &, 1:

Zadavatel odkazuje na znéni €l. 5.8 Zavazného vzoru Smlouvy, ktery piipouiti, aby Poskytovatel spinil
svou povinnost prokazat, Ze udriuje v platnosti a O&innosti pojistnou smlouvu v poZzadovaném
rozsahu, pfedloienim bud' plného znéni pojistné smlouvy, nebo jejich relevantnich &asti, nebo
pojistky ve smyslu § 2775 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. MoZnost predloZeni relevantnich
casti pojistné smlouvy nebo pojistky zadavatel pFipousti pravé z ddvodu, e pfedloZeni plného znéni
pojistné smlouvy miiZe byt v nékterych pfipadech nepraktické ¢i problematické (napf. i s ohledem na
rozsah pojistné smlouvy nebo jeji ddvérnou povahu).

Jestliie tedy certifikdt o pojistném kryti k pojistné smlouvé bude spliiovat naleZitosti pojistky dle
§ 2775 obfanského zékoniku a bude obsahovat informace, z nichi bude ziejmé spinéni poZadavki
zadavatele na pojisténi dle ¢l. 5.8 Zdvazného textu Smlouvy (tj. zejména pfedmét pojisténi a vyse
pojistného pinéni), bude jej Zadavatel v souladu s nadepsanym &lankem Zavazného textu Smlouvy
akceptovat.

verejné
zakazky |8

2 (celkem 3}




e

V Praze dne 3. 12. 2015

3 (celkem 3)

Ceska republika — Ministerstvo zem&délstvi
David Setina

feditel oboru spravy centralnich informacnich systémii a
kybernetické bezpe&nosti

verejné
zakazky



Zadavatel:

Sidlem:

Zastoupeny:

1Ito:

1 (celkem 14)

Ceska republika — Ministerstvo
zemédeélstvi

Téénov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra — sekce ekonamiky
a informaénich technologii

00020478

(]
aiple,
N o, o’
o
l'\\.\\‘u
] ‘I. Y

tNISTERSTYO ZEMEDELSTY]

I

Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluieb
na MZe , PRAIS"

Evidencni Cislo vefejné zakazky:
511887

Druh zadédvaciho fizeni:

oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
£.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich piedpisd (déle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 2

dle § 49 2VZ

verejné
zakazky



-
MINSTERSTYO ZEMEDELSTVI

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy3e uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 8. 1. 2016 a 11. 1. 2016 Zadosti dodavateld o dodateéné informace k zadavacim podminkam této
vefejné zakdzky. Na nife uvedeny dotaz poskytuje zadavate! ndsledujici odpovéd.

Texty dotazd jsou uvadény v jejich autentickém znénl bez jakychkoli oprav piipadnych vécnych &
formalnich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy absaiené v odpovédich na pfedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz &. 1:

Zadavatel poiaduje odborny tym a v ném 26 specialistd, kterym postai stiedoskolské vzdélani
a3roky praxe; pouze projektovy manaZer musi mit 5 let praxe. U nékterych specialisti se
nepofaduje praxe Zadnd, postati urtity druh znalosti definovany zcela obecné, v rozsahu 2 fadko
textu.

Soutasné zadavatel stanovil uréitd cenovad omezeni. Za poloiku HR-001 smi dodavatel nabidnout
cenu mezi 7000 a 8500 K& bez DPH za Elovékoden {konec str. 19 a konec str. 20 zadavaci
dokumentace); pfitom jde o cenu za rozvojové prace, tedy za sluibu, jejiz vysledek mize ovlivnit
funkénost viech klicovych systémdl,

Za cenu 7 ai 8,5 tis K&/€lovékoden lze na trhu nakoupit juniorni programatory a juniorni spravce
operaénich systémi &i databézi; stfedozkolské vzdélani a 3 roky praxe ukazuji na vék do 25 let nebo
méné. | nékteré daldi specialisty lze nalézt ve véku do 28 let za nizkou cenu. Aviak kvalitniho
projektového manaiera &i analytiky za takovou cenu ziskat nelze; aby se v priméru dosahlo
ptedepsané ceny, musi byt néktefi specialisté jesté levnéjsi a eventudlng to mohou byt studenti,
pokud jiz n&jakou dobu pfi studiu pracovali.

Tato okolnost je kombinovana s faktem, Ze v zadavacim fizeni se nikterak nehodnoti kvalita, nybrz
pouze cena. V odlvodnéni vefejné zakazky zadavatel uved|, Ze Jkvalita pinéni vefejné zakdzky je
zajisténa vhodné nastavenymi kvalifikacnimi predpoklady”. Aviak kvalifikagni piedpoklady jsou
nastaveny tak, Ze odborny tym mdZe byt sloZen z velké Easti ze zatatenlkil, a spiSe musi, aby se
vyhovélo cenovému omezeni.

Dodavatel mé k dispozici certifikované odborniky, ktefi maji zkusenosti pravé se systémy, jaké
provozuje zadavatel. S témito odborniky by zajistil potfebnou kvalitu a dostupnost sluieb, ale
nemiie je nasadit kvili cenovému omezeni. Dodavatel oviemze milie poptat juniorni personal na
trhu a nabidnout nizkou cenu.

Dodavate! 36dé o dodateénou informaci, zda si zadavatel skutecné pieje takovy postup, tedy tym
slofeny ze stiedoskoldki s krdtkou praxi a se zkusenostmi z drobnych malych projekti (spfie jen
izolovanych akei) na ICT infrastruktufe, ktefi integrovali maly pocet jednoduchych aplikaci béiici na
malém poctu servert (tfeba 2 aplikace no dvou serverech) nebo programovali ve vyjmenovanych
jazycich nékolikaiddkové moduly.
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Odpovéd & 1:

Zadavatel stanovil zadavaci podminky vefejné zakazky petlivé, pfi zohlednéni svych potieb
a poZadavki tak, aby na jejich zakladé mohl vybrat nabidku, kterd bude co nejlépe odpovidat jeho
predstavam. Zadavatel tedy potvrzuje platnost a zavaznost zadavacich podminek a dodavatelé, ktefi
budou mit zdjem podat nabidku v zadavacim Fizeni na vefejnou zakdzku, tak musi tyto zaddvaci
podminky respektovat.

Navic zadavatel upozoriiuje, Ze pro pausalni KL a jejich nacenéni neexistuji Zadna finanéni omezen.

Zadavatel zdiraziiuje, Ze bude pfi plnéni vefejné zakazky vyZadovat vysokou kvalitu pInéni a nebude
tolerovat nekvalitni personaini kapacity Poskytovatele.

Dotaz &. 2:

Dodavatelé jsou k vyie popsanému postupu metivovéni absenci jakéhokoli mechanismu pozndvani
kvality. Nabidku lze fakticky vytvofit vypinénim cenovych tabulek, aniz by se dodavatel musel
podrobné zabyvat pfedmétem pinéni.

V souvislosti 5 tim dodavatel 2ddd o dodateénou informaci, jak se pfi pinéni smiouvy urti, Ze jiZ
uspésné skontila inicializace & migrace sluZeb.

{Nejde o standardni HW a SW, jde o specializovany systém, pro ktery neexistuji obecné pfijimané
procedury. Pozoruhodné fe, Ze u prosté dodédvky diskovych poli zadavatel poZadoval Performance
Test, zatimco u jednoho z nejrozsahlejiich a nejsloZitéjéich informacnich systému ve vefejné sprivé
CR se nic podobného nepozaduje a kvalita je zajiit&na poiadavkem na velky poget juniornich osob.)

Dodavatel pfipomind, Ze zadavatel v bodé 5.1 zdvazného textu smlouvy uvadi: ,Pausaini sluzby
budou poskytoviny od okamiiku ukonfeni jejich Inicializace, ktery bude smiuvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci SluZby.”

Dadavatel poZaduje definovat akceptacni kritéria pro kaZdy z katalogovych listd uvedenych v pfiloze
€. 1 zdvazného textu smiouvy, pfi jejichZ splnéni potvrdi Objednatel protokol o fddné Inicializaci
prislusné sluZby.

Odpovéd £. 2:

Postup Inicializace Sluieb je v Zavazném vzoru Smlouvy popsdn v odst. 4.1 {pfedloZeni a schvdleni
harmonogramu pro provedeni Inicializace kaidé z Pauidlnich sluieb, zahdjenl a ukongeni
Inicializace) a v odst. 5.1 — 5.4 Zavazného vzoru Smiouvy (zplisob poskytovani Pausalnich sluzeb od
ukonéeni jejich Inicializace, Migraéni plan jako pfedavani znalosti mezi Dosavadnim poskytovatelem
a Poskytovatelem a soucinnost Objednatele).

PoZadavky Objednatele na zpracovéni Migraéntho planu jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 (poadavky na
Inicializaci jsou specifikovany v bod& 20 této pfilohy) a vlastni akceptaéni procedura je popsédna
v odst. 9.3 Zavazného vzoru Smlouvy.

Detaily postupu provedeni Inicializace budou bliie specifikovany v rdmci harmonogramu Inicializace
Ve ’
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PauZilnich sluieb, ktery zpracuje Poskytovatel. Zadavatel bude pfi posuzovéni tisp&inosti
Inicializace mimo jiné hodnotit i {ddné splnéni jednotlivych Jdkond predpokladanych
harmonogramem Inicializace. Zadavatel pfedpokldda, Ze Poskytovatel zpracuje harmonogram
Inicializace jednotlivych Pauédlnich slufeb s odbornou péci tak, aby jednotlivé dkony umoinily
zajistit pripravenost Poskytovatele nafadné poskytovani Pauddlnich sluieb vsouladu sSLA
parametry.

Posouzeni fadného ukonéeni Inicializace Pauialnich sluieb dle jednotlivych katalogovych listd neni
moiné spojit pouze s dspdinym dokonéenim pripadnych testd dle pfedem danych testovacich
scénafl. V obecné roviné Ize uvést, 3e Uspésnd Inicializace Paudalni sluiby bude zdvisld, kromé
f4dné predané dokumentace a daldich podkladi Objednatelem, resp. Dosavadnim poskytovatelem,
predevéim na mife zkuienosti Poskytovatele s obdobnymi systémy a zejména na rozsahu know-how
fadné prevzatého Poskytovatelem od Dosavadniho poskytovatele.

Akceptaéni kritéria pro Paudélni sluzbu daného katalogového listu, na zakladé kterych Objednatel
potvrdi protokol a dokonéend jeji Inicializace, tak budou vztaZena i k prohlaeni Poskytovatele, ie
obdriel poiadovanou dokumentaci, podklady, poznatky a soutinnosti nezbytné pro zahdjeni
poskytovani pfedmétné Pausalni sluzby.

Zadavatel legitimné ofekava, Ze proces Inicializace & migrace sluZeb ze strany Poskytovatele bude
vysoce profesionalni, pFicemz v tomto smyslu se zdiiraziiuje i odpovédnost Poskytovatele za Fadny
a vEasny proces Inicializace &i migrace sluZeb die Smlouvy.

Dotaz &. 3:

K zajidténi kvality zadavate! v odilvodnéni veiejné zakazky dale uvedl, Ze ,pro pfipad prodleni
s plnénim vefejné zakdzky stanovil v zévazném vzoru smlouvy sankéni prostiedky. Obecné zadavatel
eliminoval riziko vzniku $kod zadavatele i tietich osob smluvni podminkou - povinnosti dodavatele
mit po celou dobu Gginnosti smlouvy sjednanou pojistnou smiouvu.”

Dodavatel 76dd o dodateénou informaci, zda zaplaceni sankci podle smlouvy skutecné bude
zodavateli kompenzovat eventuelni funkceneschopnost jeho systémi; pfitom dodavatel vychdzi
2 premisy, e cilem zadavatele mdZe byt jediné fadna funkénost a nikoli inkasovani sebevy33i sankce.
Zde viak je funkénost (kvalita) zajiété&na jen velmi mirnymi kvalifikaZnimi pozadavky, finanénimi
sankcemi a pojisténim.

Pojiéténim v poZadované vyii pfitom nemizZe byt zhojeno pfipadné zastaveni dotaci (nad 30 miliard
K& ro&né), aviak jejich vypldceni je na provozu systémi 24vislé; nemiiZe byt zhojeno ani sankcemi
podle smlouvy. Systémy dile slou3i k pfechdzeni Skoddm z nakaz, pfi povodnich &i suchy, po
sesuvech apod.; pojisténi ani sankce nemohou sanovat tyto Skody.

Pozn.:

Nefunkénast IZR miie mit dopad na tzv. tracebilitu {vysledovatelnost) z pohledu kontroly
bezpeénosti potravin. EU by mohla zadat jako opatieni zékaz vyvozu Zivotisné vyroby nebo i zakaz
vnitinf Zivofiiné produkce. Pokud zvife nemd PLS, nelze ho pfemistovat a exportovat; hrozi
hromadéni neoznatenych zvifat. V pripadé nemoznosti ovéfeni by byl obchod znemoznén, coZ by
generovalo velké ztraty pro Zeské obchodniky a ohrozilo i povést CR v rdmci EU i ve vztahu ke tfetim
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V IZR se ov&fuji veterindrni prohlidky zvifat. Nefunkénost miiZe vést ai k povinnosti likvidace
poraienych kusd a posléze k prefazeni Ceské republiky do kategorie, v niZ se vyZaduji rozsahlejsi

e

a nakladnéjsi vysetfeni, s dopadem pfimo na cenu masa.

Nejhoréim disledkem by mohl byt audit €U, ktery by zjistil, Ze po dobu nedostupnosti systému
nebyly provddény kontroly; to mlie vést k omezeni dotaci, pfi dlouhodobé nedostupnosti
i k zastaveni.

Odpovéd €. 3:

Zadavatel i k tomuto dotazu uvadi, Ze zadavaci podminky vefejné zakdzky jsou stanoveny tak, Ze
budou kompenzovat viechny 3kody a nahrady. Zadavatel nepfedpokladd zplisobeni dmysiné
nefunkénosti systému Poskytovatelem.

V pfipadé poruieni smluvnich povinnosti Poskytovatele zadavatel bude disledné uplatfiovat jeho
préva dle Smlouvy. Zadavatel stanovil pro pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele Sirokou kélu
smluvnich pokut a slev z ceny. Nad rdmec téchto sankénich mechanizmé bude zadavatel dasledné
uplatiiovat prdva na nahradu $kody. Zadavatel pfedpoklada uzavieni Smlouvy se subjektem
ekonomicky, finanéné i odborné zpGsobilym, ktery bude garantovat fédné a odborné plnéni
piedmétu vefejné zakdzky a sougasné bude priib&ing zajistovat eliminaci rizik.

Dotaz &. 4:

S tim souvisi nejasnost terminovd. Teprve po uzavieni smlouvy ma poskytovatel predloZit
harmanogram, jak je stanoveno v €l. 4 navrhu smlouvy.

Dodavate! 76dd o dodatecnou informaci, zda skuteéné miZe v harmonogramu navrhnout zahdjeni
viech sluieb aZ po 6 mésicich od cinnosti smlouvy. Ddle 3ddd o popis procesu, jakym zadavatel
bude schvalovat harmonogram, véetné zdvazkil zadavatele, z nichi vyplyne, e samotné schvalovdni
harmonogromu neznemoini poskytovateli zadit s pinénim sluZeb podle katalogovych lista.

Dodavatelé neznaji vnitini procesy zadavatele (které se navic jisté béhem €asu méni); nevédi, jak
dlouho trva kterd procedura, ale pfesto se maji zavdzat k sestaveni harmonogramu a k zahdjenf
pinéni podle néj, pficemz neni zndmo, co viechno a jak rychle je tieba provést k samotnému
schvéleni harmonogramu. Casové poZadavky navic maji vliv na ndklady dodavatele, a tedy i na
nabidkovou cenu.

Odpovéd & 4;

Dle odst. 4.1 Zavazného vzoru Smlouvy je Poskytovatel povinen zahdjit Inicializaci Pausdlnich sluZeb
v okamiiku nabytl Uéinnosti Smlouvy a dokonéit ji vsouladu s pfedloZenym harmonogramem
nejpozdéji do 6 mésich od zahajeni Inicializace, tedy do 6 mésict od nabyti téinnosti Smlouvy.
Poskytovatel mize harmonogram Objednateli pfedloiit kdykoliv, nejpozdéji viak do 15 dnii od
nabyti dinnosti Smlouvy. Zahd#jit poskytovani viech Sluieb maie dle predloZeného
a schvédleného harmonogramu Paskytovatel i diive, neZ po 6 mésicich od nabyti ifinnosti Smlouvy.
Lhiita 6 mésict se vztahuje pouze k povinnosti ukonéit Inicializaci ve stanovené jhiité, nikoliv
k poéatku poskytovani Sluieb, jei lze poskytovat ihned po skonfeni jejich Inicializace v souladu
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5 odst. 4.2 a 5.1 Zdvazného vzoru Smilouvy.

Harmonogram inicializace kaZdé z Pausilnich slufeb podléha odsouhlaseni ze strany Objednatele.
Informace o vnitinich procesech Objednatele je ve smyslu odst. 5.2 informaci souvisejici
s podminkami poskytovani jednotlivych Sluieb a s danymi informacemi bude Poskytovatel
seznamen privé v prib&hu Inicializace, respektive v dostateéném pfedstihu pfed predloZenim
navrhu harmonogramu ke schvalenl. Objednatel bude postupovat vsouladu se zésadami
soucinnosti stanovenymi v odst. 5.7 a v é. 14 Zivazného vzoru Smlouvy. Objednatel nicméné
pfedpoklada schvdleni harmonogramu Inicializace Pausélnich sluieb do 10 pracovnich dni od
piedloZeni, tedy do mésice od podpisu Smiouvy.

Dotaz &, 5;

Z Elanku 5.11 ndvrhu smlouvy vyplyva, fe tieti osoby, at uZ subdodavatelé poskytovatele, nebo
osoby dalsi, mohou se zadavatelem uzavirat smlouvy na sluiby navazujici na plnéni nyni zadavané.

Dodavatel Zddd o dodateénou informaci, jok a kdo bude v takovém pfipadé urlovat rozhrani sluzeb
a kdo bude odpovédny za funkénost celku, zejména kdyZ vada bude tfeba pravé na rozhrani.

Ddle dodavatel Zddd, aby jednoznaénd tprava vztahi pii zdsazich tretich osob byla zanesena do
ndvrhu smiouvy; dodavatel se domnivd, Ze to je v zdjmu zadavatele (protoie jinak vzniknou spory,
nebo se zadavatel sém stane arbitrem, aviak napadanym z obou stran).

Odpovéd &. 5:

Uelem tipravy v odst. 5.11 Zavazného vzoru Smiouvy je stanovit povinnost Poskytovatele neomezit
okruh subjekti z fad jeho subdodavateld, obchodnich partnerd nebo jinych subjektd, ktefi by se
potencialng mohli GEastnit zadavacich Fizeni zadavanych Objednavatelem nebo vstoupit s nim do
smluvniho nebo jiného vztahu, a to zejména do budoucna. :

Zadavatel nepovaiuje za nutné doplnit do Zévazného vzoru Smlouvy specialng pripady, kdy by tieti
strany zasahovaly do pln&ni v prib&hu pinéni Smiouvy, protoie takové zasahy Objednatel
v soutasnosti nepredpokldda.

Dotaz &. 6:

6 (celkem 14)

Zadavatel v bod& 10.2 zévazného textu smlouvy uvadi: ,Bude-li Poskytovatel plnit pfedmét této
Smlouvy s vyuZitim dalSich informaénich systému & Jinych nastroji a technickych pomticek, nel
autorské dilo, které maji slouzit ke zlep3eni, urychleni & zkvalitn&ni poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy (déle jen ,Pomocny nastroj”), nabyva Objednatel pravo uZivat Pomocny ndstroj v rozsahu
aza podminek Licence stanovenych timto & Chybal Nenalezen zdroj odkazd., a jedna-li se
o standardni SW (jak je tento pojem definovan v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(i, niie),
vztahuji se na jeho pouiiti ustanoven! odst. Chybal Nenalezen zdroj odkazii. Smlouvy.”

Dodavatel poZaduje jasné definovat ,Pomocny ndstroj” vcetné uvedeni pfikladi takového
o * [ 4
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»Pomocného ndstrofe” vyuZivaného pfi provozu aplikaéni infrastruktury a sluZeb na MZe, a to jak
toho, ktery neni standardnim SW, tak toho, ktery standardnim SW je.

Qdpovéd &, 6:

Zadavatel upfesrfiuje, Ze Pomocnym ndstrojem se rozumi jakékoliv pomocné software nastroje,
skripty apod., pouiité ke zlepieni, urychlenf ¢i zkvalitnéni poskytovani Sluieb. Takovymi ndstroji
miZe byt napf. standardni SW jako NAGIOS, LAB 128 nebo jiné vlastni nastroje automatizujici
zakladanf{ uZivatelskych actl nebo sledujici stav poéitagové sité a pomahajici fesit problémy.

Dotaz &. 7:

V ramci KL napiiklad ID: LPIS-001 je poiadovdno, aby uchazef odpovidal za dostupnost
databazového rozhrani napfiklad:

LPIS-DBR- | Databazowvy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 cold | o5
po1 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhrani (DBR) g

. I

Déle je definice odpovédnosti za provoz databdzovych rozhrani {ddle také ,DB linkd”) definovana
v ramci sluzby 1D: DBR-001. BohuZel definice uvedend v ramci sluZby neobsahuje jasnou definici,
v Jakém rozsahu bude uchazef odpovidat za funkénost DB linkd, zda pouze v oblasti datové — tedy
DB link poskytuje poZadovanad / spravnd data s danou odezvou nebo zda se jednd o plnou
odpovédnost za DB link, jak se fika od A aZ do Z — tedy uchazeé bude odpovédny za konfiguraci DB
linky, nastaveni opravnéni, kontrolu funkénosti a dostupnosti, pfipadné tpravy atd.?

Dodavatel poZaduje uvést definici poZadované odpovédnosti za funkénost databdzového rozhran.

Odpovad £. 7:

Poskytovatel je odpovédny za funkénost a dostupnost databazovych rozhrani véetné konfigurace
linkd i databazovych GEtd.

7 (celkem 14)
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Dotaz €. 8:

V ramci jednotlivych sluzeb ID WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001 jsou specifikovany
limitni parametry Odezvy (O) a Maximélni odezvy (MO) viz vytah niie.

Uroved GOLD 7x24(0-24h) | 99,0 5/10 90

Urovei SILVER 5x16(6-22h) | 98,0 5720 80
Urove BRONZ 5x12(6-18h) | 950 5120 70
Uroven TEST 5x10(8-18h) [ 90,0 20/40 50 “

Dodavatel poZaduje informaci o statistikdch odezev jednotlivych &dsti systémi z minulosti; pokud
tokovdto data nejsou k dispozici, poZaduje dodavatel potvrdit, Ze infrastruktura zadavatele je/bude
dimenzovdna takovym zpisobem, 3e je schopnd spinit vyse uvedené parametry pra viechny oblasti
sluieb 1D WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001.

Odpovéd £. B:

Zadavatel potvrzuje, Ze infrastruktura Zadavatele je, popf. bude dimenzovana takovym zplisobem,
aby byla schopna spinit vyie uvedené parametry pro viechny oblasti Sluieb ID WUR-001, WSR-001,
WXR-001, DER-001, DTR-001.

Dotaz &. 9:

V bodé 2 pilohy €. 1 zévazného textu smlouvy uvidi zadavatel zkratku http a jeji vysvétieni, ie se
jedna o hlavni tym projektu.

Dodavatel poZaduje potvrzeni vysvétleni zkratky http pfipadné uvedenf sprdvné zkratky pro hiavni L 3™
tym projektu.

Odpovéd &. 9:

Zkratka pro Hlavni tym projektu pro GZely Pfilohy £. 1 Zévazného vzoru Smlouvy je HTP. Zkratka http
je chybou v psan{ zplisobena automatickymi opravami. Nedostatek této formy nicméné nepiekaii
dalSim ustanovenim Zavazného vzoru Smiouvy, jelikoZ se zkratka http ani HTP v textu Zavazného
vzoru Smlouvy vice nevyskytuje.
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Dotaz €. 10:

V odst. 16.17 smlouvy je uvedeno: "V pfipadg, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti
zasilat Reporty ve |h(té uvedené v odst. 5.17 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném
poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaidy den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.".

Daodavatel je toho nézoru, Ze spravnym odkazem do zdvazného textu smlouvy je odst. 5.16.3, nikoli
odst. 5,17. Je ndzor dodavatele sprévny?

Odpovéd £. 10:

Ano. Zadavatel potvrzuje, ie odkaz na odst. 5.17. je chybny, spravny odkaz je na odstavec 5.16
Zavazného vzoru Smlouvy. Dodavatelé tedy mohou provést v odst. 16.17 ndvrhu Smlouvy, ktery
predloii v rdmci své nabidky na vefejnou zakdzku, pfisluinou tpravu odkazu na odst. 5.16.

Dotaz &, 11:

V priloze & 9 zdvazného textu smlouvy poiaduje zadavatel po uchazeich v tabulce Cena za
inicializaci vyplnit DPH v K& a Cenu véetn& DPH za inicializaci u KL LPIS-002.

le tento pofadavek zadavatele sprévny vzhledem k tomu, Ze zadavatel vyslovné uvddi v odst. 4.6
zdvazného textu smlouvy ndsledujicl: "Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel nebude
provddét samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002."7P

Odpovéd ¢, 11:

Cena 2a Inicializaci LPIS-002 nema byt vyplnéna, jelikoZ dany KL nepodiéha samostatné Inicializaci,
nybr? jde o navy3eni tirovné Sluieb dle KL LPIS-001. Dodavate! kolonku vynechd nebo indikuje ,,0°
s tim, Ze Inicializace neprobéhla.

Dotaz €. 12:

Dodavatel pfedpoklada, Ze b&éhem provozu bude generovano mnoistvi potadavkd na innosti, které
svou povahou nespadaji ani do standardnich sluieb ani do aplikatné specifickych sluZeb, napf.
reklamace dat, kdy je nutny analyticky rozbor konfliktnich situaci, ke kterym miZe dochazet pfi
vyméné dat s externimi systémy (SAP, RV, RS, RCH, EZP, 1ZR nebo Registry provozované na UKz0z,
...); k témto situacim &asto dochdzi na strané SZIF, ktery reklamuje, Ze po rozhranl obdriel 3patna
data, nebo naopak jakykoli ufivatel reklamuje, Ze jsou 3patna data v LPIS, ale konkrétni polozka
pFijizdi z externfho systému. Soucasné jsou registry provozovany na velkém poitu pracovist a lze
predpokladat, Ze se mohou vyskytovat problémy vyvolané specifickou kambinaci HW prvki &i jejich
ovladacl pii fungovani systému na konkrétnim poéitaéi. Pro ilustraci uvadime optimalizaci tisku, kdy
nepomohly Z4dné preinstalace driver(i ani rliznd nastaveni uZivatelské stanice a musel se upravit
kéd aplikace. Takové problémy se mohou tykat i chovdni map, konfigurace uZivatelskych stanic,
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specifika uZivatelského pfipojeni do sité MZe atd. ~ téchto zésahti je velké mnoZstvi a jsou nesmirné
pracne.

a}) Zdvazny text smlouvy neuprovuje, jokym zpiisobem budou feSeny poiadavky na Einnosti, které
svou povahou nespadaji ani do standardnich sluZeb, ani do aplikacné specifickych sluZeb provozu
a nejsou uvedeny v piiloze €. 2 zdvazného ndvrhu smlouvy. Ocekavd zadavatel, Ze tyto Cinnosti
budou soucdsti poskytovanych sluZeb provozu die jednotlivych katalogovych listl, anebo ocekdvd, Ze
budou rfeseny separdtnimi objedndvkami v ramci KL ID: HR-001 — Rozvoj aplikaci MZe (z rozsahu
9500 MD)?

b) V souvisiosti s vie uvedenym a uvddénim vyétu aplikaéné specifickych sluieb dle jednotlivych
katalogowych listh uvedenych v pifloze €.1 zdvazného textu smilouvy slovem ,zejména” poZaduje
dodavatel uvedeni taxativniho (dplného) wictu cinnosti, které poZoduje zaodavatel realizovat v rémeci
oplikacné specifickych sluieb provozu dle jednotlivych katalogovych listi uvedenych v pfiloze
¢. 1 zdvazného textu smlouvy.

Odpovéd €. 12:

a} Aplikaéné specifické sluzby jsou provozni sluiby specifické pro jednu konkrétni aplikaci (dle
Pfilohy €. 1 (1)). Standardni sluzby jsou sluiby spolené pro viechny aplikace (tamtéz).

Dle Elanku 6 Prilohy €. 2 je sou&asti SluZeb dle kaZdého katalogovéhao listu také poskytovani Einnosti,
jei svym pfedmétem spadaji pod Sluiby poskytované na zdkladé tohoto katalogového listu a jejich
poskytovani je sou€asné nezbytné pro naplnéni Gfelu takto poskytovanych SluZeb, a to i v pfipadé,
pokud tyto Einnosti nejsou v katalogovém listu vyjmenovany (princip dplnosti poskytovanych
Sluzeb). Zasahy do aplikaci a systém jsou dale reSeny v réamci katalogového listu HR-001.

Zadavatel tak ofekavd, 3e Einnosti, které tazatel zmifiuje, budou soudésti poskytovanych Sluzeb dle
katalogovych lista.

b) Pfiloha & 2 Zavazného vzoru Smiouvy obsahuje blizii specifikaci specifickych SluZeb, které
Zadavatel poZaduje dle jednotlivych katalogovych listhi uvedenych v Pfiloze €. 1 Zavazného vzoru
Smlouvy. Zadavatel povaZuje takovou specifikaci za postacujici.

Dotaz &.13:

Dodavatel pfedpoklada rozvoj jednotlivych provozovanych registrii na zakladé definice poZadavki
na zménu zadavatelem, véetné nasazovani novych verzi registrd do produkéniho prostfedi, a to
i nékolikrat za tyden.

Predpoklada dodavatel spriavné, Ze deployment téchto verzi bude realizovdn v ramci KL 1D: HR-001 -
Rozvoj aplikaci MZe (z rozsahu 9500 MD)?

Odpovéd &. 13:

Ano, zavér tazatele je spravny. Rozvoj jednotlivych provozovanych registrl na zdkladé definice
pozadavkd na zménu (ktery nenl souédsti Prilohy €. 2) bude realizovan v rémci KL ID: HR-001.
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Dotaz & 14:

V odst. 5.6.8 zavazného textu smlouvy zadavatel uvadi poZadavek: ,Alespoil jeden €len tymu musi
mit znalosti pravnich predpisd bliZe specifikované v Pfiloze €. 10 Smlouvy.”

Dodavate! poioduje definovat rozsah/hloubku poiadovanych znalosti prévnich pfedpisa
specifikovanych v Piloze . 10 Smiouvy.

Odpovéd €. 14:

Priloha €. 10 Zavazného vzoru Smlouvy stanovi, Ze Groven znalosti pravnich pfedpist, jimiZ Elenové
realizatniho tymu maji v souhrnu disponovat, ma byt alespoii na urovni nezbytné k poskytovani
SluZeb a daliich €innosti spojenych s rozvojem a provozem informaénich systéma.

Rozsah znalosti pravnich pfedpisd ma byt tudii takovy, aby nedochazelo pfi poskytovani Sluieb
a dalsich ¢innosti spojenych s rozvojem a provozem Informaénich systémi k poruSovéni uvedenych
pravnich predpisii a aby si byl Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy danych zdkonnych poiadavki
a povinnosti védom a tyto spliioval, pii¢emZ pravé Poskytovatel by mé&l byt nejlépe schopen
potfebnou vroved znalosti pravnich predpist seznat,

Pro vylou€eni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze jak je z kontextu Zévazného vzoru Smlouvy patrné,
postadi, kdyZ bude znalosti pravnich pfedpist v rozsahu dle Prilohy €. 10 Zévazného vzoru Smlouvy
disponovat bud jeden, nebo vice &lend realizaéniho tymu v souhrnu.

Dotaz &. 15:

Zadavatel poiaduje po uchazeéi, aby v rdmcl nabldky jako souédst Realizalniho tymu poskytovatele
prohldsil, Ze Clenové realizaéniho tymu disponuji v souhrnu znalosti nife uvedenych pravnich
predpisii alespofi na tirovni nezbytné k poskytovéni Sluieb a daliich €innosti spojenych s rozvojem
a provozem informacnich systém@ (iS):

- zdkon €. 252/1997 Sb. - 0 zemédélstvi, ve znéni pozdéjiich predpisi,

- zdkon &. :227/2000 Sh. - o elektronickém podpisu, ve zné&ni pozdéjsich predpisil,

- zakon ¢. 365/2000 Sb. - o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjich predpisi,
- zakon €. 166/1999 Sb. - veterinarni zakon, ve znéni pozdajiich predpisi,

- zakon €. 154/2000 Sb. - plemenafFsky zékon, ve znéni pozdé&jiich pfredpisa,

- zdkon €. 99/2004 Sb. - o rybafstvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisy,

- zdkon &. 148/2003 Sb. - o genetickych zdrojich rostlin a mikroorganisma

- vyhldska € 528/2006 Sb. - o informaénim systému o informa&nich systémech vefejné spravy, ve

znénf pozdéjsich pfedpist,
verejne
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- vyhlaska €. 529/2006 Sb. - o dlouhodobém fizeni informacnich systém0( vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd,
- vyhldska &. 53/2007 Sh. - o referenénim rozhrani, ve znéni pozdéjsich predpisi.

a} Chdpe dodavatel spravné, Ze md v rdmci seznamu realizacniho tymu poskytovatele uvést, ktery
Clen realizacniho tymu disponuje znalosti kterého z uvedenych prévnich pfedpisi?

b} Chdpe dodavatel spravné, Ze lze prohldsit znalost uvedenych prdvnich pfedpist i Elenem
realizacniho tymu, kterym nejsou prokazovdny technické kvalifikacni pfedpoklady dle § 56 odst. 2
pism. b) a e) ZVZ?

Odpovéd &, 15:

Jak plyne z él. 10 zaddvaci dokumentace, pofadavek na orientaéni znalost vybranych pravnich

predpist je stanoven jako podminka pro pinéni Smlouvy, nikoliv jako poiadavek na kvalifikacni

predpoklady dodavatele. Dodavatelé tedy nejsou povinni splnéni tohoto poZadavku prokazovat

v ramci nabidky na vefejnou zakazku, jednd se o poiadavek aZ pro realizacni fazi verejné zakazky G
{pInéni Smlouvy).

Zadavatel v zadavaci dokumentaci i Zavazném vzoru Smlouvy poiaduje, aby Smlouvy byla plnéna
osobami, jejichi prostrednictvim prokaZe vybrany uchazeé (Poskytovatel) splnéni technickych
kvalifikatnich predpokladi. Tyto osoby budou doplnény do Pfilohy €. 10 Zévazného vzoru Smlouvy
a nékterd ztéchto osob nebo vice téchto osob vsouhrnu by mélo vramci plnéni Smlouvy
disponovat orientacni znalosti tam uvedenych pravnich pfedpish v rozsahu potrebném pro fadné
poskytovani pInéni dle Smlouvy. Zadavatel nevyiaduje, aby dodavate! v ramci seznamu realizaéniho
tymu uvadél, ktery &len realizatniho tymu disponuje znalosti kterého z uvedenych pravnich
predpish.

Dotaz &. 16:

Dodavatel identifikuje v zavazném textu smlouvy shodny vycet aplikatné specifickych sluzeb u KL ID:
ESB-001 a KL {D; ESB-002.

Je vycet aplikainé specifickych sluieb u KL 1D: ESB-001 o KL ID: ESB-002 definovin zadavatelem G_:‘A..
spravné? '

Odpovéd &, 16:

Ano, vycet aplikaéné specifickych sluieb je definovan spravné.

Dotaz &. 17:

Soucasti plnéni je provozovani a pouiivani aplikaci a taktéZ upravy téchto aplikaci. Mj. se poZaduji
sluZby rozvoje t&chto aplikaci (vyvojové prace).
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Dodavatel iddd o dodatecnou informaci, kterd vyvojovd prostfedl o technologie jsou potiebné
k poskytovdni zaddvanych sluieb Ci budou potiebné v dobé zohdjeni inicializace; podrobnou
informaci Zddd zejména k software jinému, neZ jaky je popsdn &lénkem 10.7 a 10.11 a 10.12 ndvrhu
smiouvy.

Odpovéd £. 17:

Zadavatel si neni jisty, zda rozumi dotazu tazatele. Pro Zadavatele neni dotaz dostatecnd
specifikovany. Zadavatel uved| vzadédvaci dokumentaci vbodé 10.2 ,Splnéni technickych
kvalifikacnich predpoklad dle § 56 odst. 2 pism. b} a e} ZVZ" vyet programovacich jazykd
a systémui napf., JAVA a ColdFusion; C, C++, C#; Perl; iScript; MS Visual Basic; ASP. Net.

Dotaz &. 18:

13 (celkem 14)

Zadavaci dokumentaci, kapitole 10.2 SpInéni technickych kvalifikatnich predpoklad( dle § 56 odst. 2
pism. b) a e} ZVZ, uvddi Zadavatel mj. tento kvalifikaénl pfedpoklad na sloieni tymu odbornikd
Uchazece:

»-alespoi pét (S) specialistl musi mit praxi minimalné tfi (3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykl a systémi JAVA a ColdFusion:

-C, C++, CH,

- Perl,

- IScript”

Musi mit tito specialisté znalost a praxi viech vyse uvedenych programovacich jozyki souéasné?

Nenl obvyklé mit znalost a praxi vyse uvedenych programovacich jozyk( souCasné. Specialisté
programatofi obvykle majf znalost programavacich jozyk( o framework z jedné ,rodiny”
programavacich jazykd, pfipadné od jednoho autora (napf. Microsoft, Sun/Oracle).

Odpovéd E. 18:

Tazatel si uvedeny poZadavek na technické kvalifikaéni predpoklady nevykldda spravné. Zadavatel
poiaduje, aby alespofi 5 specialistd mélo v souhrnu praxi se viemi poZadovanymi programovacimi
jazyky a systémy {praxi v délce min. 3 roky s jednotlivymi programovacimi Jazyky a systémy tak
muZe dodavatel v ramci tymu specialisti nakombinovat). Zadavatel stanovil poZadavky na Eleny
realizaéniho tymu tak, aby bylo zajifténo, Ze predmét vefejné zakdzky bude pinén dodavatelem,
ktery méd kdispozici osoby s potfebnymi znalostmi a praxi pro fadné pinéni Smlouvy. Rovnéi
poiadavek na praxi v pouZivani vyjmenovanych programovacich jazykl jsou dle presvédceni
zadavatele pro fadné plnéni vefejné zakdzky nezbytné.
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V Praze dne 14. 1. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemé&dalstvi
David Setina

Feditel odboru sprévy centrélnich informaénich systémd a
kybernetické bezpeénosti
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Zadavatel:

Sidlem:

Zastoupeny:

I€o:

1 {cetkem 11)

Ceska republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Téinov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Ing. Zden&k Adamec, ndméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informaénich technologii

00020478

INISTERS TV ZEMEDELSTVI

x4

Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAIS"

Evidentni Eislo verejné zakazky:
511887

Druh zadavactho Fizeni:

oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
£.137/2006 Sb., ovefejnych zakdzkach, ve znénl
pozdéjsich pfedpis {dile jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 3

dle § 4972vZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 15. 1. 2016 #ddost dodavatele o dodateéné informace k zadavacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazll jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &i

formdlnich chyb. Zadavate! déle upozoriiuje, e pojmy obsaiené v odpovédich na predloZené dotazy
maji stefny vyznam jako v zadévaci dokumentaci a/nebo jejich pFilohach.

Dotaz €. 1:

V bodé €. 8 prilohy £. 2 a dile v zdvazném textu smlouvy objednatel uvadi nésledujici: "Objednatel
provozuje nastroje pro podporu provozu a Fizeni IT prostiedl. Poskytovatel bude mit k témto
nastroju pfistup a je povinen je pouZivat ve smyslu jejich Gcelu.".

Uchaze¢ #ddd o identifikaci pfedmétnych provoznich dohledovych systéma (viéetné uvedeni, ktery
ndstroj bude sledovat které rozhroni uvedené v piiloze ¢ 2 zdvazného textu smiouvy),
bezpecnostnich dohledovych systémi, systému fizeni IT sluZeb — HelpDesk, ServiceDesk a centrdini
konfiguraéni databdze (CMDB), provozni denik a depozitdf zdrojovych kddd véetné jejich popisu
a vyctu Cinnosti, které bude v téchto ndstrojich realizovat paskytovatel.

Odpovad . 1:

1. Dohledové nastroje — soutasny a cilovy stav vyuZivanych néstrojd pro monitoring v prostredi
MZe je popsan nasledovné:

Provozni monitoring prostfedi MZe je v soufasné dobé zajistén sadou nastroji vyrobce HP.
Pro technologicky monitoring infrastruktury je pouiit produkt HP Operations Manager for
UNIX, ktery je nasazen v HA konfiguraci, a ktery pfedstavuje centrdlni nastroj pro spravu
udalosti {event. management}. Na monitorované servery jsou instalovani HP Operations
Agenti, ktefi lokdlné monitoruji komponenty serveru a sbiraji performance hodnoty pro
nasledné reportovani, Nasbirand data je nasledné moiné prezentovat v nastroji HP
Performance Manager. Na monitorovanych serverech, kde je provozovéna jedna
z nasledujicich aplikaci — DB Oracle, MS SQL, SAP nebo WeblLogic, je tato aplikace detailné&ji
monitorovidna pomoci Plug-Inu (SP1}. Pro monitoring a sprévu serverové infrastruktury HP
(servery, blade chassis, apod.} je provozovan nastroj HP Systems Insight Manager. Stavy
detekované timto ndastrojem jsou posilany ve formé udiélosti do centrdlniho event
management nastroje HP OMU. Infrastruktura MZe je zaroveri vzddlenéd monitorovana
pomoci nastroje HP SiteScope, ktery pomoci nativnich monitord sleduje dostupnost
technologii a zdkladni stav vybranych aplikaci a sluzeb. Webové aplikace MZe jsou
monitorovdny z pohledu koncovych uZivatell (end-user experience), a to pomoci transakei
vykondvanych nastrojem HP BPM. Pro definovdni transakci se pouZivd nastroj HP VuGen.
Monitoring sitové infrastruktury je zajitén nastrojem HP NNMi. K vyhodnocovani SLA
parametrl monitorovaného prostfedi z pohledu pinéni jednotlivych KPl se pouZiva nastroj HP
Business Availability Center, ktery jako zdroj informaci pouiiva zminéna feSeni.

Centralni komponentou cilové architektury je HP Operations Bridge, ktery predstavuje balik
W e r -
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fedeni pro event management, business service management a reporting. Soucasti tohoto
fefenl jsou HP Operations Management agenti, ktefi lokalné sleduji monitorované servery.
Do fesenl HP Operations Bridge budou integrovany ostatni komponenty provozniho
monitoringu = HP Business Process Monitor monitorujici prostfedi z pohledu koncového
uZivatele, Network Node Manager i monltorujic/ sifovou infrastrukturu, HP Virtual
Performance Viewer monitorujici virtudlni prostiedi, HP Systems Insight Manager
monitorujici HP infrastrukturu a SiteScope provadéjici vzdaleny monitorujici prostredi.

2. Pro fizeni poZadavki je ze strany MZe vyuZivan HP Service Manager ve verzi 9.3. MZe planuje
nakup nového nastroje, ktery by mél byt realizovan v |. pololeti 2016.

3. Jako CMDB je vsoufasné dobé vyuZivana XLS tabulka, ktera je prib&iné spravovana
a aktualizovdna pracovniky MZe. V budoucnu se pldnuje prevedeni této agendy do nové
pofizeného néstroje, jeho? nakup by mélo byt realizovan v |. pololeti 2016. Po Poskytovateli
bude poZadovino predéavéani podkladi a informaci pro aktualizaci CMDB.

4.  Jako depozitdf zdrojovych kédd je pfipraveno prostiedi AgriSource, které je zaloZeno na
aplikaci GitLab. Po Poskytovateli bude poiadovdno prostfednictvim GIT kompatibilniho
nastroje vkladan{ zdrojového kédu aplikaci do depozitdfe.

5. Provozni denik MZe je vybudovén na aplikaci ELOG a je vyuZivdn k evidenci provadénych
Zinnosti na infrastruktufe a informacnich systémech MZe. Po Poskytovateli bude
poiadovano, pokud bude vyuiivat aplikaci Provozniho deniku MZe, aby do aplikace vkladal
pFislusné informace o provédénych innostech na spravovanych systémech v ramci pfedmétu
této smiouvy.

Dotaz &. 2:

Podstatou vefejné zakdzky je Uplatné poskytnuti plnéni, zde sluby (§ 7 odst. 1 ZVZ). Dale, uchazet
neni opravnén nabizet zadavateli Zasti plnéni zdarma nebo za cenu, kterd je podstatné niZsi neZ
cena trini & obvykla, pokud neni zdivodnéna objektivnimi piitinami podle § 77 odst. 2 ZVZ. V odst.
5.5.1 zdvazného textu smlouvy je uvedeno: "Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (vE.
elektronického) vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v priibéhu Géinnosti této Smiouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnil zavaznou nabidku (dale jen
»Nabidka“).". V zavazném textu smlouvy pak neni uveden zpisob hrady tohoto plnéni.

Uchazeé iddd dodatecnou informaci, jakym zpisobem bude hrazeno toto pinénf a kde md zohlednit
poskytovéni toho pinéni uchazed v ramci nabidkové ceny.

Odpovéd &. 2:

Nabidka ve smyslu odst. 5.5.1 Zavazného vzoru Smlouvy se nepovaiuje za samostatné pinéni.
Dodavate! zohledni pfi predkladani nabidky k vefejné zakazce, Ze miZe dojit k poptévani Ad hoc
slufeb ze strany Objednatele. Samotnou pfipravou nabidky ve smyslu odst. 5.5.1 Zévazného vzoru
Smiouvy viak Poskytovatel 3ddné pln&ni mimo ramec Smlouvy nenacefuje. Pfedmétem Nabidky
budou Ad hoc sluiby poskytované na zakladé diléich poZadavk( zadavatele. Cena za poskytovani Ad
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hoc sluzeb bude odpovidat cené uvedené v pfisluiné priloze Smlouvy. Smlouva rovnéi obsahuje
jednoznacna pravidla ohledné poskytovéni, Gétovéni a placeni pfedmétnych Ad hoc sluzeb.

. W

V ramci obchodnich vztahii béiné dochdzi k tomu, Ze se predkladd nabidka na diléi pInéni a teprve
na zakladé akceptace takové nabidky dochazi k samotnému pInéni poskytovanému za dplatu.

,| Dotaz &. 3:
L

V odst. 5.16 zavazného textu smlouvy je uvedeno: "Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli
predavat do 5 pracovnich dnil od ukonéeni daného Vyhodnocovacihe obdobi dle odst. 5.17 nize
autornaticky generované (daje & jind data o wvysledeich Monitoringu (ddle jen ,Vykazy
Monitoringu”}".

Uchazec Zddd o dodatecné informace,

a) jakym procesem/zplisobem bude moci poskytovatel siuZeb reklomovat zaslané Reporty
provozovatelem monitoringu?

b} jaky dopad bude mit tato reklamace na povinnost odst. 5.16 zévazndho textu smlouvy, kde je
uvedeno ndsledujici: "Poskytovatel se zavozuje Vykazy Monitoringu pfi zpracovdni Report( ndlezité
zohlednit a Reporty piedkiddat Objednateli ke schvélenf ve Ihité do 10 pracovnich dnii ede dne
ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi” a to v souvislost se sankci uvedenou v bodé 16.17 zavazného
textu smiouvy?

Odpovad . 3:

Zadavatel pfedpokladd, Ze tazatel mél ve svém dotazu na mysli reklamaci Vykazli Monitoringu
anikoliv zaslanych Reportli. Takovd reklamace se obecné nepredpoklada, protoie se jednd
0 automatizovany dohled kvantitativni a kvalitativni drovné poskytovani Sluieb dle Definice
prahovych parametrd, kterou vypracuje dle odst. 5.20.1 Zavazného vzoru Smiouvy Poskytovatel.
Tato definice bude Poskytovatelem v soudinnosti s Objednatelem revidovdna a aktualizovana (viz
odst. 5.20.2 Zavazného textu Smiouvy)

Povinnost Poskytovatele dle odst, 5.16 Zavazného vzoru Smlouvy tim neni dotéena. Vykazy
Monitoringu maji byt nalezité zohlednény a maji slouiit jako podklady pro vypracovéni Report(
a Poskytovatel je povinen Vykazy Monitoringu néleZité zohlednit. V odivodnénych pfipadech se
miie Poskytovate! od Vykazii Monitoringli pFi zpracovani Reportl odchylit, pFicem: takové
odchyleni musi Poskytovatel fadné oddvodnit a doloFit podklady doklédajici nezbytnost odchyleni
od Vykaz(i Monitoringu. Toto odivodnéni musi byt vyslovné uvedeno v Reportu, ktery podléhi
akceptaci ze strany Objednatele. Diskrepance mezi Vykazem Monitoringu a tvrzenimi Poskytovatele
tak bude feSeno v ramci akceptace.

Dotaz &. 4:

Interni dokumentaci poskytnuté zadavatelem jsou uvedeny pocty incidenti a servisnich
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poZadavkii za obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015,

Uchazec Zddd o uvedeni primérné doby feieni servisniho poZadavku a % vyuiiti roli pii feseni
servisntho poZadavku a priimérnou dobu Fesenf incidentu a % vyuZiti rali pfi fesSeni incidentu.

Odpovéd ¢. 4:

Promérnd doba feSeni incidentd v uvedeném obdobi je 96 hodin 47 minut a v pfipadé servisnich
pozadavki je 83 hodin 29 minut.

Procentudini vyuiiti roll pro feSeni incidentd a servisnich poZadavkd v ramci Paudalnich sluZeb je
zcela v kompetenci Poskytovatele a v jeho odpovédnosti. Zadavatel v této souvislosti 2ddraziuje, e
bude po dobu trvani Smlcuvy disledné uplatiiovat pravidla feSeni incident( a servisnich poZadavki
dle zadavacich, resp. smluvnich podminek.

N Dotaz &. 5:

V bodé 6 prilohy €. 2 zdvazného textu smlouvy pofaduje zadavatel, aby Poskytovatel poskytoval
sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych katalogovych listech, mimo jiné aby zajistoval
kompatibilitu webovych klientl aplikace. Konkrétné se jedna o toto vymezeni sluZby:

we

s Aplikace pfistupné verejnosti: kompatibilita s nejménd 3 nejnovéjdimi verzemi prohlizetd
(Objednatelem podporované prohliZee) Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
piipadné& dalsi deminantni prohlizeée s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt
pfedem dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi
musi byt zajisténo nejpozd&ji do 1 mésice od vydani nové verze prohlifefe. Pfizplsobeni navé
verzi musi byt pfipraveno do produkce do 3 mésicl od vydani nové verze vyrobcem
podporavaného prohlifee (tato povinnost se nevztahuje na SW tfetich stran), pfipadné
vyjimky musi byt odsouhlaseny Objednatelem.

= aplikace pristupné Internim uZivatelim: Objednatelem podporované prohliZece a jejich verze
(typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle standardniho klientského OS Objednatele).

Uchazed povaiufe poZadavek zadavatele na kompatibilitu aplikeci s nejnovéjsimi verzemi prohliiect
po celou dobu déinnosti smlouvy za zdvazek, ktery nedokdie uchazeé zohlednit v cenové nabidce.
Uchazec v dobé poddni nabidky neznd budoucl vvoj technologii webovych prohliZeéia v horizontu
ndsledujicich 3,5 let (pfedpokiddany horizont konce dfinnosti smlouvy o nelze tak po uchazeci
poiadovat zavdzani se k plnéni vySe uvedendmu poZudavku véetné jeho nacenénl,

Uchaze Zdda dodatecnou informaci, zda bude zajisténi kompatibility aplikaci s novymi verzemi
prohlizeci {dle bodu . 6 pfilohy £. 2 zdvazného textu smlouvy) feseno v ramci KL- HR-0017

Odpovéd &. 5:
Ano. Zadavatel predpoklad3, Ze v cenové nabidce pausalnich sluZeb jednotlivych KL bude zahrnuta

- _we

kompatibilita aplikaci se stavajicimi verzemi webovych prohliiecd i pfipadné drobné Gpravy, které
nebudou vyvolany vyvajem novych technologii nebo novymi verzemi webovych prohlize&a.
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Dotaz . 6:

Zadavatel uvddi v Edsti 1 prilohy ¢. 5 zdvazného textu smiouvy informace o soucinnosti Objednatele
nezbytné pro inicializaci slueb, zejména tote omezeni: ,Maximalni rozsah souinnosti Objednatele,
kterou mize Poskytovatel poZadovat pfi Inicializaci SluZeb, je stanoven na 20 élovékodnti.”.

Uchozed 2ddé dodateiné informace, zda chdpe spravné, Ze

a) v pfipadé vyéerpdni pofadavkii na soucinnost Objednatele v rozsahu 20 MD ve smyslu Cdsti
1 pfilohy €. 5 zévazného textu smlouvy bude znamenat nereclizaci dolSich poZadavki poskytovatele
nezbytmjich pro inicializaci sluieb?

b) pokud nebude pfi inicializaci nastaven monitoring z divodii omezeni poskytnuti soucinnosti na 20
MD, bude nucen poskytovatel zajistit nahradni monitoring ve smyslu bodu 5.14 zdvazného textu
smiouvy?

Odpovéd . 6:
K bodu a):

Ano, poiadavky na soudinnost Objednatele vznesené Poskytovatelem musi pocitat s asovym
omezenim rozsahu souginnosti na 20 élovékodnl. Po vyéerpanf tohoto rozsahu nebude Objednatel
povinen poskytovat soucinnost na zakladé pofadavkl Poskytovatele. Inicializace Sluzeb musi byt
tudi? nastavena tak, aby rozsah souCinnosti Objednatele nepfekroil uvedeny rozsah, pfifemi
pozadavky na soucinnost je nezbytné uzivat takovym zpilsobem, aby se dacilila fadna Inicializace
Sluzeb, vEetné nasazeni Monitoringu. Poskytovatel musi tento postup pfedvidat. Nicméné zadavatel
nevyluZuje ve vyjimeénych pfipadech poskytnuti souginnosti nad uvedeny rozsah, jelikoZ je v zajmu
jak Objednatele, tak Poskytovatele, aby Inicializace probéhla Usp&sné a vias.

K bodu b):

Je povinnosti Poskytovatele aby v souladu s odst. 5.14 Zavazného vzoru Smlouvy doslo k zapojeni
Monitoringu tak, aby naplioval podminky stanovené ve Smlouvé, a zdrovefi aby se tak stalo v rdmci
pfedpokladaného rozsahu soufinnosti Objednatele a tim doslo k fadnému a viasnému provedeni
Inicializace SluZeb. Institut Nahradnfho Monitoringu slouii pro pfipady nedostupnosti Monitoringu
samotného, tedy v pripadé vypadkd & nutnosti jeho optimalizace pro pouiiti vsouladu se
Smiouvou. Pokud by byl Menitoring technicky & obdobnym zplsobem nedostupny, je Poskytovatel
povinen nasadit Nahradni Monitoring.

Dotaz é. 7:

6 (calkem 11)

Zadavatel poskytl uchazeéi souéasti interni dokumentace popis procesli Change, Release a Problem
management. UchazeZ je toho nazoru, Ze byly uchazefi pfeddny v ramci interni dokumentace
predané na zakladé Dohody o ochrané divérnych informaci rozpracované dokumenty {drafty), které
jsou viak podstatné pro zpracovani cenové nabidky.
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a) Uchazeé Zddd o findini a schvdlené dokumenty MZe popisujici procesy Change, Release a Problem
management.

b) Uchaze¢ iddd dodatecnou informaci, zdo budou tyto poskytnuté procesni dokumenty ucinné
a zdvazné i pro viechny zainteresované subjekty na pinéni této vefejné zakdzky (napf. interni odbory
o oddéleni MZe, padfizené arganizace MZe (napt. SZIF), dalsi poskytovatelé sluZeb pro MZe)?

Odpovéd &. 7:

Zadavatel uvadi, Ze rozsah informaci poskytnutych v rdmci zadavacich podminek je zcela dostacujici
pro zpracovdni nabidek uchazect.

K bodu a):

Zadavatel v soufasné dob& nemiZe poskytnout dodavatelim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych procesi. Dokumenty jeité neproily schvdlenim a miZou v nich byt provedeny zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktudlnim stavu.

Z divodu zmény dodavatelskych vztahil a zmény politiky MZe probiha v soucasné dobé zcela nové
nastavovani uvedenych procesi. S findlnim nasazenim téchto procesi nelze pocitat do pfipadného
uzavieni zadavaciho fizeni na tuto vefejnou zakazku.

K bodu b):

Tyto dokumenty budou platné pro fizeni procesi uvniti MZe. Témito procesnimi dokumenty se
budou fidit i dalii poskytovatelé sluzeb.

Dotaz £. 8:

a) Uchazeé iddd dodatecnou informaci, zda uchazeé rozumi sprdvné, Ze vycet periodickych éinnosti
uvedeny v bodé ¢, 10 pfilohy €. 2 zdvazného textu smiouvy, které maji byt realizovdny je vyctem
tUplnym, ktery postacuje k fddnému provozu sluieb dle KL? Pokud tento vycet neni uplny, uchazed
Zddd uvést upiny vyfet pofadovanych periodickych Einnosti.

b} V KL SPR-001 - Zajisténi provozu aplikagnich slufeb je uvedeno v obsahu Cinnosti periodickych
ginnosti nasledujici; "Podle prilohy smlouvy . 2 bod 10 a katalogu periodickych Cinnosti, ktery je
sou&dasti internf dokumentace”.

Uchazeé #6dd o pfeddni Katalogu periodickych Cinnosti, ktery nebyl obsaZen v interni dokumentaci
poskytnuté zadavatelem na zdkladé Dohody o ochrané divérnych informaci.

Odpovéd &, 8:
K bodu a):

Pfiloha &. 2 Zavazného vzoru Smlouvy obsahuje blizsi specifikaci specifickych SluZeb, které zadavatel
poiaduje dle jednotlivych katalogovych listl uvedenych v Pfiloze €. 1 Zavazného vzoru Smilouvy.
Vyéet periodickych Einnosti uvedeny v bodé 10 pfilohy € 2 Zavazného vzoru Smlouvy je vyétem

swws
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bude Poskytovatel sezndmen v ramci Inicializace SluZeb. Dle odst. 5.13 Zavazného vzoru Smlouvy
jsou Smluvni strany v prib&hu provddéni Slufeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release management, Problem
management, apod. (Interni dokumentace). Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlaiuje, ie se
s touto Interni dokumentaci sezndmil, a dile bere na védomi, Ze Interni dokumentace mdie byt
jednostranné ménéna Objednatelem, pfi¢emi kaZda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vidy
ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou moZnost se s ni sezndmit. Pro zpracovani
nabidky bude rozhodujici Interni dokumentace ve znéni poskytnutém dodavatelim, picem? i pro
aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces die 8.6 Smlouvy, tzn. jednostranna zména bude
pro Poskytovatele U&inna pouze v piipadé, Ze Poskytovatel nevznese své vyhrady do S pracovnich
dnil od sezndmeni se s dokumentem.

K bodu b):

Dle odst. 5.13 Zavazného vzoru Smlouvy jsou Smluvni strany v pribéhu provadéni Sluzeb povinny
postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management,
Release management, Problem management, apod. {Interni dokumentace}. Podpisem Smlouvy
Poskytovatel prohladuje, ie se s touto Interni dokumentaci sezndmil, a dile bere na vidomi, fe
Interni dokumentace miZe byt jednostranng mé&néna Objednatelem, pficem? kaida nova verze je
pro Poskytovatele zavazna vidy ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou moinost se s ni
seznamit. Pro zpracovani nabidky bude rozhodujici Interni dokumentace ve znéni poskytnutém
dodavateldm, pficemz i pro aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smlouvy, tzn.
jednostrannd zména bude pro Poskytovatele iinna pouze v pfipadé, ze Poskytovatel nevznese své
vyhrady do 5 pracovnich dnil od sezndmeni se s dokumentem.

Internl dokumentace bude déna k dispozici vybranému uchazeéi (Poskytovateli) pfed podpisem
Smlouwvy.

Dotaz . 9:

a) Uchazet Zddd dodatecnou informaci, zda uchaze¢ rozumi spravné, e vwiéet dokumentace uvedeny
v bodé ¢. 11 pfilohy ¢. 2 zdvazného textu smlouvy, kterd bude v rémci inicilizace sluieb pfebirdno
poskytovatelem, je vyctem dplnym? Pokud tento vycet neni tpiny, poZaduje uchaze¢ uvést Gplny
vycet piebirané dokumentace.

b) Uchazel iddd dodatecnou informaci, zda dokumentace pfedand v rémci interni dokumentace na
zdkladé Dohody o ochrané divérnych informaci je dpind. Uchaze€ na zakladé obdrienych podkladi
povaiuje dokumentaci za £aste€nou a v fadé pfipad( nevhodné lenénou.

c) Uchazet Zddé o pfedani internf dokumentace Gpliné v élenéni dle jednotlivych KL zdvazného textu
smlouvy,

Odpovéd . 9:

Zadavatel potvrzuje, Ze vyéet dokumentace, uvedeny v bodé ¢. 11 pfilohy & 2 Z&vazného vzoru
Smlouvy, je Gplny. Soucasné viak informuje, fe piipravil aktualizovanou verzi téchto dokumentd,

kterd je k dispozici na CD viem dodavatelim, ktefi si na zakladé Dohody o ochrané divérnych
1
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infarmaci vyzvedli dokumentaci pavodnl.

Aktualizace téchto dokumentii spofiva predeviim v restrukturalizaci dokumentu tak, aby lépe
reflektovaly pfisluiné katalogové listy. Provedené restrukturalizace dokumentd pfitom nema vliv na
pfipravu nabidek uchazet.

Dotaz €. 10:

Uchazec Zddd dodatecnou informaci, zda je v KL LPIS-002 - Provoz produkcniho prostiedf aplikace
LPIS v rémci odkazu na sluiby poskytovanych dle poZadavku v SD objednatele a poskytované
proaktivné spravné cislovdni téchto sluZeb? Dle ndzoru uchazede fe toto dislovdni nespravné.

Odpovéd ¢. 10:

Ano, zadavatel potvrzuje, ze se jedna o administrativni chybu, kdy? sprédvné maji byt uvedeny body
1 ai 4, nikoliv body 5 aZ 8.

Dotaz €. 11:

Zadavatel poZaduje v ramci prokazani technickych kvalifikagnich poZadavkid (kap. 10.2 zadavaci
dokumentace) doloiit, Ze uchazec disponuje:

o alespofi 2 specialisty, ktefi musi mit praxi minimaln& tfi {3) roky v oblasti Fizeni projekti
v oblasti ICT infrastruktury na pozici databézovy specialista, pficemz v rdmci téchto projekti
dochézelo k upravdm dat v centrdlni databdzi v redlném case a soulasné k davkovému
zpracovani upravenych dat.

o alespoi 2 specialisty, ktefi musi mit praxi minimdln& tfi (3) roky v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury v pozici programdtor, pficemz v ramci téchto projektl byl realizovén
vyvoj nebo provoz systému zprostiedkovavajici komunikaci mezi jednotlivymi systémy na bazi
webovych sluzeb, a to minimélné v rozsahu 50 riznych webovych sluzeb a nejméné 10.000
realizovanych dotazi denné.

Neni obvyklé, aby se IT specialisté pfimo podileli na samotném fizeni projektd, podili se viak
standardné na fizeni tymQ specialistd v dané oblasti (napf. tymu databazovych specialisti,
programatord, atd.).

o) Rozumi uchazec poZadavku 2adavatele sprévné tak, Ze osoba na pozici databdzovy specialista ma
mit zkuSenosti s fizenim tymu specialisti: v oblasti databdzi (obdobné u pozice programdtor)?

b) Rozumi uchazeé poZadavku zadavatele spravné tak, Ze projekty z oblasti ICT infrastruktury mysli
zadavatel | projekty z oblasti vyvoje, provozu a rozvoje jakychkoliv informacnich systéma?

Odpovéd £, 11:
PoZadavek zadavatele na praxi voblasti Fizeni projektd v oblasti ICT infrastruktury na pozici
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projektd uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Dodavatel si rovna; vykiddd spravné poiadavek zadavatele uvedeny v zadavaci dokumentaci, je
projekty z oblasti ICT infrastruktury se mysli i projekty z oblasti Vyvoje, provozy a rozvoje jakychkoliv
informaénich systéma,
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Dotaz &, 12:

pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytovate] je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliy Ujmu a néklady, které by mohly vzniknout v diisledku
fetich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je ujit k pInénf dle této

a) Uchaze? 36dg dodateénoy informaci, jakym Zpisobern bude objednatelem fesena situace, kdy
béhem poskytovdni sluZeb dojde k Zpoplatnéni vyusivéni Open Source Software?

svet&. Po nékolika letech toto uskupen( prohlisilo, e viechny soutasné verze isou bezplatné, ale
viechny nasledujici, véetne bezpe&nostnich 2aplat, budou za poplatek, v pfipads OpenAM cca mil.
KE roéné. Cels tato anabaze trvala nékolik let.

b) Uchaze¢ 5idg dodatecnou informaci, zda i v podobném pfipads je Poskytovatel povinen die body
10.11.4 uhradit Objednateli viechn y ndklady spojené se Supportem.

Odpovéd ¢, 12:

Poskytovatel prilesitosti vyuZit Open Source Software v ramcj PInéni ziskdva urgité vyhody {kupf.
roziifenf moznosti 3 zplisobl poskytovani Sluzeb), zroveii by viak mé&l nést j pfipadné nasledky,
napf, v souvislosti s posunem na daném trhy, a ndklady s tim spojené, vietné napf. nakladi
spojenych se supportem dle odst. 10.11.4 Zivazného vzoru Smlouvy. Délka, na kteroy ma byt
Smlouva vzavirdna, navfc poskytuje Poskytovateli jako profesionalovi v dans oblasti dostateénoy
moZnost pFedvidatelnosti ohledné miry potenciainich zmén na relevantnim trhu,
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Poskytovatel dle odst. 20.8 Zavazného vzoru Smiouvy prebira riziko zmény okolnosti podle § 1765
obtanského zakoniku zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovani
Sluzeb a podminkami SLA.

Poskytovatel tak ponese riziko za instalaci Open Source Software, ktery predpokldda v rdmci svého
plnéni.

Zadavatel v této souvislosti zddraziiuje, e je to Poskytovatel, ktery mé zvaiit a navrhnout pouZiti
Open Source Software a tento ndvrh piedloiit k odsouhlaseni Objednateli dle odst. 10.11.1
Smlouvy.

V Praze dne 21. 1. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemad&lstvi
David Setina

feditel odboru spravy centralni informacnich systémi
a kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Néizev verejné zakazky:
zeméedélstvi Provoz a rozvoj aplikagni infrastruktury a sluzeb
na MZe , PRAIS"

Sidlem: Tésnov 65/17 Evidentnl Eislo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zaddvaciho fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informacnich technologii . 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni

pozdéjiich predpist (déle jen ,ZVZ")

i1éo: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACiIv PODMINKAM C. 4

dle § 49 ZVZ
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Ceska republika — Ministerstvo zeméd@lstvi jako zadavatel vy3e uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 19. 1. 2016 Zadost dodavatele o dodateéné infarmace k zaddvacim podminkam této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazll jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pripadnych vécnych &i
formalnich chyb. Zadavatel déle upozorfiuje, fe pojmy cbsaiené v odpovédich na piedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich ptilohach.

-
HMINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dotaz &. 1:

V katalogovych listech pfilohy & 1 zavazného textu smlouvy je v ramei aplikagné specifickych sluieb
uvedena sluzba poskytovana na zikladé poZadavku v SD objednatele a to "poskytovani exportll dat
na zakladé poiadavk( schvalenych viastnikem dat".

a) Dodavatel ddd informoci o promérném mésicnim poctu Zddosti o export dat die pfislusnych KL,
véetné jejich primérné pracnosti uvedené v MD.

b) S ohledem na to, Ze je pro vytvoreni jakéhokoliv takového vystupu treba detoilni znalost datové
struktury i aplikace joko takové, rozumi dodavatel spravné, Ze poZadavek na vytvorenf exportu
dat bude specifikovén na trovni tabulek o sloupcd, které maji byt obsahem reportu? V ramci
sluzby pak poskytovatel zajisti optimalizovany vybér dat vietné jejich konverze do vhodného
wystupniho formdtu.

Odpovéd &. 1:
K bodu a)

Primérné se jedna o dvé Zadosti o export dat mésiéné v kazdém pfisluiném katalogovem listu, kde
je sluiba uvedena, s primérnou pracnosti 2MD. Jednd se o narazové poZadavky, jeiichZ rozsah se
mize v urfitych Easovych intervalech lisit

K bodu b}

Ano, dodavatel rozumi poZadavku spravné.

Dotaz &. 2:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001, ve kterém je uveden popis sluzby Integraéni platforma ESB.
Ve specifikaci sluiby je uveden poiadavek na rekonfiguraci existujicich nebo novych sluieb.
Z popisu, ale neni patrné, o jaky objem a typy slueb se jedna.

a) Dodavatel Z6dd upfesnit rozsah a ofekdvany pocet zmén a novych sluieb.

b) Zdrover #6dd informaci, zda md byt tento rozsah sluieb zahrnut v mésicnim pausdlu za provoz
sluiby nebo je 2dvér zadavatele kaZdou slufbu realizovat adhoc mimo mésicni pausdini platbu,
kde bude zohlednén i rozsah a typ sluiby {nap¥. asynchronni & synchronni sluzba).

verejné
zakazky
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Odpovid &, 2:

Zadavatel ofekdva potet rekonfiguraci (ad 1) KL ESB-001) existujicich sluzeb v rozsahu v priméru
1MD, pfitemi tento rozsah bude zahrnut v mésiénim pauiilu za provoz sluiby. Zadavatel viak
upozorfiuje, Ze primérny ofekdvany rozsah je pouze orientaéni a v ramci plnéni Smlouvy se mise
ménit v zavislosti na zménach daldich okolnosti v ramei trvani Smiouvy. V pfipadé vzniku potieby
realizace vétsich zmén (konfigurace novych sluieb) budou poiadavky na novou sluzbu realizovany
Ad hoc sluzbami z KL HR-001 mime mésiéni pausainf platbu, kde bude zohlednén i rozsah a typ
sluZby.

Dotaz . 3:

V odpovédi €. 7 dodatecnych informaci & 2 zadavatel konstatuje: ,Poskytovatel je odpovédny za
funkénost a dostupnost databdzovych rozhrani, vEetné konfigurace linkdi i databazovych Gétd.”
Dodavatel pro spravu DB linkd, vEetn& vytvaFeni, Gpravy a mazéni DB G&0 musi na Grovni databazi
disponovat opravnénimi na drovni DBA, tedy dodavatel bude mit nejvy$&i moina opravnéni v ramei
DB.

o) Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, jakym zpisobem bude zajiéténo rozdéleni odpovédnosti
za provoz DBA serveru mezi provozovotele infrastruktury, majici v odpovédnosti provoz DB
a poskytovatele, majici v odpovédnasti zajisténi provozu a dostupnosti DB linka.

b) Dodavatel zddé dodateinou informaci, jakym zpisobem bude Fedit zadavate! incidenty, kdy
napfikiad poskytovatel chybou konfigurace zpisobi vypadek DB, ktery se pocitd do SLA
provozovatele infrastruktury a naopak. Kdo a jok bude prokazovat, kterd ze stran je odpovédnd
zao dany vypadek?

¢/ Dodavatel iddd dodatecnou informaci, zda je stdvajici provozovatel infrastruktury pfipraven
predat takto vysokd oprdvnéni jinému subjektu a zda je toto osetieno v jeho servisnich
smiouvdch na provoz infrastruktury.

Odpovéd ¢. 3:
K bodu a)

Za vytvafeni a konfiguraci databdze, za spravu databdzovych Gétd a opravnéni a za vytvéfeni
a konfiguraci databdzovych linkii odpovidd provozovatel infrastruktury (pokud to zvolend
technologie umoiiiuje). Provozovatel aplikace odpovidé za databizové schéma, data vystavena
prostiednictvim rozhrani a odezvu databazovych dotazi.

K bodu b)

V pfipadé porudeni SLA databdzového rozhrani prokazuje zavinéni jiného subjektu strana, kterd své
SLA nesplnila. V pfipadé nespinéni vice SLA vice stranami prokazuji cizi zavinéni viechny strany,
které své SLA nesplnily. V pifpad@ nesouhlasnych stanovisek se rozhoduje o odpov&dném subjektu v
souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy (napf. kdo tvrdi, Ze nespinéni jeho SLA bylo zpiisobeno treti
stranou, nese odpovidajici dikazni bfemeno).

verejné
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K bodu c)

Toto je plné v gesci zadavatele. Zadavate! je pfipraven poskytnout potfebnou soutinnost v rozsahu
stanoveném v Zavazném vzoru Smlouvy.

V Praze dne 25. 1. 2016

Cesk4 republika — Ministerstvo zem&dalstvi
David Setina G

reditel odboru spravy centrdini informacnich systémui a
kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nazev vefejné zakdzky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluZeb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Téinov B5/17 Evidenéni Eislo vefejné zakazky:
11000 Praha 1 — Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadavaciho fizenf:
ministra — sekce ekonomiky oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologii £. 137/2006 5b., ovefejnych zakdzkach, ve znéni

pozdéjiich pFedpist {dale jen ,ZVZ"}

1&o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 5

dle § 49 ZvZ

verejné
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Ceskd republika — Ministerstvo zemédalstv] jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 22. 1. #édost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkam této vefejné zakazky.
Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Texty dotazd jsou uvadény v jejich autentickém zn&nf bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
formalnich chyb. Zadavatel dile upozorfiuje, fe pojmy obsaiené v odpovédich na predlozené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadadvaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohéch.

Dotaz €. 1:

Dodavatel po prostudovani KL WUR-001 Z3da Zadavatele o upfesnéni Cile této sluiby. V zévazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluZba dle KL WUR-001 mé poskytovat kompletni sadu poiadovanych
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby.

V Casti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejich klasifikaci dle zadavacl dokumentace provadi
HD Cbjednatele a miie volit tyto rozdéleni:

s vyznamné funkcionality,

= nevyznamné funkcionality,
adale

s nékteré funkcionality,

o velka ¢ast funkcionalit.

a) Dodavatel Zddd o poskytnuti ,provozni dokumentace aplikacni sluiby” ke kaZdému pausdinimu KL
{tj. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SD8, POR).

Dle této dodané dokumentace by mél dodavatel vice pochopit veikeré funkcionality, které zéda
Zadavatel po Dodavateli pro zajisténi bezchybného provozu a zéroveri by mél Dodavate! k dispozici
podklady, aby mohl sluZbu provozovat s minimalnim poétem incidentd, tak jak Zadavatel pozaduije.

Dodavatel by mél déle pochopit rozdil mezi vyznamnou a nevyznamnou funkcionalitou a material by
mél také Zadateli pomoci pochopit, jak ma byt nastaven monitoring — jeho rozsah ve vztahu
k vyznamu funkcionality i koncovému uiivateli.

Kroky HD Objednatele v ramci klasifikace Incidentu i Priority by mély byt pro Dodavatele
transparentni a provozni dokumentace aplikagni sluiby by mé&la tomuto odpovidat.

b) Ddle Dodavatel Zddd o dodatecnou informaci, jak bude provozni dokumentace aplikaéni sluiby
aktualizovdno.

Dodavatel pfedpokléda, Ze oboustrannym podpisem smiuvnich stran a bude jak pro Dodavatele tak
i Objednatele (HD Objednatele) zadvazna.

¢} V rdmci clenénf na vyznamné a nevyznamné funkcionality Z6dd Dodavatel o zohlednéni tohoto
¢lenéni i do tabulky polti) incidenti o servisnich poZadavkis pfedanych v ramei Interni dokumentace,
tak aby si Dodavatel mohl udélat pfedstavu o incidentech die poZadovaného Elenéni ze strany

verejné
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Objednatele.

Odpovéd &. 1:

Zadavatel je pfesvédten, fe zadavaci podminky jsou zpracovany v takové mife podrobnosti, ktera
dodavatelim odborné zplsobilym Fadné splnit pfedmét vefejné zakazky umoifivje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostateéne.

Vyvstane-li vramci procesu Inicializace sluZeb potieba zpfistupnéni detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne jako souddst jim poskytované soutinnosti dle
Zavazného textu Smlouvy. Zadavatel je dile pfesvédiéen, ie pravé Poskytovatel, ktery prokaZe svou
odbornou zpasobilosti v souladu s poZadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci,
v pfipadé potfeby a vsouladu spoiadavky Objednatele, dostateéné doplnit tak, aby moh!
v budoucnu danou &dst Fedeni nejen podporovat, ale i rozvijet v terminech, které ve vitdiné ukladaji
zakonné normy.

Zadavatel uvadi, Ze v souladu s vymezenim pojmd v pfiloze £. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod
pojmem ,Vyznamna funkcionalita” rozumi funkcionalita, kterd je nezbytna pro zajisténi hlavnich
funkci systému a je monitorovdna prostfednictvim testovacich scénar(. Zadavatel upfesiiuje, ie
vyznamné funkcionality jsou viechny, jejichi vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detailnf
vycet bude upfesnén v rdmci Inicializaci sluZeb. Zadavatel je dile pfesvédéen, Ze pravé Poskytovatel,
ktery prokéZe svou odbornou zpisobilosti v souladu s pofadavky zadavatele na kvalifikaci, bude
v ramci Inicializace schopen, v piipadé potfeby a v souladu s poiadavky Objednatele, dodat klicové
parametry aplikaci a aplikanich komponent pro monitoring tak, aby byl tento monitoring schopen
v dodatecné mife poskytovat prokazatelna data k vvhodnoceni SLA parametrd.

Zadavatel v této souvislosti zdiraziiuje kritickou dGleitost procesu Inicializace sluieb a rovnéi
zdiraziiuje potfebu odborné zpilsobilosti na strané vybraného uchazefe a jeho odpovédnost za
hladky prabéh Inicializace sluzeb.

Dokumentaci aktualizuje Poskytovatel a zmény akceptuje zadavatel vsouladu s ustanovenfmi
Zavazného textu Smlouvy.

Clenéni na vyznamné a nevyznamné funkcionality doposud zadavatelem nebylo aplikovano.
Historicka data o incidentech v tomto Elenéni nejsou k dispozict.

Dotaz & 2:

Zadavaci dokumentace u KL WUR-001 uvadi, e v ptipadé, Ze ,Monitoring systém ve dvou po sobé

jdoucich vykondnich testovacich scénafl detekoval nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vyssi ne
Maximalni odezva (MO)}.” tak je incident klasifikovan s prioritou 1.

V ramci zadavaci dokumentace neni ale patrné, jak bude incident klasifikovan v pfipadé, Ze chyba
detekovdna bude, ale jeji pfiina nebude na strané provozovaného systému nebo provozovatel
systému nebude moci vyskyt této chyby ovlivnit.

Dodavatel 2ddd dodateénou informaci, zda bude Objednatel v tomto pfipadé incident na Dodavatele
4 . r
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preddvat a bude jej kiasifikovat jako incident konkrétni aplikace.

Odpovéd . 2:

Ano, viechny incidenty budou pfedavény, pokud jiz od zagatku nebudou klasifikovany jake incidenty
jiného poskytovatele sluzeb. Zadavatel pre tiplnost uvadi, ie Poskytovatel nebude nést odpovédnost
za incidenty, které budou zpisobeny jinym poskytovatelem sluzeb.

Dotaz &. 3:

Dodavatel #da upfesnéni cile sluzby WUR-001. V cili slufby je uvedeno, e sluiba mad byt
poskytovdna pro viechny koncové uiivatele. Dodavatel predpoklada, Ze skupina koncovych
uZivateli je velmi heterogenni jak v oblasti pouZitych aplikaénich funkcionalit, tak i sitové
infrastruktury nebo pouzitého HW.

Dodavatel Zadd o popis jednotlivych koncovych uZivatel dle pfisluinych pausdinich KL — alespori na
tirovni logickych skupin a o popis prostiedi nebo HW, ktery by mél byt pro provoz aplikaci vyhovujici [
a Provozovatel by mohl garantovat funkénost systému dle ZD.

Z podkladi uvedenych v zadavaci dokumentaci neni vyie poZadované ziejmé.

Odpovéd £. 3:

Pro standardni nastroje a prostfedi ufivatele jsou aplikace dostupné, HW a dalii nastaveni musi
splilovat podminky aplikace, nikoliv obricens.

Heterogennost skupiny uiivatell aplikaci nemd vliv na samotny provoz jednotlivych aplikaci,
protoZe tyto vytvafi podminky pro pfistup k nim a uZivatelé je musi spliiovat bez ohledu na pouiité
aplikaéni funkcionality, sitovou infrastrukturu nebo pouZity HW.

Dotaz €. 4:

Dodavatel po prostudovéni KL WSR-001 Z3da Zadavatele o upfesnéni Cile této sluiby. V zdvazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluiba dle KL WSR-001 mé& poskytovat kompletni sadu poZadovanych .
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikaZn( sluzby. ﬂ.:-"'

V ¢asti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejichi klasifikaci dle ZD provadi HD Objednatele
a mbZe volit tyto rozdéleni:

= vyznamné funkcionality,

e nevyznamné funkcionality,

e nékteré funkcionality,

e velka éast funkcionalit.

iy
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Dodavatel 7ddd o poskytnuti ,provozni dokumentace aplikaéni sluby” ke kaidému pausdinimu KL
(tj. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SD8B, POR).

Odpovéd & 4;

Zadavatel je pfesvédien, Ze zadavaci podminky jsou zpracovény v takové mife podrobnosti, ktera
dodavatelim odborné zpisobilym Fadné splnit pfedmét vefejné zakazky umoZiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostatedné.

Vyvstane-li vrdmel procesu Inicializace sluieb potfeba zpfistupnéni detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne jako soufast jim poskytované soulinnosti dle
Smlouvy. Zadavatel je dile presvédien, fe pravé Poskytovatel, ktery prokdie svou odbornou
zplsobilosti v souladu s pozadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci, v pfipadé
potfeby a v souladu s pozadavky Objednatele, dostatecné doplnit tak, aby mohl v budoucnu danou
&ast FeSeni nejen podporovat, ale i rozvijet v terminech, které ve vétsiné ukladaji zdkonné normy.

Zadavatel uvadi, Ze v souladu s vymezenim pojmi v pfiloze €. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod
pojmem ,Vyznamnd funkcionalita” rozumi funkcionalita, kterd je nezbytna pro zajidténi hlavnich
funkci systému a je monitorovéna prostfednictvim testovacich scénaili. Zadavatel upfesfiuje, Ze
vyznamné funkcionality jsou viechny, jejichZ vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni
vycet bude upfesnén v rédmci Inicializaci sluZeb.

Zadavatel v této souvislosti zdiiraziuje kritickou dilefitost procesu Inicializace sluieb a rovnéi
zdliraziiuje potfebu odborné zpisobilosti na strané vybraného uchazece a jeho odpovédnost za
hladky priib&h Inicializace sluzeb.

Dotaz &. 5:

Zadavatel v KL DTR-001 uvedl: ,Monitoring systém Objednatele bude s minimalnl frekvenci 15
minut monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar
navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace sluZby. Testovacl scénadf bude navrien tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhdni jakéhokoli kroku
Testovaciho scéndfe anebo prekrofeni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scéndfe bude
vykonani Testovaciho scéndie prohliieno za neuspéiné. V pfipadé dvou po sobé ndsledujicich
netspéinych vykonanf Testovacich scénafli bude ¢asovy usek od konce 1. vykonanf Testovaciho
scénare do konce 2. vykonani Testovactho scénadfe povaiovan za as nedostupnosti rozhrani a bude
povaiovén za dobu Vypadku rozhrani.”.

a) Dodavatel se domnivd, Ze neni dost dobi'e moiné provddét monitoring na desktop uZivatelském
rozhrani, které nemus/ pracovat v online reZimu a tim zajistit jeho monitoring a Zddd Zadavatele
o blizéf upfesnéni poZadovaného zpiisobu monitoring v ramci KL DTR-001.

b) Dale dodavatel zid4a u KL DTR-001 o dodéni provozni dokumentace aplikaéni sluzby s €lenénim na
vyznamné/nevyznamné funkcionality.

c) Déle dodavatel 7ada Zadavatele o kvantifikaci pojmu ,nékteré” funkcionality a ,velkd Cast”
W4 L] ' 4
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funkcionalit.

Odpovéd £. 5:
K bodu a):

Utelem monitoringu desktop aplikaci je primdrné ovéfeni moZnosti komunikace aplikaci na
backendové systémy. Zadavatel nepfedpoklads monitoring offline funkcionalit desktop aplikaci.

K bodu b}:

Zadavatel je pfesvédcen, ie zadavaci podminky jsou zpracovany v takové mife podrobnosti, kters
dodavatelim odborn& zplsobilym Fadn& splnit predmét verejné zakdzky umoifiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostateiné. Vyvstane-li v ramci procesu Inicializace
sluzeb potieba zpfistupnéni detailnich technickych informaci, zadavatel tyto informace poskytne
jako souddst jim poskytované soudinnosti dle Zivazného textu Smlouvy. Zadavatel uvddi, Ze
v souladu s vymezenim pojmi v piiloze €. 1 Zavazného textu Smlouvy se pod pojmem ,Vyznamna
funkcionalita” rozumi funkcionalita, ktera je nezbytnd pro zajisténi hlavnich funkci systému a je
monitorovana prostfednictvim testovacich scénafli. Zadavate! upesiuje, e vyznamné funkcionality
jsou viechny, jejichz vypadek mé vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni vyéet bude upfesnén
v rami Inicializaci sluzeb.

Zadavatel vtéto souvislosti zdiiraziiuje kritickou dilezitost procesu Inicializace sluieb a rovnés
zdiraziiuje potiebu odborné zpiisobilosti na strané vybraného uchazeée a jeho odpovédnost za
hladky pribéh Inicializace sluzeb.

K bodu ¢):

K poZadavku na pfesnou kvantifikaci pojmit Zadavatel uvidi, fe dosud takovouto kvantifikaci
neprovadél. Zadavatel predpoklidd, fe vymezenf téchto pojmé bude konkrétnéji Fedeno v ramci
Inicializace sluZeb,

Dotaz . 6:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001, ve kterém je uveden popis sluzby Integraéni platforma ESB.
Ve specifikaci sluzby je uveden poiadavek na zajiiténi integrace na reportovaci nastroje
objednatele.

a) Dodavatel Zddd upfesnit, zda se md jednat o zajisténs Ji existujicl funkénosti, nebo se poZaduje
realizovat toto napojeni a# v ramci smlouvy PRAIS.

b) Pokud je poZadovdno napojeni ai v ramci smiouvy PRAIS, dodavatel 3ddd upfesnit, 2da md byt
vytvofeni této funkcnosti jiZ zahrnuto v mésicnim pauidiu nebo bude realizovéno adhoc Zptsobem.

c) Pokud funkénost nyni neni, a je poZadavek na realizaci v rémei mésiéniho pausilu, #6dd dodavate!
o uvedeni rdmcové piedstavy Zadavatele, oby mohla byt funkénost interné u dodavatele odhadnuta
a zohlednéna v nabidkové cené.

verejné
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Odpovéd & 6:
K bodu a):

Jednak se jednd o zajiténi jiZ existujici funkénosti a zarove# se jednd i o p¥ipadné nové napojeni,
které zadavatel bude poZadovat realizovat ai v rdmci plné&ni Smlouvy.

K bodu b}:
Napojeni, realizované nové v ramci Smlouvy, bude realizovano prostfednictvim Ad hoc sluseb.
K bodu c}:

Vzhledemn k odpovédim na body a) a b) je tento dotaz bezpredmétny,

INISTERSTVD ZEMEDELSTV]

Dotaz €. 7:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluiby Integraéni
platforma ESB a EPO. Ve specifikaci sluiby je uvedena povinnost piipravy testovacich scénaid.
Vzhledem k povaze integrainich platforem na MzZe, jak je chdpe Dodavatel, je zajistit
zprostfedkovéni voldni mezi systémy. Samotna integragni platforma vnitini obsah predavanych
zprév nezna a neposoudi jejich relevantnost.

a) Dodavatel Zddd dodateénou informaci, zda maji byt testovaci scéndre zaméreny pouze rdmcové
na funkinost sluieb nebo Zadavate! poiaduje vytvoFenf néjakého komplexniho scéndre, ktery se lisi
u kaZdé implementované sluiby.

b) Pokud Zadavatel poZaduje vytvoreni testovaciho scéndfe pro kaZdou implementovanou sluzbu,
Zddd Dodavatel o poskytnuti ukdzky takového testovaciho scéndfe — neni totis patrné, zda mad byt
testovaci scéndi napi. podkiadem pro monitoring sluby nebo pouze pro akceptaci sluiby pii
nasazeni na ESB.

Odpovéd &. 7:
K bodu a):

Testovaci scénafe majf byt zaméreny pouze na abecnou funkcionalitu sluzeb ESB.
K bodu b):

Vzhledem kvyie uvedené odpovédi v bodé a) je tento dotaz bezpiedmétny, a Zadavatel tudii
ukazku takového scénafe nebude poskytovat.

Dotaz &. 8:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-002, ve kterém je uveden popis sluZby Integraéni platforma
EPO. V seznamu ID rozhrani je zfejmé uveden seznam néjakych logickych celki u sluzeb, které EPO
poskytuje.

verejneé
zakazky
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Dodavatel Zdda upfesnit, ve kterém logickém celku je napf. obsaiena sluiba pro Vodovody
a kanalizace (http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovedy-a-kanalizace/informacni-system-
vodovodu-akanalizaci-1/is-vak-prenos-dat-prostrednictvim.html) a jaky je rozdil mezi EPO a vOKO
sluzbami.

Odpovéd'&. 8:

Zadavatel dle informaci dostupnych v technické dokumentaci sluiby EPO rozdélil rozhrani webovych
sluieb (WSR) do dvou samostatnych skupin slufeb, u nichi lze zdetailu poskytnutého
v dokumentaci usuzovat, Ze sdili spoleéné zdroje a funkcionality, a tudiz vypadek nékterého ze
sdilenych zdrojii €i nékteré funkcionality zplisobi nedostupnost viech anebo vétsiny sluieb dané
skupiny. Pro rozdéleni sluzeb do skupin Zadavate! vyuiil informace o nasazen| komponent na
jednotlivych systémech.

Jako vOKO skupinu webovych sluieb Zadavatel wyélenil viechny sluiby nasazené
v C:inetpub\wwwroot\vOKO.

Jako sluzby EPO Zadavatel potom vyélenil viechny ostatni sluzby, zejména sluiby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\EPC.

Dotaz €. 9:

Daodavatel st prostudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluZby Integracnf
platforma ESB a EPO. U obou integraénich platforem chipe Dodavatel, e se jednd
o zprostfedkovani kamunikace mezi vice systémy.

Dodavatel 2ddd upresnit, kolik incident eviduje zo poslednich 12 nebo 24 mésich na samotné
integraéni platformé.

Dodavatel se domnivd, Ze pfipadné problémy na strané komunikujicich systémid  (napf.
nedostupnost systému v CMS nebo v Internetu) by nemély byt vedeny jako incidenty komunikaéni
platformy. Definice v KL neni v tomto pfipadé piné pfesna, protoie je 2de reference na KL rozhrani
WSR-001, ale na stejné rozhrani je reference i od zdrojového nebo cilového systému, ktery
komunikaci provadi. Piipadny jeden vyskyt chyby by se tedy projevil v KL WSR-001 3x (2x na zdroji
komunikujicich systémech a 1x na integrani platformé).

Odpovéd . 9;
V obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015 eviduje zadavatel 6 incident( na platformé EPO a 15 incidentd

na platformé ESB. Samoziejmé, pokud bude nedostupnost zpiisobena tieti stranou, nebude se mezi
incidenty platforem ESB a EPO zapotitdvat.

Dotaz &. 10:

8 (celkem 10)

Dodavatel z vefejné& dostupnych informaci identifikoval, ze je uZivateldm systému MZe zpfistupnéna
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aplikace "vefejny export dat LPIS".

Dodavatel Zddd o dodatecnou informaci, zda rozumi spravné, Ze je tato aplikace zahrnuta do
katalogového listu P-003 - Provoz produkéni farmy drobnych aplikaci portalt,

Odpovéd & 10:

Exporty dat z LPIS jsou provadény pomoci modulu DataExport (KL LPiS-001, bod 1, pism. L)), ktery
umoiiiuje exportovat vybrané kombinace dat jednak do vnitiniho prostfedi MZe a pro registrované
uZivatele z fad vefejnosti. Nové zdroveil umoZiiuje pFedpfipravit sady exportovatelnych dat pro
Sirokou vefejnost prostfednictvim portdlu eAgri, coZ je moZno chépat jako Vami nazvanou aplikaci
overejny export dat LPIS”. Dodavatel rozumi spravné, Ze tato novad funkcionalita (Dodavatelem
nazyvdna aplikaci) v rémci exportu dat LPIS bude zahrnuta v katalogovém listu P-003 - Provoz
produkéni farmy drobnych aplikaci portald.

Dotaz &. 11:

V bodé 19 pfilchy €. 2 zavazného textu smiouvy je uvedeno nasledujici: "Kritickd odstévka — Névrh
pfedkladi Poskytovatel Objednateli s vyuiitim SD Objednatele a zéroveii telefonicky a emailem na
kontaktni osobu (oscby) Objednatele, dle pfedchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin pfed touto
odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.".

Dodavatel Zddd dodotecnou informaci, zda zadavatel povaiuje interval 24 hodin pro nutnost poddni
Zadosti pfed kritickou odstdvkou a pro schvdleni kritické odstdvky aZ 24 hodin od obdrieni Zddosti za
adekvatni,

Dodavatel povaiuje kritické odstavky za takové, které maji byt realizovany v soudinnosti
s objednatelem v co nejkratSim Easovém intervalu tak, aby negativni dopady mohly byt eliminovany
&i vyrazné minimalizovany, coi v pfipadé aZ 48 hodin pro moZnost realizace odstavky neni zarueno.

Odpovéd £, 11;

Objednatel souhlasi s tim, Ze kritické odstavky maji byt realizovany v souéinnosti Poskytovatele
s Objednatelem v co nejkrat§im moZném &asovém intervalu. Zavazny text Smlouvy nestanovi fixnf
dobu trvdni odstdvek, ale stanovuje proces jejich stanoveni. Doba odstdvky se tak vidy stanovi
Smlouvou urfenym procesem v délce odpovidajici provoznim potfebadm Objednatele. Schvaleni
odstavky probéhne nejpozdéji vintervalu 24 hodin poginajic dorugenim navrhu na navrienou
odstavku.

Dotaz &. 12:

9 (celkem 10)

V bodé 19 piilohy €. 2 zavazného textu smlouvy je uvedeno nésledujici: "Standardni odstavky jsou
odstdvky pldnované na zaklad& ndvrhu, ktery piedkldda Poskytovatel Objednateli ke schvaleni vidy
na zacatku kalenddiniho roku a nebo do 30 kalendafnich dnii od podpisu smlouvy.".

verejne
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Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, zda rozumi sprdvné, ie za standartni odstdvky povaiuje
2adavatel pravidelné servisni okno, do jehoZ asového intervalu bude poskytavatel plénovat realizaci
Cinnosti, které nespadaji do nestandartnich &i kritickych odstdvek.

Odpovéd &. 12:
Ano, dodavatel rozumi spravné (zejména ve vatahu ke kritickym odstavkam.

V Praze dne 28. 1. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemad@lstvi

David Setina L
reditel odboru spravy centrdlni informaénich systémo a
kybernetické bezpe&nosti
[ T,
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Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev vefejné zakdzky:
zeméedélstvi Provoz a rozvoj aplikatni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAIS"

Sidlem: Téinov 65/17 Eviden&ni islo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zaddvaciho Fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviene fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informacnich technologii €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni

pozdéjsich predpisd {dile jen ,2ZVZ")

1%o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIV PODMINKAM C. 6

dle § 49ZvZ
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Ceska republika — Ministerstvo zem&délstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 26. 1. 2016 3adost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavate! nésledujicl odpovéd.

Texty dotazil jsou uvadény v Jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pripadnych vécnych &i
formalnich chyb. Zadavatel dale upozoriiuje, Ze pojmy obsaZené v odpovédich na pfedloiené dotazy
majl stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz £. 1;

Zadavatel uvedl v odpovédi & 9 dodateénych informacich €. 3 tykajici se uplnosti dokumentace
takto:

,Zadavatel potvrzuje, 7e vylet dokumentace, uvedeny v bodé C. 11 pfilahy C. 2 Zdvazného vaory
Smiouvy, je dpiny. Soucasné viak informuje, Ze pfipravil aktualizovanou verzi téchto dokumentd,
kterd je k dispozici na CD viem dodavatelam, ktefi si na zdkladé Dohody o ochrané davérnych
informacl vyzvedii dokumentaci pavodni. Aktualizace téchto dokumenti spoéivd predeviim
v restrukturalizaci dokument( tak, aby lépe reflektovaly prisluiné katalogové listy. Provedené
restrukturalizace dokumenti pFitom nemd vliv na pipravu nabidek uchazedd.”

Dodavate! vyhodnotil odpovéd Zadavatele tak, ie kromé restrukturalizace dokumentd dle
piislusnych KL doilo i k dopingni/aktualizaci Interni dokumentace. Zadavatel informoval o
aktualizaci Interni dokumentace {tzn. o Upravé zadévacich podminek} dodavatele 21. 1. 2016, tj. po
dvou mésicich od potdtku béhu Ihiity pro podéni nabidek. Toto doplnéni dokumentace {jako
jednoho z vyznamnych podkladi pro zpracovéni nabidkové ceny) ma dle dodavatele podstatny viiv
na zpracovan{ nabidkové ceny.

Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, zda doslo k dopinéni &i aktualizaci pavodné pfedané Intern{
dokumentace a zda bude na zékladé vyse uvedeného postupovat Zadavatel dle § 40 odst. 3 zdkona
& 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkdch, v aktudinim znéni,

Odpovéd &. 1:

Zadavatel je pfesviédien, ze provedené zmény v interni dokumentaci nemaji vliv na pfipravu nabidky
uchazetd o vefejnou zakazku. Pro vylouteni viech pochybnosti viak zadavatel rozhodl o prodlouzeni
Ihiity pro podani nabidek.

Lhita pro podéni nabidek je nové stanovena do:
Datum: 15. 2. 2016
€as:  10:00

Ostatnl podminky tykajici se podani nabidek zustdvaji nezménény.

verejné
zakazky
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Dotaz €. 2:

Zadavatel uved| v odpovédi €. 2 dodateénych informaci €. 2, e lze inicializovat kaZdou z Pausainich
sluZeb dle jednotlivych katalogovych listd samostatn&, nicméné neuved| 34dnd akceptaénl kritéria
(poZadavky/Einnosti a jejich metriky), na zdkladé jejichZ spinéni potvrdi Objednatel protokol o fédné
inicializaci pfisluiné sluiby.

Dodavatel Zddd definovat akceptaéni kritéria pro kaidy z katalogovych listi pausdinich sluieb
uvedenych v piiloze €. 1 zdvazného textu smlouvy, pfi jejich? spinéni potvrdi Objednatel protokol
o fadné Inicializaci pfislusné sluiby, piipadné uvést éinnosti/poiadavky, které bude Objednatel po

PR ]

i vzhledem k omezeni soucinnosti Objednatele na 20MD pfi inicializaci sluzeb,

Odpovéd &, 2;

Zadavatel bude posuzovat Uspé&snost Inicializace Pausélnich sluieb v zévislosti na Fadé faktori (mj.
pfedané dokumentaci a2 podkladi od Objednatele, resp. Dosavadniho poskytovatele, miry
zkuSenosti Poskytovatele s obdobnymi systémy, atd.). Piesnou definici a vymezeni méfitelnych
a hodnotitelnych akceptaénich kritérii pro posouzeni fadného ukonéeni Inicializace Pauiainich
sluZeb dle jednotlivych katalogovych listd neni mo2né v této fazi poskytnout.

Akceptacni kritéria budou nicméné dodateéné specifikovina do doby, nei dojde ze strany
Objednatele ke schvaleni harmonogramu pro provedeni Inicializace kazdé z Paugalnich sluieb pro
jednotlivé katalogové listy na zakladé navrhu predloieného Poskytovatelem dle odst. 4.1 Zavazného
textu Smlouvy,

V Praze dne 1. 2. 2016

Ceska republika ~ Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

reditel odboru spravy centrdlni informaé&nich systémi a
kybernetické bezpeZnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Sidlem: Téinov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informacnich technologii

I€0: 00020478
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Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikacni infrastruktury a sluieb
na MZe ,PRAIS"

Evidenéni Cislo vefejné zakdzky:
511887

Druh zaddvaciho #zenf:

otevieng fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
£. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjiich predpist {ddle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 7

dle § 49 2vZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakizky obdriela
dne 27. 1. 2016 #idost dodavatele o dodateéné informace k zadavacim podminkém této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazii jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez fakychkoli oprav pfipadnych vécaych &
formdlnich chyb, Zadavate! dile upozoriuje, fe pojmy obsaiens v odpovédich na pfedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavacf dokumentaci a/nebo jejich prilohach.

Dotaz & 1:

Po sezndmeni se s obsahem zaddvaci dokumentace, zdvazného vzoru smlouvy a dodateénych
informaci poZaduje Zadavatel zajistit provoz znaéné obsahlého celku aplikaci a rozhrani. Zadavatel,
ale ne prfili§ detailné sepisuje podstatu Einnosti, které poZaduje. Mira detailu v jednotlivych
katalogovych listech neni pfilis obsahla a o naroZnosti provozu jednotlivyich systémi neni mo3né si
udélat pfedstavu,

Zadavatel poZaduje realizovat v ramci periodickych Einnosti mimo jiné i kontrolu funkcionality.

Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, 2da rozumi sprdvné, Ze se md jednat o zajisténi kontroly
néjakych vnitinich procesi aplikaci.

Pokud ano, dodavatel iddd tyto vnitni procesy vice konkretizovat, upfesnit innosti, kteréd zadavate!
poiaduje realizovat v kontrole funkcionality a ddfe dopinit, zda mé byt soucdsti kontroly
funkcionality analyza a feseni téchto probléma nebo pouhé informovini Zadavatele o vzniku téchto
chyb?

Odpovéd' . 1:

Zadavatel ocekdvd, ie Poskytovatel je natolik kvalifikovin k vykonu dané Cinnosti, e nejenom
informuje, ale svoji proaktivni Zinnosti v éase eliminuje riziko poruseni SLA, a to bez primé u&asti
zadavatele. Ddle zadavatel predpoklada, fe Poskytovatel bude pfichdzet s navrhy feseni, nebo
inovaci designu aplikacf apod.

Zadavatel mize rdmcové Popsat pracnost nékterych rutinnich Zinnosti, které jsou po soutasném
provozovateli poZadovany a spadaji do Sluzeb v ramci poskytovén{ provozni podpory. Cinnosti se
provadi v rdmci Pausalnich KL a odhady jsou pouze orientaéni. Zadavatel ofekava provadéni téchto
cinnosti, blize specifikovanych nize, v kazdém pripadé.

Pro ilustraci Zadavatel nife uvadi odhadované naroZnosti &innost u dvou vybranych registra. Je na
Poskytovateli, aby si jako profesionsl a odbornik udélal dostatecnou pfedstavu o skuteéné
naroénosti veSkerych &innost. Zadavatel zdiraziivje, e pokud budou na strans Poskytovatele
zdivodi na jeho strand naroénosti vyisi (napfiklad z dovodu neefektivity Poskytovatele), nesmi
toto jit nikdy k tiZi Zadavatele a ke vzniku dalgich nikladl na stran& Zadavatele.

Zadavatel pro dplnost opstovné uvadi, Ze nize uvedené udaje jsou orientaéni a maji slouit pouze
k ilustraci v soutasné dobé provadénych Cinnosti. V 2idném piipadé se nejedni o taxativni vyeet
€innosti a nelze ani nife uvedené udaje vykladat jako jakoukoliv specifikaci podminek Smlouvy.
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U registru IZR se jedna zejména o:

I

Nazev operace/aktivity

Pribéh éinnosti a odhadovana narofnost

Synchronizace JI

Denni €innost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovdn Zadavateli.
Pracnost do 2MD mésicné.

Doplnéni pivodu

Denni cinnost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovdna Zadavateli.
Pracnost do 1IMD mésiEné.

Plemenc pfi narozeni

Denni &innost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovan Zadavateli.
Pracnost do 2MD mésicné.

Kontrola dat DB

Denni ¢innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD maésiéné.

Synchronizace SVS

Denni Cinnost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésiZné.

Kontrola DB Sessions

Denni ¢innost - Je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésicné.

Uklid databaze

Denni éinnost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1-2 MD mésiéné.

Kontrola trvani aktualné béiicich zpracovani,
porovndni doby b&hu s  primérem
predchozich 10 b&hh téhoZ kroku, klid
zhavarovanych zpracovani

Denni €innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésitné.

Zpracovani nezpracovanych online hlaseni

Dennf ¢innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD maésicné.

Uzavieni nedokoncenych a
zpracovani editoru pohybu

prerusenych

Denni é&innost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésitné.

3 (celkem 5)

verejné
zakazky
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U registru LPIS se jedné zejména o:

Nazev operace/aktivity Prabé&h cinnosti a odhadovana niroénost

Denni uklid a mésicni archivace logl | Dennl &innost - je provadéna ze strany
aplikaénich server a webowych slueb Poskytovatele - pracnost cca 2 MD mésiéné

Kontroly  logd  mapovych, aplikaénich, | Denni &innost - je provadéna ze strany
webovych server( Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésiéné

Kontrola dat DB Denni &nnost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-6 MD mésiéné,

Prib&iny menitoring mapowych, aplikaénich, | Denni Einnost - je provadéna ze strany
webovych serverd a DB (kontrola béhu, | Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésicné.
odezev, vytizeni, spotfeby zdrojd, atd.)

Kontrola DB Sessions Denni {innost - je provddéna ze strany B
Poskytovatele - pracnost cca 3-3,5 MD
mésiEné,

Uklid databaze Denni cinnost - je provadéna ze strany

Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD maésicné.

Kontroly log pldnovanych dloh, ndpoéty nad | Denni &innost - je provadéna ze strany

FB, EVP, PB, ZPB .., Poskytovatele - pracnost cca 5-6 MD mésicné
Kontroly logd planovanych uloh, | Denni cinnost - je providéna ze strany
synchronizaCni SZR, SZIF, LDAP ... Poskytovatele - pracnost cca 2 MD mésiéné
Kontroly log® ostatnich plénovanych dloh Denni ¢&innost - je provadéna ze strany

Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésicné

O téchto Einnostech vede Poskytovatel zaznam do provozniho deniku, kontrolu provadi dany utvar
zadavatele a externi dodavatel v rémci auditu kvality vyvoje a udriby.

T

Dotaz €. 2:

Dodavatel Zddd dodateénou informaci, zda poZaduje Zadavatel v ramci KL ESB-001 néjaky dahled
nad fungovdnim platformy z pohledu pfendsenych dat, tj. zda mé byt provddéna v rémci kontroly
funkcionality analyza probihajicich voldni a zda md Poskytovatel zajistit pfipadné aktivnf reakce na
chyby viici komunikaénim strandm nebo pouze informovat Zadavatele o vzniku téchto chyb.

verejné
zakazky
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Odpovéd £, 2;

Zadavatel predpoklada v rdmci zajisténi provozu Integraéni platformy ESB priibéiné vyhodnocovani
provozu na této platformé dle urovné Sluzby,

U chybovych volanl pfedpokldda zadavatel aktival analyzu chyb zachycenych integraéni platformou
ze strany Poskytovatele. Nivazné se pfedpoklddd aktivni komunikace ze strany Poskytovatele
smérem k systému, ktery chybu generuje (jak systémy zadavatele, tak i systémy externich subjekt()
a zajidténf dohledu a aktivni koordinace nad népravou chyby a opétovném zprovozn&nim Sluiby.

Zadavatel dale uvadi, Ze integralni platforma mé nastaveny prahové hodnoty pro notifikace
a servisni okna a neplati, Ze kaidd zachycend chyba v komunikaci je eskalovana na komunikujici
strany. Zadavatel neeviduje pocet eskalaci, ale statisticky eviduje vyskyt cca 156 tis. chybovych
volanf na komunikaéni platformé za poslednich 12 mésicd, které byly monitorovany a ze strany
Poskytovatele vyhodnoceny.

informace o prodlouZeni thity pro podani nabidek:

Pro vyloucenl viech pochybnosti dale zadavatel v souvislosti s poskytnutim téchto dodateZnych
informaci rozhodl o prodlouZeni lhiity pro podéni nabidek.

Lhita pro podani nabidek je nové stanovena do:

Datum: 22. 2. 2016

Cas:  10:00

Ostatni podminky tykajici se podani nabidek zdistavaji nezménény.

V Praze dne 2. 2. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zem&d&lstvi
David etina

feditel odboru spravy centrainich informaénich systémd a
kybernetické bezpecnosti

verejné
zakazky
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Zadavatel:

Sidlem:

Zastoupeny:

1to:

1 (celkem 3)

Ceska republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Téinov 65/17
110 00 Praha 1~ Nové Maésto

Ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra = sekce ekonomiky
a informacnich technologii

00020478

s
Py a
PMUINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nizev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,PRAIS"

Evidentni tislo vefejné zakazky:
511887

Druh zadavaciho Fizenf:

oteviené fizenf dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
£ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénf
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACiIV PODMINKAM C. 8

dle § 49 2vZ

verejne
zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 2. 2. 2016 iadost dodavatele o dodateiné informace k zadavacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazil jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav piipadnych vécnych &
formalinich chyb. Zadavatel déle upozoriiuje, Ze pojmy obsaZené v odpovédich na predioiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz &, 1:

Uchazeé ma historické znalosti zajisténi provozu systéml v rémci katalogového listu Speciaini
registry. V ramci nové pfipravované provozni podpory se jevi, fe nékteré Zinnosti, které v plivodni
smlouvé byly historicky zajistény smluvnim vztahem na provoz systému jiZ nejsou poptavany. VyZet
nékterych Cinnosti uvddi Uchazef niie. Uchaze? se ptd, zda Zadavatel tyto Cinnosti jiZ v ramci
provozni smlouvy zajistovat nechce (tj. €innosti maji/nemaji byt soucdsti KL na provoz systému)
nebo Zadavatel tyto finnosti bude poptédvat, ale pouze v refimu adhoc sluZeb, mimo provozni
podporu systému Specidlnich registril.

1. Zajisténi odborné a metodické (samoziejmé é&isté na Grovni SW) spoluprace prfi zajistovani
provozu systémd SR tak, aby odpovédni garanti za UKZUZ méli vidy ,horkou” linku na tym fegiteld,
ktefi maji znalost systému jako celku i diléich funkcionalit, znalost uklddani dat, znalost vnitfnich
procesd v samotném SW a tim by uchazeé suplovat tym architektd Zadavatele, kterymi Zadavatel
aktualné nedisponuje.

2. Zajisténi provozniho stavu systému tak, aby nebyly narueny Zidné procesy, které systém
poskytuje odborné vefejnosti (farmafim) nebo statni spravé (napf. SZPI) a Zadavate! mél v uchazeéi
odborného konzultanta, ktery bude Fedit funkénost systému nikeliv z pohledu objednanych
funkcionalit a zadéni, ale z pohledu potfeb, které jsou po systému poZadovany a které cyklus
zemédeélského roku pfindsi. Zadavateli a jeho podfizenym organizacim je nyni poskytovan servis,
ktery plné kryje vznik nebezpeiného medidiniho tlaku ze strany uZivateld tak, aby Zadavatel
a UKzUZ vidy nabizel funkéni SW. Uchazet také zaji¥tuje pro Zadavatele a UKZUZ customizaci
funkcionalit tak, aby zajistil poZadavky UKZUZ v poiadovaném tase a kvalité.

Odpovéd ¢. 1:

Zadavatel v ramci katalogovych listd (konkrétné& ve vymezeni podpory 2 a 3 tirovné v katalogovém
listu SUP-001) stanovil poiadavek na znalosti metodiky a legislativy u Feditelskych skupin. Tyto
reditelské skupiny Poskytovatele tak vramci provozu systémi {tedy vramci Pausdlnich sluieb)
budou poskytovat metodickou a odbornou podporu, jak na drovni legislativy, tak vnitfnich procesi
v samotném SW. V pfipadé potfeby provedeni rozvoje systémii a provedeni faktickych odbornych
zmén v jednotlivych systémech nebo jiného zménového pozadavku je na rozhodnuti zadavatele,
zdali bude schopen sam poskytnout sluibu ,horké linky” bez nutnosti eskalace poiadavku na
Poskytovatele, nebo zdali zajisti pfedani pozadavku na Paskytovatele, nebo umoZni komunikaci
odpovédnych garantd z podfizenych organizaci pfimo s Poskytovatelem. Pfipadné objednéni
metodické a legislativni podpory spocivajici v rozvoji a provedeni zmén v jednotlivych systémech a
Ghrada za tuto sluibu bude uskuteénéno vrimci ad-hoc sluieb katalogového listu HR-001.

1

verejné [
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Zadavatel nebo jim urend osoba si vyhrazuje prédvo GEastnit se viech konzultaci spojenych se
zajisténim provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluZeb na MZe ,,PRAIS".

V Praze dne 8. 2. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centralni informacnich systém( a
kybernetické bezpetnosti

verejné
zakazky
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nizev verejné zakazky:
zemedélstvi Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluieb
na MZe ,,PRAIS
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenéni Eislo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 —Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, nédméstek Druh zadavaciho Fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenf dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
a informaénich technologii £.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpisti (dile jen ,ZVZ")

I£o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 9

dle § 49 ZvZ

verejné
zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo zem&délstvi jako zadavate! vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 8. 2. 2016 zadost dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotaz(t jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &i
formadlinich chyb. Zadavatel déle upozoriiuje, e pojmy obsalené v odpovédich na predlozené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo jejich pFilohach.

Dotaz & 1:

Obsahem KL P-005 je provoz redakéniho systému, ktery je realizovan na platformé jNetPublish.

Dodavatel Zddd dodateénou informaci, zda ma Objednatel zajisténu a objedndnu technickou
podporu jNetPublish od jeho vyrobce pro ty situace, kdy bude nutné pro zajiéténi provozu sluzby
realizovat servisni zasahy vyZadujici jeho know-how nebo zda si ma Dodavatel tuto technickou
podporu zajistit pro Gely pinéni KL P-005 pro Objednatele sam, na viastni naklady jako sou&ast ceny
za KL P-005.

Odpovéd . 1:

Zadavatel poZaduje vramci provozu sluiby KL P-005 zajidténi 3. Grovné podpory vsouladu se
specifikaci dle pfislusného katalogového listu. Shleda-li Poskytovatel potfebu zajisténi souginnosti
vyrobce platformy jNetPublish pro Gfely Fadného poskytovdni sluieb, Poskytovatel si tuto
soucinnost zajisti jako soufdst ceny za KL P-005.

Dle KL P-005 maji byt aplikaéné specifické sluiby v ndm uvedené poskytované proaktivné dle
profesiondlniho uvaieni Poskytovatele. Takovyto proaktivni pfistup zahrnuje pravé | zajisténi
podpory vramci provozu sluiby, a to i takové, kierd vyiaduje know-how wvyrobce platformy
jNetPublish. Poskytovatel proto musi v rdmci plndnf slufeb dle tohoto KL potitat i se zajiiténim
soutinnosti vyrobce stdvajiciho software, je-li pro téely fadného poskytovani sluiby nezbytna nebo
potiebna.

V Praze dne 12. 2. 2016

€eska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

Feditel odboru spréavy centrélni informacnich systémi a
kybernetické bezpetnosti

verejne
zakazky
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Ndzev vefejné zakdzky:
zemédeélstvi Provoz a rozvoj aplikatni infrastruktury a sluZeb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Tésnov 65/17 Evidentni islo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadévaciho fizenl:
ministra — sekce ekonomiky oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informacnich technologii €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

1&o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 10
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vySe uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 8. 2. 2016 Zadost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakdzky. Na nize uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotaz jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pripadnych vécnych &i

formélnich chyb. Zadavatel déle upozoriiuje, Ze pojmy aobsaiené v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich piilohéch.

Dotaz & 1:

Obsahem KL P-005 je provoz redakéniho systému, ktery je realizovén na platformé jNetPublish.

Dodavatel Zada dodateénou informaci, zda ma Objednatel zajiiténu a objedndnu technickou
podporu jNetPublish od jeho vyrobce pro ty situace, kdy bude nutné pro zajisténi provozu sluiby
realizovat servisni zasahy vyiadujici jeho know-how nebo zda si ma Dodavatel tuto technickou
podporu zajistit pro ticely pinéni KL P-005 pro Objednatele sam, na vlastni naklady jako soutast ceny
za KL P-005.

Odpovéd . 1:

Zadavatel poZaduje vramci provozu sluiby KL P-005 zajisténi 3. drovn& podpory vsouladu se
specifikaci dle prisluSného katalogového listu. Shleda-li Poskytovatel potfebu zajisténf soucinnosti
wyrobce platformy jNetPublish pro (éely fddného poskytovdni sluZeb, Poskytovatel si tuto
soutinnost zajist( jako sou&dst ceny za KL P-D05.

Dle KL P-005 maji byt aplikan& specifické sluiby v ném uvedené poskytované proaktivné dle
profesionalniho uvaZeni Poskytovatele. Takovyto proaktivni pfistup zahrnuje pravé i zajisténi
podpory vramc provozu sluiby, a to i takové, kterda vyiaduje know-how vyrobce platformy
jNetPublish. Poskytovatel proto musl v rédmci plnéni sluZeb dle tohoto KL potitat i se zajiiténim
soutinnosti vyrobce stavajiciho software, je-li pro Gcely Fadného poskytovani sluiby nezbytna nebo
potiebna.

V Praze dne 12. 2. 2016

Ceska republika - Ministerstvo zemé&dalstvi
David Setina

feditel odberu spravy centralni informaénich systémt a
kybernetické bezpeénosti

verejné
zakazky
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Zadavatel:

Sidlem:

Zastoupeny:

1£o:

1 (celkem 3)

Ceska republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Té3nov 65/17
110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra - sekce ekonomiky
a informacnich technologii

00020478

(NSTEASTVED ZEMEDELSTVE
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Ndizev vefejné 2akdzky:
Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluieb
na MZe ,,PRAIS”

Evidenénl &islo vefejné zakdzky:
511887

Druh zadavaciho fizeni:

oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
£.137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni
pozdéjiich predpist {déle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIV PODMINKAM C. 10

dle §49 2VZ

verejné
zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo zemé&d&lstv( jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakazky poskytuje
dodateéné informace kzadivacim podminkam této vefejné zakazky bez predchozi Zadosti
dodavatele. Zadavatel upozoriiuje, e pojmy obsazené v dodateénych informacich maji stejny vyznam
jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohéch.

Dodatetnd informace bez piedchozi #ddosti dodavatele:

Zadavatel identifikoval na dvou mistech Zavazného textu Smlouvy nespravny odkaz na Elanky
Pfilohy &. 2 Zavazného vzoru Smlouvy. Zadavatel prostfednictvim téchto dodateénych informaci tuto
formalni nepfesnost odstranuje.

1) V odst. 16.10 Zavazného textu Smlouvy (,V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle
odst. 5.6.5 Smiouvy i bez vyzvy Objednatele pribéiné aktuolizovat dokumentaci die podminek
dle kapitoly (¢ldnku) 12 Prilohy & 2 této Smiouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaidy i zapocaty den prodieni s plnénim této smluvni
povinnosti za ko¥dy KL samostatné.”) je nespravné uveden odkaz na Elanek 12 Pfilohy
€. 2 Smlouvy.

Spravny odkaz v citovaném ustanoveni je na ¢lanek 11 Pfilohy & 2 Smlouvy.

2) VKL ID:SPR-001 v Popisu pozadovanych innosti, #4sti Udriba a aktualizace dokumentace je
nespravné uveden odkaz na €lanky 12 a 13 Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Spravny odkaz v dotéeném ustanoveni je na &lanky 11 a 12 Pfilohy £ 2 Smiouvy.

Dodavatelé mohou provést v odst. 16.10 a KL ID:SPR-001 navrhu Smlouvy, ktery pfedioZi v ramci své
nabidky na vefejnou zakdzku, pfisluinou dpravu odkazi na €lanky Prilchy €. 2.

Infarmace o prodlouzeni thity pro poddni nabidek:

Pro wylouteni viech pochybnosti déle zadavatel v souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych
informaci rozhodl o prodlouZeni Ihiity pro podani nabidek.

Lhita pro podan{ nabidek je nové stanovena do:
verejne
zakazky

2 (celkem 3)
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Datum: 24.2.2016
Cas: 11:00

Ostatni podminky tykajici se podani nabidek z{stavaji nezménény.

V Praze dne 18. 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zemédalstvi
David Setina

feditel odboru spravy centrélnich informaénich systéma a
kybernetické bezpeénosti

verejné
zakazky

3 {celkem 3)
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